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ULOGA I ZNACAJ KOMUNIKACIJE U MOTIVACLJI 1
VODENJU UCENIKA

SAZETAK

Zavisno od ucenika, motivacija moZe biti prisutna u razlicitom stepenu i inten-
zitetu. Polazeci od prethodno navedene konstatacije, glavni cilj rada je bio da se
utvrdi u kojoj mjeri i na koji nacin se komunikacija moZe povecati, odnosno kako
se moZe utjecati na motivaciju ucenika kako bi uspjela u njegovom vodenju. U radu
su koristene metoda teorijske analize, komparativna i deskriptivna metoda.

Kljucne rijeci: komunikacija, motivacija, uCenik, nastavnik, nastava.

uvoD

S obzirom da je komunikacijsko bice, ¢ovjek nema moguénost izbora da li
da komunicira ili ne. Covjek je svakodnevno u situacijama u kojima mora da
komunicira. Razgovor nije jedini vid komunikacije. I onda kada Sutimo, Saljemo
odredenu poruku. Da bi se komunikacija odvijala ne mora postojati komunikolog
(osoba koja upravlja komunikacijom), ali svakako treba postojati komunikator
(osoba koja sudjeluje u komunikaciji). Cesto, mozemo slobodno reéi svakodnevno,
postavljamo sebi pitanja poput: ,,Zasto sam to uradila?”, ,,Kako da savladam tu
prepreku?”, ,Na koji nacin da rijeSim odredeni problem?”... Sve su to pitanja koja
su u uskoj vezi sa motivacijom.

Motivacija je proces koji Zivo bice pokrece prema odredenom cilju. Nastavnici
u Skolama se nalaze pred pitanjem: ,,Na koji nacin motivirati ucenika?”” Motivacija
ucenika za nastavnu jedinicu treba biti prisutna da bi u€enik naucio istu. Ukoliko
izostane, onda postoji velika vjerovatnoca da je uCenik nece savladati. Problem
motiviranosti ucenika prisutan je u svim Skolama. Da bismo pomogli takvim
ucenicima, prije svega trebamo otkriti uzrok problema motiviranosti. Uzroci mogi
biti razli¢itog intenziteta, tako da postoji ucenici koji nisu motivirani za odredeni
nastavni predmet, a s druge strane postoje ucenici koji ne pokazuju motiviranosti
za cjelokupan nastavni sadrzaj. Motivacija je jako vazan Cinilac u vodenju ucenika.
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Bez motivacije tokom nastave, odnosno motivacije i njenih neposrednih sudionika,
nema valjanog odgojno-obrazovnog ucinka.

KOMUNIKACIJA
Pedagoski leksikon (1996, p. 224) kaZe da je , komunikacija (lat. communikare

— uciniti opStim) proces kojim se nesto ¢ini zajednickim, medusobno povezuje
u zajednicu, saopStavanje ljudi medu sobom.* Komunikacija je proces slanja

informacija, sebi ili drugom, najcesce putem jezika.
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Slika 1. Komunikacija
(Preuzeto sa: http://www.link-elearning.com/linkdl/

coursefiles/286/PK_01_02.jpg)

VRSTE KOMUNIKACIJE

Personalna | Apersonalna
Verbalna Neverbalna

Jednosmjerna | Dvosmjerna

Neposredna Posredna
Autoritarna | Demokratska
Nasilna Nenasilna

Tabela 1. Vrste komunikacije

Iz ovoga slijedi zakljucak da u komunikacijskom odnosu imamo najmanje dvije
osobe, jednu koja Salje i drugu koja prima informaciju. Ako je predaja i prenos
informacije jednosmjeran, taj proces nazivamo informiranjem, saopavanjem, pri-

opéavanjem, pa Cak jednim dijelom i predavanjem, i sl.
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ULOGA KOMUNIKACIJE U MOTIVACIJI | VODENJU UCENIKA

Motivacija je jedan od najvaznijih faktora uspjeha u ucenju. Kada govorimo o
motivaciji u nastavnom procesu, trebamo naglasiti da se ona ne mozZe izgradivati
kroz bezuslovnu poslusnost i mjere pritisaka. Naprotiv, ona se moZze ostvariti uz
medusobno uvazavanje i dogovaranje, kroz komunikaciju izmedu nastavnika i
ucenika. Ako nastavnik uspije kod svojih ucenika stvoriti povjerenje i ljubav, onda
je uspio 1 stvoriti ljubav prema predmetu koji predaje (poznato je da neki ucenici
uce neki predmet jer vole svog ucitelja).

U komunikaciji sa u¢enikom, veoma je bitno koristiti rije¢i koje podsticu sarad-
nju. Ako ucenicima izdajemo naredenja, rijetko Ce ih izvr$iti upravo zbog nacina na
koji smo im se obratili. Veoma je vazno razumjeti da negativne rije¢i, poniZavanje,
zastraSivanje ili omaloZavanje, mogu imati lo§ efekat na samopouzdanje djeteta.
“Rijeci ‘nikada’ i ‘uvijek’ povecavaju napetost i sukob. Kada kazete ‘ti nikada’ ili
‘ti uvijek’, povecavate teskoce, jer takve rijeci obicno preuveliCavaju problem i
vrlo rijetko su tacne” (Miller, 2000, p. 94). Pored rijeci koje su najvaznije, bitno
je 1 gledanje, izraz lica i glasovno ponasSanje. Uzajamno gledanje se pojavljuje
prilikom interakcije, pomocu koje moZemo vidjeti koliki je interes za istu. Izrazom
lica, pored iskazivanja emocija, i komuniciramo. Nije uvijek bitno §ta je receno, u
motivaciji uenika veoma je bitno i kako, odnosno na koji nacin je receno.

,UspjeSan ucitelj utjeCe na ucenike svojim primjerom, njeguje s njima dobre
odnose 1 Salje im uvijek jasne poruke* (Brajsa, 1995, p. 90). Mnoga znanja koja su
ucenici usvojili u situacijama nezainteresiranosti brzo zaborave. To se deSava iz
mnogih razloga: nepostojanja interesa za pamcenje navedenog, neuvidanja potrebe
zbog Cega nesto nauciti... UCenik ¢e s osmijehom na licu i¢i u $kolu ako nema strah
od iste, ako je naucio gradivo, ali i kada ga nije naucio, jer ¢e mu nastavnik pomo¢i
da ga savlada. ,,Zak Levin isti¢e da djetetu treba dati prvo ljubav, a to znadi vise
nego mu ukazati na neku pomo¢. Kada dijete i od pet godina pazljivo slusa majku,
to ne radi zato $to mu majka kaze ‘budi pametan’, ve¢ zato Sto voli majku, pa sluSa
njen glas 1 udovoljava joj. U Sestoj godini kad dobro uci, ne radi to zato Sto je ‘Skola
dobra’, ve¢ zato Sto voli uciteljicu. Ako dijete ne voli uciteljicu, nec¢e dobro uditi.
‘Pa $ta biste htjeli da ga nauc¢im. On mene ne voli’, govorio je Didro, zakljucuje
Levin (1970,15-221)” (Erakovié, 1990, p. 38). Otvorenost, srdacnost, iskrenost,
emocionalna stabilnost, pozitivnost nastavnika u razredu utjeCu na motivaciju
ucenika. Ako ucenici vole nastavnika, cijene njegovo misljenje i smatraju da je
iskren u onome $to govori, te da im zaista Zeli dobro, bit ¢e motiviraniji za pozitivho
ponasanje i ucenje.

ODNOS UCENIK-NASTAVNIK

Jedan od glavnih uslova uspjeSne komunikacije u motivaciji i vodenju ucenika
jeste uspjeSan odnos izmedu ucenika i nastavnika. Odnos izmedu ucenika i nastav-
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nika moZe se posmatrati sa sociolo§kog, psiholoskog, pedagoskog i metodickog
stanoviSta. Pedagoski kontakt je jedan od najvaZnijih uslova u obrazovanju i odgoju
uopce.

Izmedu nastavnika i u¢enika moze se razviti dvostruki kontakt: li¢ni i radni.
Li¢ni kontakt se gradi na osjeajima simpatije i antipatije. Li¢ni kontakt gradi
se s nastavnicima koje ucenici vole i cijene. O Cvrstini i dubini li¢nog kontakta
umnogome zavisi uspjeh u odgojno-obrazovnom radu. S nastavnikom s kojim ih
veZe liéni kontakt, uCenici drugacije saraduju, kod njega uce 1 sa ve€om spremnoscu
primaju razne odgojne utjecaje. Sve to rade jer vole nastavnika. Na zajednickim
zadacima i u zajedni¢kom radu ucenik i nastavnik se zbliZuju, pa je u tom slucaju
komunikacija sa feedback-om uspjeSna. Licni i radni kontakt zavisi od brojnih
faktora: od postojanja licnog odnosa prema uceniku, od toga koliko se medusobno
postuju nastavnik i uCenik, kakav je odnos ucenika prema nastavnom gradivu i
prema nastavnom predmetu i od nastavnikova odnosa prema pedagoskom radu,
prema poucavanju, obrazovanju i odgajanju.

RAZGOVOR U SKOLI
Omogucuje razvoj licnosti ucenika Onemogucuje razvoj li¢nosti ucenika
Ucenik smije misliti i izraZavati se drukcije | U¢enik mora misliti i izraZavati se kao uci-
tel
Ucenik smije imati i izraZavati vlastita iskus-| UCeniku se namecu iskustva ucitelja

tva

Uceniku nudimo razgovor Ucenika prisiljavamo na razgovor

Uceniku se priznaju samostalnost i individu-| Uceniku se ne priznaju samostalnost i indi-
alnost vidualnost

(Brajsa, 1994, p. 17)

Tabela 2. Razgovor u $koli

Razgovor izmedu nastavnika i ucitelja, kao 1 izmedu u€enika i u€enika, ima
utjecajnu dimenziju. U svakom razgovoru sa ucenikom nastavnici iznose neki
sadrzaj i utjeCu na njega. Tek kada ga ucenik shvati i interpretira, djeluje na njega.

Komunikacija ima veoma bitnu ulogu u motivaciji i vodenju ucenika. Uéenicima
trebamo omoguciti samostalnost njihova misljenja, te slobodno komuniciranje
izmedu ucenika i nastavnika. Ako se pojavi problem, postavlja se pitanje kako ga
rijeSiti. Da bi komunikacija izmedu ucenika 1 nastavnika ostala uspjeSna, neop-
hodno je rijesiti problem. Sedam koraka za rjeSavanje problema su:

1. Prekinite aktivnost, pogotovo ako ¢e neko biti povrijeden.
Slusajte jedni druge otvorenih usiju i oCiju.
Imenujte problem.

Razmislite o razli¢itim nac¢inima rjeSavanja problema.

SIS

Izaberite plan u kome ¢e svi izaéi kao pobjednici, i koji svima odgovara.
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6. Izvedite taj plan.
7. Procijenite da li je plan uspio” (Miller, 2000, p. 110).

Da bi se bilo koji problem rijesio, potrebno je primijeniti gore nevedene korake.

MOTIVACIJA KAO USLOV USPJEHA U NASTAVI

Da bi ucenici spoznali i iskoristili svoje mogucnosti, vrlo je vazno okruzenje
u kojem rade. Drugim rije¢ima, vazno je da se ucenici u Skoli dobro osjecaju i
da kroz takav pozitivan ugodaj prihvataju i pozitivne Zivotne stavove 1 trajno ih
ugraduju u svoj sistem vrijednosti. Ukoliko Zelimo da se ucenici u $koli dobro
osjecaju, moramo u §to vecoj mjeri iskljuciti prisilu. Covjek koga neprestano
na nesto prisiljavaju, sasvim sigurno se ne osjeca dobro. Prisilom se u $koli ne
moze ostvariti motivacija ucenika, a nastavnici ne mogu postici uspje$no vodenje
ucenika.

Mnogi nastavnici toga nisu svjesni; misle da ucenike treba natjerati da uce i to
pokusavaju posti¢i loS§im ocjenama. Ovo je u potpunosti pogresan nacin koji ¢e u
vedini sluCajeva dovesti do negativnog feedback-a; prestanka svakog interesovanja
za uCenje. Ovakvi nastavnici sasvim zanemaruju vaznost motivacije za uspjeh u
ucenju i nastavi uopée. Prema tome, uCenike treba motivirati i zainteresirati za
ucenje. Prvi korak da bi se pomenuti cilj ostvario, jeste upravo komunikacija ,,u
pravi €as i u pravo vrijeme*.

Motivacija ima veoma znacajnu ulogu u ostvarivanju ucenja kao aktivnosti
ucenika. Potrebno je znati da li su u€enici motivisani za rad 1 koji oblici motivacije
imaju najveée motivaciono djelovanje. Uspjesan ucenik motiviran je iznutra. To
znaci da takvo dijete uci zbog samog ucenja i stjecanja znanja. Nagrada koju
dobiva iz takve aktivnosti sadrZana je u samoj aktivnosti, osje¢aju zadovoljstva
pri stjecanju znanja i povecanju vlastite kompetencije. UspjeSni ucenici drugacije
tumace uspjehe 1 neuspjehe od manje uspjeSnih ucenika.

Sa motivacijom je usko vezana i potreba za postignu¢em koja nas potice da
ono §to radimo napravimo najbolje §to mozemo. Djeca koja imaju visoku potrebu
za postignu¢em uporna su u radu, teZze odustaju, a kada ih se prekine u zadatku,
samostalno mu se vrate. Biraju zadatke srednje teZine, a izbjegavaju preteske
ili prelagane. Tako povecavaju vjerovatnost doZivljavanja uspjeha te pojacavaju
osjecaj vlastite kompetencije i zadovoljstva sobom.

Motivirana djeca i ona koja imaju visoku potrebu za postignu¢em obi¢no su
odli¢ni ucenici, ali nisu uvijek prihvaceni od strane vr$njaka, a za osjecaj zado-
voljstva i uspjesSnosti u Skoli vazno je da imaju 1 kvalitetne odnose sa vrSnjacima
u razredu. Za omiljenost medu drugom djecom 1 razvijanje uspjeSnih odnosa sa
vr§njacima bitne su socijalne vjestine. Ucenici koji su otvoreni u komunikaciji i
koji su sposobni sluSati druge, kao 1 oni koji su spremni pomoc¢i drugim ucenicima,
pozeljni su i prihvaéeni u drustvu. Socijalne vjestine se usvajaju jo$ u najranijoj
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NEVERBALNA (GOVOR TIJELA) KOMUNIKACIJA

Frofesionalna Meprofesionalna

Govor tijela: drZanje, pokreti, sjedenje, stajanje, hodanje

Cpugtena, mirno, otvoreno .. UkoZen, hladan, nepristupatan, napet

himika: éelo, afi, usta, obryve,...

Dtvorene vedre, obrye mirne, usta = Marmriteno éela, namrgodena lice,
laganim asmjeharm. .. stiznute obrve, tvrda’ usta. .

HKontakt edima: gledanje u ofi sugovornika

Gleda sugovarmnika dok s njim Me gleda sugovormika U odi, izhjegava
razgovara, prati pogledom njegove pogled, lista svoje papire | ne podiZe
pokrete, ne Zmirka, ne trepce,.. glavy,...

Goworno ponaganje: brzina, ritam, dubina, boja glasa, melodija, smijanje,...

Govari polaka i razgovietno, pravi Govori hiadno i brzo, nema pauze, ne
pauze, neopterecuje dodatnim potkrepliuje razgovor smjeskom,...
stvarima | digresijama

Gestikulacija: gavor ruku {tapganje, blago dodirvanje ramenai dr) i nogu

Ruke lagano spustene, mime. Kod Wage rukama ili th drii prekriene na
razgovora se pazi da sugovornik bude prsitna. Sjedi prakrizenih nogu
I ravRopravno ravnini, (skakutanje, tapkanje, )

Tabela 3. Neverbalna komunikacija
(Preuzeto sa: http://www.besplatniseminarskiradovi.com/
Komunikologija/ pictures/Neverbalna%?20komunikacija.jpg)

dobi. Djeca koja nemaju odgovarajuée socijalne vjestine Cesto e reagirati nega-
tivno, udaranjem, prekidanjem, upadanjem u rijec... Da bi kod ucenika odrZzali
motivaciju, neophodno je znati da prihvac¢enost od strane vr§njaka igra veoma bitnu
ulogu.

ZAKLJUCAK

Ucenici u Skolu idu iz mnogih razloga, neki idu zbog usvajanja znanja i razvi-
janja cjelokupne li¢nosti. Motivirani su da saznaju onoliko koliko im je potrebno
za ocjenu. Prethodno navedena konstatacija nas navodi da promijenimo nacin
odrZavanja Casa te ga prilagodimo u¢enicima kako bismo ih motivirali te uspjeli
u realizaciji istog na najkvalitetniji nacin. Potrebno je da nastavnici viSe ukljuce
ucenike u nastavni proces, da prihvataju njihove ideje i prijedloge, da pokazu
viSe razumijevanja i ostvare bolju komunikaciju. Takoder, nastavnici trebaju vise
koristiti nagrade za postignuti uspjeh 1 zalaganje u radu.
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Trebamo uloziti viSe truda i rada kako bi se komunikacija odvijala na §to bolji
nacin, ¢ime bi se stepen motiviranosti u¢enika poboljSao, jer samo tako mozemo
uspjesno realizovati nastavni proces.
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ROLE AND IMPORTANCE OF COMMUNICATION IN
MOTIVATION AND PUPIL GUIDING

ABSTRACT

Depending of a pupil, motivation may be present in varying degrees and in-
tensity. Starting from the above observation, the main objective of the study was
to determine to what extent and in what way can communication be increased,
apropos how can one influence motivation of a pupil in order to succeed in his
conduction. In the paper we used the method of theoretical analysis, comparative
and descriptive method.

Key words: communication, motivation, pupil, teacher, teaching.
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