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UTJECAJ TEHNOLOSKOG NAPRETKA 1
DRUSTVENIH MREZA NA INTERPERSONALNU
KOMUNIKACIJU

Sanjin HandZar ™, Ajla Batlak™

Sazetak

Cilj ovog rada bio je da se istraZi na koji nacin i u kojoj mjeri tehnoloski
napredak i novi komunikacijski obrasci utjeCu na svakodnevnu interperso-
nalnu komunikaciju i u konacnici na desocijalizaciju individue i druStva u
cjelini. U empirijskom dijelu rada cilj je bio da verifikujemo pretpostavke
iz metodoloskog okvira na bosanskohercegovackim korisnicima savreme-
nih informaciono-komunikacijskih tehnologija i interneta, u svrhu ¢ega je
realizirano anketno istraZivanje na uzorku od 402 ispitanika. Rezultati is-
traZivanja potvrdili su hipoteze na kojima se ovaj rad temeljio, tako da se
moze zakljuciti da je upotreba informaciono-komunikacijskih tehnologija
1 druStvenih mreZa u korelaciji sa smanjenom kvalitetom interpersonalne
komunikacije i desocijalizacijom pojedinca, odnosno drustva.

Kljucne rijeci: tehnologija, drustvene mreZe, interpersonalna komunikacija

uvoD

Bez sumnje da je danasnje doba, doba novih medija i novog komunikacijskog
konteksta koji sve viSe poprima konture mreZnog sistema u kojem se uocava bipo-
larnost komunikacijskog procesa. S jedne strane, elektronski posredovan sistem
otvorio je vrata ,,globalnog sela® omogucavajuci ekraniziranu povezanost svih (koji
imaju baznu osnovu — odgovarajuci uredaj i pristup mreZi, ali i nuznu razinu infor-
macijske pismenosti) sa svima i pristup umreZenim sadrZajima i zbivanjima diljem
planete; s druge strane, mreZom oivicen prostor zapravo ograni¢ava druStvenost
ljudske zajednice i kulture u onom fundamentalnom, civilizacijskom i komunika-
cijskom smislu i zatvara ih u okvire odredene mreZom. Pojam interaktivne, dija-
logizirane druStvenosti u realitetu druStvenih zajednica 1 njihovih ovovremenskih
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odrednica je potisnut u elektronski posredovanu simulaciju stvarnog i moguceg.
Realitet obitavanja danasnjeg covjeka je takvim njegovim pozicioniranjem u okvire
mreZne komunikacije sve viSe stran, hermetiziran, oskudan u ukupnosti ¢ovjekove
druStvenosti — one individualne (misaone, afektivne, voljne — djelujuce) i one
kolektivne (pripadajuce i integrativne unutar drustvenih zajednica koja implicira
odgovornost prema zajedniStvu). Stoga se i sama odrednica mreZe kao druStvene
¢ini dehumaniziranom i diskomunikativnom.

Apsurdno je da posredstvom masinske obrade komunikacijskog toka o¢ekujemo
viSe izraZaja naSih osobnosti, misli i emocija, negoli u izravnom, humanijem odnosu
prema samom sebi 1 drugima. Ono Sto elektronski posredovana komunikacija
svakako Cini lakSim je iluzija sopstvenosti koju nudi posredstvom ekranizacije
na$ih misli i Zelja, vrlo Cesto pretocena u ono Sto bismo Zeljeli, a nemamo, §to
nismo, a prizeljkujemo da budemo. Nuspojave elektronske komunikacije su simboli
umjesto misli pretocenih u jasan stav i konkretiziranu volju, simulirani identiteti
umjesto realiteta osobnosti svake jedinke te aluzije 1 iluzije umjesto ekspresije.
Masovna upotreba visokotehnologiziranih uredaja namece (ne nudi!) elektronski
posredovanu komunikaciju koja osiromaSuje neposrednost ljudskih kontakata i
odnosa, reducira ih na niz mehanickih radnji, osiromasene vrijednosne odrednice
(smisla i znacenja) poruke te sklad misli i jezika svodi na znakovne posrednike.
Odgovorno koristiti nove tehnologije znaci imati svijest o tome za $to bi nam
mogle posluZiti kako bismo unaprijedili, podrZali i ojacali realitet naSeg bivanja
i djelovanja u interaktivnosti ljudskih odnosa, a ne nas otudili jedne od drugih,
izolirali unutar naseg sopstva kao i naSeg okruZenja te nas pasivizirali i pretvorili u
nijeme recipijente i konzumente ve¢ odabranog/plasiranog, a ne samosvojno i u
zajedniStvu djelovanja otkrivenom, stvaranom i spoznanom.

Ukoliko danasnji covjek nema jasno izraZenu i stabilnu osnovu odgovornog
odnosa spram sopstvene pozicije u druStvu, koje je de facto druStvo novih tehno-
logija i onog §to te visoke tehnologije i1 elektronicki posredovana komunikacija
nude posredstvom mnoStva tehnickih uredaja, opstojnost njegove drustvenosti,
kako pojedinacne (licnost) tako i kolektivne (zajedniStvo) bit e ugrozena. Stoga je
potrebno odgovorno koristiti obilje moguénosti elektronicki posredovane stvarnosti
i komunikacije, te odrzavati moc selekcije pri pristupu mreZnim prostranstvima i
sadrzajima. To znaci znati procijeniti Sto je dobro a Sto ne, Sto moze biti korisno
u opsegu naseg Zivljenja i djelovanja, razumijevati, a ne konzumirati, sumnjati i
propitivati, tragati za novim znanjima na bazi postojecih i u svemu tome i dalje
ocuvati mo¢ neposredne komunikacije i kontakta medu ljudima. Ujedno, time bi se
1 odrzala en face neposrednost ljudskog zajedniStva, Sto pak implicira izvjesniji 1
sigurniji zalog za opstojnost humanije komunikacije medu pripadnicima danasnje
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ljudske zajednice u cjelini koja, Cini se, ponajvise oskudijeva u onom §to joj je u
korijenima: ljudskosti.

TEORIJSKI OKVIR ISTRAZIVANJA
Interpersonalna komunikacija

Temeljna potreba Covjeka, oli¢ena u njegovoj prirodi drustvenog bica, je ko-
munikacija. Proces komuniciranja, pak, podrazumijeva uspostavljanje drustve-
nih interakcija unutar kojih je ¢ovjeku pruZena moguénost da iznese svoje ideje,
stavove, potrebe, misli i emocije. Komunikacija je neophodna za medusobno
razumijevanje i od njene kvalitete ovisi i1 kvaliteta socijalnih odnosa. Poimanje
komunikacije mijenjalo se kroz vrijeme i kroz okvire razliCitih teorijskih pristupa.
Unutar komunikoloSkog pristupa komunikacija je krucijalni faktor za ostvarivanje
socio-emocionalne klime za realizaciju komunikacijskih procesa. Ovakvo shva-
tanje komunikacije implicira dvije ¢injenice: da je komunikacija esencijalna za
uspostavljanje odnosa unutar zajednica u svrhu ostvarivanja zajednickih drustvenih
potreba; komunikacija je neophodna za prevazilaZenje prepreka na putu uspostavlja-
nja efikasnih socijalnih odnosa. Na kvalitetu i uspjeSnost komunikacijskih procesa
utjeCu mnogobrojni faktori, poput emocionalnih i situacionih, iz ¢ega proizilazi da
je komunikacija sloZena psihosocijalna pojava u kojoj ucesnici komunikacijskih
procesa spoznaju ¢injenice o samima sebi.

Interpersonalna komunikacija je najrasprostranjeniji i elementarni oblik medu-
ljudske komunikacije. U €injenici da je Covjek drusStveno bice ogleda se njegova
svakodnevna potreba za interpersonalnom komunikacijom. Upravo je ta covjekova
potreba uslovila zastupljenost interpersonalnog oblika komunikacije. Osnovno
obiljezje interpersonalne komunikacije je interaktivnost, odnosno medusobna raz-
mjena poruka uz neposrednu povratnu vezu. Poruke se razmjenjuju posrednim
ili neposrednim kanalima izmedu komunikatora i recepijenata. Interpersonalni
komunikacijski procesi se odvijaju u ambijentu u kojem je akterima omoguéeno da
ostvare taktilnu komunikaciju. Ovaj vid komunikacije za cilj ima modifikaciju sta-
vova 1 mi§ljenja kako bi se postigla odredena komunikacijska svrha. Evidentno je da
je interpersonalna komunikacija sveprisutna i esencijalna za ljudsku egzistenciju.

Drustvene mreze i nove socijalno-komunikacijske forme

Pojava raCunala, interneta i drustvenih mreza omogucila je stvaranje takozva-
nih virtualnih zajednica kao 1 novih socijalno-komunikacijskih formi. Upravo te
virtualne zajednice uslovile su nastanak novih komunikacijskih praksi koje su
donijele promjene u meduljudskim odnosima, tehnologijama pisanja i Citanja, pa i
kulture opcenito. Karakteristike ovih zajednica, poput minimalne interaktivnosti,
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masovne distribucije informacija 1 uklanjanja prostornih prepreka za vrlo kratko
vrijeme ucinile su da virtualne komunikacijske platforme postanu vrlo popularne
i nezaobilazne u svakodnevnom komuniciranju. Kompresija vremena i prostora
omogucava da se odrzava veliki broj veza na daljinu, ukljucujuci i bliske veze, ali
zato postaje sve teze organizovati susrete uzivo (Larsen, Urry i Axhausen, 2006,
str. 90).

Medutim, pojedini autori upozoravaju na ustupanje subjektivnosti, drustvenosti
i znaCenja pukom tehnoloSkom razmjenjivanju informacija, odnosno o ustupanju
realnosti simultanome svijetu (Baudrillard, 1991, str. 11). Napredak tehnologije i
kompjuterizacija drustva nije pridonijela samo stvaranju novih komunikacijskih
formi nego je redefinirala i postojece. Klju¢nu ulogu u modifikaciji socijalnih i
komunikacionih formi odigrale su druStvene mreze. One su premostile prostorna
i vremenska ograniCenja, ¢ime su socijalne interakcije iz lokalnih premjeStene u
globalne prostorne dimenzije. Internet je, kao druStveni fenomen, najveci utjecaj
imao upravo na samu srz drustvenosti — na komunikaciju. Nove forme socijalno-
komunikacijskih odnosa su sve viSe orijentisane na individu Sto uzrokuje odvajanje
pojedinca iz grupe i u krajnosti individualizaciju drustvenih formi. Centralizacijom
licnosti omoguceno je pojedincu da kroz virtualne komunikacijske platforme gradi
svoj identitet i da zadovoljava mnogobrojne li¢ne, kao i druStvene potrebe. Ova
centralizacija nije proizvod emancipacije ili slobodnog izbora najveceg broja ljudi
vel je neumitna sudbina kojoj se sve teze moze umaci (Petrovic, 2012, str. 36).

Ocigledno je da mreZne zajednice preuzimaju primat od prostornih zajednica
1 da one postaju primarna forma organizovanja druStvenih zajednica, a da se ko-
munikacija unutar tih novih drustvenih formi odvija na globalnom nivou, ,,briSuéi”
vremensku i prostornu dimenziju. Ovakve zajednice sve viSe se individualiziraju i
tako gube kljucni faktor koji ¢ini esenciju zajednica, a to je zajedniStvo.

Razvoj savremenih tehnolosko-komunikacionih sredstava

Tehnologija je danas jedna od naj¢eSce upotrebljavanih rijeci i to kako u na-
ucnoj literaturi, tako i u obi¢nom govoru. Skoro da nema aktivnosti u kojoj nije
prisutna tehnologija. Tehnologija predstavlja odnos covjeka prema prirodi 1 drustvu
i napore koje on Cini u cilju zadovoljavanja svojih potreba. Razvoj tehnologije je
razvoj ¢ovjeka, a ovim interakcijskim odnosom se razvijaju civilizacije. Znacaj
tehnologije za razvoj druitva je nemjerljiv. Covjek, djelujuéi na prirodu i drustvo,
razvija tehnologiju zavisno od svojih potreba i ciljeva drustva. Prema tome, nije
tehnologija neka natprirodna 1 nekontrolisana sila izvan ¢ovjekovog domasaja,
ve¢ ¢ovjek svojim aktivnim odnosom prema prirodi i druStvu razvija tehnologiju
podredenu sopstvenim potrebama. Imajuci u vidu da je tehnologija danas veoma
rasprostranjena, znacajna i zastupljena u svim aktivnostima kojima se ovjek bavi,
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razliCiti autori razlicito definiSu i objasnjavaju pojam tehnologije. Ipak, polazeci od
cilja ovog rada, prednost dajemo sljede¢im definicijama: Tehnologiju odredujemo
kao skup tehnika i metoda koje proSiruju moguénost ljudskog djelovanja i pomazu
njegovom upravljanju drustvenim procesima, a proizvod su naucnih rjeSenja, ili
drugacije receno - tehnologija se moze odrediti kao skup programa, putem koga
se realizuju ljudske potrebe. Program je tada skup aktivnosti koje vode ostvarenju
nekog cilja, a pod aktivnostima se podrazumijeva interakcija subjekata i objekata
(Stojanovic, 1980, str. 25).

Savremena tehnoloSko-komunikaciona sredstva koja su u posljednje dvije dece-
nije znacajno utjecal ana interpersonalnu komunikaciju i omogucila razvoj novih
socio-komunikacionih formi su mobilnih uredaji i, naravno, internet. Mobilni
uredaji prvenstveno su doveli do ukidanja prostornog ogranic¢enja komunikacije,
a daljnjim razvojem i integracijom sa internetom i njegovim moguénostima, ni
internet viSe nije ogranicen fizickim prostorom kada je komunikacija u pitanju.
Upotreba interneta i komunikacijskih formi cyber prostranstava na mobilnim ure-
dajima omogudili su osjecaj konstantne povezanosti ucesnika interpersonalnih
interakcija. Govoreéi o negativnim karakteristikama koriStenja mobilnih uredaja
vazno je navesti da njihovi korisnici ¢esto ne znaju razgraniciti popunjavanje slo-
bodnog od utjecaja upotrebe mobilnih uredaja na njihovo produktivno vrijeme.
Drugo negativno obiljeZje je osjecaj i pritisak konstantne dostupnosti koji uklanja
granice izmedu intimnog i javnog.

Da ¢e ova komunikaciona tehnologija imati dalekoseznije posljedice po odrzava-
nje interpersonalnih odnosa od njenih prethodnika telegrafa i fiksnog telefona tvrdi
autor Petrovi¢ koji navodi tri karakteristike mobilnih uredaja koje su zasluZne za
to: ,,Prva je, naravno, njihova mobilnost ¢ime se jednom zauvijek raskidaju veze
izmede prostora i samog ¢ina interakcije. Druga je njihova potpuna personalizacija,
odnosno vezanost samo za direktne subjekte interakcije, ¢ime se komunikacija
dodatno individualizuje. Treca karakteristika se ogleda u mogucnosti odloZene i
simultane interakcije putem tekstualnih poruka Sto dodatno ubrzava, ali i osiroma-
Suje komunikaciju. Ove tri karakteristike ¢ine da je savremeni ¢ovjek bolje nego
ikada povezan sa svojom personalnom mreZom ali i da je priroda ove povezanosti
sve viSe instrumentalnog karaktera® (Petrovic, 2012, str. 47).

Internet danas nije viSe privilegovan nacin komunikacije koji zahtijeva posebna
znanja 1 vjeStine, i daleko je od svoje prvobitne forme i uloge koju su mu nami-
jenili mladi entuzijasti. Ipak, oni su stvorili put na kojem ¢e milioni drugih ljudi
usmjeravati internet u onim pravcima u kojima ¢e njegova primjena otvoriti nove
mogucnosti, ali i nove drusStvene dileme. Razvoj interneta je kljucni faktor u perso-
nalizaciji i permanentnosti komunikacionog procesa koji ¢e se implementirati kroz
pojavu drustvenih mreZa. Posljedica ovog odrZavanja Sirokih personalnih mreza
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proizvodi kvantitet, a ne kvalitet socijalnih interakcija i u konacnici mreZe utjecu i
na kvalitet interpersonalnih odnosa.

METODOLOSKI OKVIR ISTRAZIVANJA
Predmet istrazivanja

Predmet istraZivanja ovoga rada je utjecaj tehnoloSkog napretka i novih oblika
komunikacije na desocijalizaciju drustva u komunikolo§kom smislu, odnosno na
interpersonalnu komunikaciju u njenom klasi¢nom obliku.

Cilj istrazivanja

Cilj ovoga rada je da se istraZi na koji nacin i u kojoj mjeri savremene informaciono-
komunikacione tehnologije i novi oblici komunikacije—druStvene mreZe, paradok-
salno njihovom nazivu, utjeu na drustvenu izolovanost pojedinca 1 ima li tehnolo-

gija toliku mo¢ da remodifikuje Covjekovu prirodu nudeci nam supstitivne forme
drustvenog Zivota i komunikacijskih interakcija.

Hipoteze istrazivanja

Hipoteza 1: Novi oblici komuniciranja (druStvene mreZe) dovode do desocijaliza-
cije individue, ali i cjelokupnog drustva, ovisnosti o virtualnoj komunikaciji
1 novog oblika socijalizacije, kao i do sve manjeg upraznjavanja klasi¢nog
oblika interpersonalne komunikacije.

Hipoteza 2: Povecana upotreba interneta i drustvenih mreza moze dovesti do
socijalne izolacije.

Hipoteza 3: Drustvene mreZe postaju sve dominatniji obrazac komunikacijskih i
drustvenih interakcija. Mobilni uredaji igraju ulogu u strukturalnoj izgradnji
identiteta njihovih korisnika.

Hipoteza 4: Drustvene mreze i internet omogucavaju korisnicima osjecaj pripad-
nosti i konstantne povezanosti.

Hipoteza 5: DruStvene mreZe omogucuvaju korisnicima znatno veci stepen indi-
vidualizacije, pristupacnosti 1 permanentnosti komunikacije.

Hipoteza 6: Online interpersonalna komunikacija nije supstitut za interperso-
nalnu komunikaciju u njenom klasi¢nom obliku (face to face).

Zadaci istrazivanja

Na osnovu postavljenih ciljeva istraZivanja proizilaze zadaci i njihovo ostvariva-
nje:
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« ispitati utjecaj tehnologije 1 novih medija na klasi¢ni oblik interpersonalne
komunikacije;

« ispitati intenzitet koriStenja novih medija u svakodnevnoj komunikaciji;
« sistemski 1 koherentno istraZiti povezanost komunikacije i tehnologije;

« ispitati da li tehnic¢ka okolina za €ovjeka postaje ,,druga priroda”, odnosno
stepen ovisnosti covjeka o novim komunikacijskim kanalima;

« ispitati da li karakteristike novih komunikacijskih kanala utjecu na preobli-
kovanje karakteristika druStva 1 na¢ina komuniciranja;

« da li virtualno komunikacijsko okruzenje moze zamijeniti stvarnost realnog
komunikacijskog okruZenja — da li razvoj Interneta prati opCenita virtualiza-
cija drustva 1 komunikacijskih procesa.

Uzorak i populacija

Istrazivanje je realizirano na uzorku od 402 ispitanika starosne dobi do 50 godina.
Uzorak Cini 208 osoba muskog spola (51,7%) i1 194 osobe Zenskog spola (48,2%).

REZULTATI ISTRAZIVANJA

IstraZivanje je pokazalo da tehnoloski razvoj i novi oblici komuniciranje direktno
utjecu na kvalitetu Covjekovog Zivota, a preduslov oCuvanja kvaliteta Zivljenja ovisi
o savladavanju novih navika i vjestina koriStenja savremenih kanala komunikacije
1 informisanja.

Da tehnoloski posredovana komunikacija nepovoljno utjece na kvalitet svakod-
nevne interpersonalne komunikacije potvrdili su odgovori ispitanika anketnog
upitnika, pa tako ¢ak 38% ispitanih osoba tvrdi da dosta manje komuniciraju sa
ljudima u realnom, a sve viSe u virtualnom okruZenju.

Drustveni mediji su prvi tehnoloski medij putem kojeg se uspostavljaju masovne
1 spontane drustvene interakcije. Upravo u tim online odnosima u kojima je mi-
nimiziran pojavni utjecaj autoriteta ljudi se osjecaju opusteniji, manje sputano i
otvorenije se izrazavaju. Vjerovatno su gore navedene Cinjenice jedan od razloga
zbog kojeg Cak nesto viSe od jedne polovine korisnika interneta koje smo anketirali
(54%) tvrdi da im je lakSe emocionalno se izraziti u online komunikaciji. Ispitanici
koji su tvrdili suprotno su u nesto manjem broju (46%) i svoje stavove i osjecaje
radije iskazuju u interpersonalnoj komunikaciji.

Da pojava interneta 1 druStvenih mreza ugrozava interpersonalne odnose govori
i podatak da ¢ak 38% ispitanika, otkako su kreirali nalog na nekoj od socijalnih
mreZa u manjoj mjeri upraznjava susrete uzivo sa ljudima iz svog okruZenja. Na
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39% ispitanika ova pojava nije imala utjecaj, a kod 22,8% anketiranih interperso-
nalni odnosi su se poboljsali.

® Nisam siguran/adalije
utjecalo

m Da, dosta manje
komuniciram face to face
(licem u lice)

© Ne, uistom obimu
upotrebljavam
interpersonalnu
komunikaciju

Grafikon 1. Utjecaj druStvenih mreZa na interpersonalnu komunikaciju
(Izvor: Vlastito istraZivanje)

B U interpersonalnagj
54% komunikaciji

® U online komunikaciji
(putem drudtvenih mreia,
blogova, foruma,...)

Grafikon 2. Utjecaj drustvenih mreZa na emocionalno izraZavanje
(Izvor: Vlastito istraZivanje)

® Rijede se susrecem s
ljudima uZivo

B Ceice se susrecems
ljudima uZivo

W Kontakte uZivo
ostvarujem u jednakom
obimu kao i prije

Grafikon 3. Utjecaj druStvenih mreZa na interpersonalne odnose
(Izvor: Vlastito istraZivanje)
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Upotreba mobilnih uredaja takoder moZe jednako i ugroziti i oslabiti interperso-
nalne odnose. Zbog osjecaj stalne dostupnosti i zbog Zelje da su uvijek u toku sa
dogadanjima, kao i zbog osjecaja povezanosti, mnogi ljudi imaju snaZnu potrebu
za koriStenjem mobilnih uredaja u toku face to face susreta. U skladu s takvim
shvac¢anjem mobilnih uredaja istrazili smo stepen indiferentnosti nasih ispitanika
prema koriStenju mobilnih uredaja na ustrb kvalitete interpersonalne komunikacije.
Ovdje dominiraju ispitanici koji intepersonalno komuniciranje naruSavaju ¢estom
upotrebom mobilnih uredaja (57%). S druge strane, 43% ispitanika ne prakticira
upotrebu mobilnih uredaja u toku interpersonalne komunikacije.

H Interpersonalnu
komunikaciju prekidam
upotrebom mobilnih
uredaja

m U toku interpersonalnog
komuniciranja ne koristim
mobilne uredaje

Grafikon 4. Utjecaj tehnoloSko-komunikacionih sredstava na interpersonalnu
komunikaciju
(Izvor: Vlastito istraZivanje)

ZAKLJUCAK

Savremene tehnologije i mediji novog doba svojim pogodnostima u komuniko-
loSkom aspektu nametnuli su se kao nezaobilazna potreba savremenog Covjeka. U
tom kontekstu, savremeno komunikacijsko okruzenje nezamislivo je bez tehnolo-
Ske podrzanosti koja utjeCe na formiranje potpuno drugacijeg sistema individualnih
i kolektivnih vrijednosti. Evidentno je da tehnoloski razvoj i novi oblici komunici-
ranja direktno utjeCu na kvalitetu Covjekovog Zivota, a preduslov oCuvanja kvaliteta
Zivljenja ovisi o savladavanju novih navika i vjeStina koriStenja savremenih kanala
komunikacije i informisanja. Virtuelna stvarnost koja je omedena imaginarnim
granicama i vjeStackim prostranstvima i vrijednostima utjece na rekonstrukciju
kulturnih, individualnih, kao i druStvenih identiteta. Zahvaljujuéi razvoju tehnolo-
gije 1 interneta uslijedila je integracija medija, a drustvo digitalne ere na globalnom
nivou sve viSe usvaja nove oblike i1 forme komunikacije koje briSu vremenske i
geografske distance zbog kojih moramo Zrtvovati socijalnu interakciju kakvu danas
poznajemo i koja ¢e moZzda u krajnjem slucaju pojedinca dovesti do osamljivanja,
a drustvo do desocijalizacije. Samim tim se i druStvena priroda ¢ovjeka neminovno
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nalazi pred izazovima ’tehnologizacije’, dehumaniziranosti i otudenja od onog $to
je esencija njegovog bica, najprije saznajnost i stvaranje, kao i empatija.

Ukoliko danaSnji ¢ovjek nema jasno izraZenu i stabilnu osnovu odgovornog od-
nosa spram sopstvene pozicije u drustvu, koje je de facto drustvo novih tehnologija
1 onog Sto te visoke tehnologije i elektronicki posredovana komunikacija nude
posredstvom mnostva tehnickih uredaja, opstojnost njegove drustvenosti, kako
pojedinacne (li¢nost) tako i kolektivne (zajedniStvo), bit ¢e ugroZzena. Stoga je
potrebno odgovorno koristiti obilje moguénosti elektronicki posredovane stvarnosti
1 komunikacije, te odrzavati moc¢ selekcije prilikom pristupa *mreZnim prostrans-
tvima’ 1 sadrzajima. To znaci znati (pr)ocijeniti Sta je dobro, a Sta ne, Sto moze
biti korisno u opsegu naseg zivljenja i djelovanja, razumijevati, a ne konzumirati,
sumnjati i1 propitivati, tragati za novim znanjima na bazi postoje¢ih i u svemu
tome i dalje (o)Cuvati mo¢ neposredne komunikacije i kontakta medu ljudima.
Manje je razgovora, a viSe govora; manje se sluSa i promatra, a vise vidi i Cuje.
Ukratko, zagluSujuéa "buka’ disonantnih tonova i ’bljestavilo’ ekraniziranih motiva
zamijenili su punocu dijalogizirane tiSine i ¢istocu realnih prizora.

Elektronicki posredovana komunikacija ima prednosti brze, uinkovite i lahke
dostupnosti ljudi u razli¢itim dijelovima svijeta i vremenskih zona kako bi se razmi-
jenile poruke odredenih znacenja i znacaja za razlicite ljudske relacije i pospjesio
kontakt, a sve u cilju izvornog, neposrednog odnosa i povezanosti medu ljudima iz
razli¢itih potreba i ciljeva — onih iz privatnog Zivota, poslovnih, kulturnih i sl. Ako
je kao takvu koristimo, oCuvat ¢emo Sansu pospjeSivanja i jaCanja neposrednosti
ljudskih relacija. Ukoliko je tretiramo kao ’surogat’ realiteta i neposrednosti ljudske
komunikacije, tad preuzimamo rizik od dehumanizacije sebe 1 bogatstva nasih
relacija i kontakata u kontekstu naSe drustvenosti u cjelini.
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INFLUENCE OF TEHNOLOGICAL PROGRESS AND
SOCIAL NETWORKS ON INTERPERSONAL
COMMUNIACATION

Abstract

The aim of this study was to explore how and to what extent technological
advancements and new communication patterns affect the everyday inter-
personal communication and ultimately on desocialization of an individual
and society in general. In the empirical part of the paper the aim was to
verify the assumptions of the methodological framework on the Bosnian
and Herzegovinian beneficiaries of modern information and communication
technologies and the Internet, for which purpose survey on a sample of
402 respondents was realized. Research results confirmed the hypothesis on
which this work was based, so it can be concluded that use of information
and communication technologies and social networks is correlated with
reduced quality of interpersonal communication and desocialization of the
individual or society.

Key words: technology, social networks, interpersonal communication
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