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Utjecaj emocija na komunikacioni proces i interakciju izmedu
ucenika i nastavnika u skoli

Senida Cosi¢, Redzo Causevi¢, Jasmina Mihic¢

SAZETAK: U ovom istrazivanju je dokazano da su dominantne emocije opustenost, ispunjenost i zadovoljstvo i da u
nastavi dominiraju pozitivne emocije. Emocije nisu samo dio odgojno-obrazovne klime, nego i sustina odgojno-
obrazovnog procesa. One su dio verbalne, ali i neverbalne komunikacije, predmet su ucenja putem umjetnosti i
ukupnih ljudskih odnosa. Postavili smo pet problema i naveli pet hipoteza na kojima smo zasnovali istrazivanje unu-
tar sljede¢ih mjernih instrumenata: prvi dio upitnika odnosi se na ispitivanje sociodemografskih karakteristika ispi-
tanika, u kojem smo dobili osnovne podatke o ispitanicima na osnovu kojih smo utvrdili da se emocionalna stanja
pojedinih ucenika djelimi¢no razlikuju prema pojedinim obiljezjima ispitanika; zatim, standardizirani test prilagoden
temi rada UES, koji smo koristili za mjerenje emocionalnih stanja kod ucenika (pozitivna ili negativna); i posljednji
dio upitnika gdje smo pomocu Likertove skale ispitivali stavove ucesnika i komunikaciju nastavnika s ucenicima, koji
se nalazi u sklopu upitnika USR koristenog za ocjenjivanje stila rada nastavnika, dok smo UVK i UNK koristili za
procjenjivanje komunikacije nastavnika s ucenikom (verbalna i neverbalna), i UOU koji smo koristili za utvrdivanje
opterecenosti u Skolama.

Istrazivanje je provedeno na ucenicima devetih razreda Osnovne $kole ,Bijelo Polje" Potoci i ucenicima treceg sred-
nje razreda Srednje medicinske Skole u Mostaru, u toku mjeseca februara i marta, 2019. godine u Mostaru (N=114).

Rezultati istrazivanja ukazuju na to da u nastavi dominiraju pozitivna emocionalna stanja, te na taj nacin ucenici
dokazuju da su zadovoljni nastavom, ucenjem, razrednom klimom i svime Sto podrazumijeva nastavni proces. To
kakvo je zapravo naSe emocionalno stanje u datom trenutku utjecat ¢e na sve ostale faktore tokom nastave, kao i
na nasu komunikaciju i interakciju sa nastavnicima te uklju¢enost u nastavu. Ucenici smatraju da nastavnici
podjednako koriste i demokratski i autokratski stil rada, tj. da se ponasaju onako kako zahtijeva dati trenutak. U
radu s ucenicima nastavnici podjednako koriste i verbalnu i neverbalnu komunikaciju, Sto vodi uspjesnoj saradnii, ali
rezultati su pokazali da je optrecenje u Skolama povecano, $to mozemo povezati s nasim uzorkom istraZivanja.

Kljucne rije€i: emocije, ucenici, nastavnici, komunikacija, interakcija, nastavni proces

Influence of Emotions on the Communication Process and Inter-
action Between Students and Teachers in School

ABSTRACT: In this research it's proven that dominant emotions are relaxation, fulfillment and satisfaction, and that
the dominant emotions are positive. Emotions aren't only part of the educational conditions but also the essenceof
the educational process. They are the part of verbal, but also of the non-verbal communication, and subject of
learning through the art, and total humn relations. For the purpose of conducting this problem, we have set five
problems and quoted five hypothesis that whole research is based on within next measuring instruments: First part
of the questionnare is related to questioning socio-demographic characteristics of the respondents, in which we got
basic data about them and based on them we have determined that the emotional conditions of some students are
partially different towards some features of the respondants; then we had standardised test adjusted to the theme
of the work UES, that we used for the measurement of the emotional conditions with students (positive or nega-
tive); and the last part of the questionnare where we used Likert scale to question attitudes of the contestants and
communication of the professors and students, that is part of the questionnare USR that we used to evaluate style
of the work of the professors. UVK and UNK that we used to estimate the communication of the professor and stu-
dent (verbal and non-verbal), and UOU that we used to determine overload in schools.

Reasearch has been made with ninth graders in Primary school ,Bijelo Polje" Potoci and students of the third grade
in Medical High School in Mostar, during the month of February and March 2019 in Mostar (N=114).

Results of this research are showing that dominant emotions in education are positive, and in that way students are
showing that they are satisfied with their eduction, class relations and everything that educational process means.
What is our emotional condition in exact moment will affect all the other factors during the education, and also our
communication and interaction with professors, and also our involment in education. The way their professors work
they think their professors use both the democratic and autocratic style of work which means that theyare acting
how does the exact moment asks. In their work with students professors used the same way verbal and non-verbal
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communication that leads to succesfull cooperation. But the results showed that the overload in schools is increas-

ing, tht we can relate to reason of our reseaarch.

Keywords: emotions, students, professors, communication, interaction, teaching process

uvoD

Emocionalna inteligencija je skup kompetencija
kojima se prepoznaju, izrazavaju i razumijevaju vlastite
i tude emocije s ciliem bolje komunikacije, donoSenja
dobrih  odluka, odredivanja zivotnih prioriteta,
motiviranja sebe i odrzavanja dobrih meduljudskih
odnosa (Chabot, Chabot, 2009). Iako nedovoljno
istrazen i relativno nov pojam, za emocionalnu
inteligenciju i emocionalne vjestine sve se viSe smatra
da u velikoj mjeri odreduju uspjesnost i zadovoljstvo
Zivotom.

Naziv emocionalna inteligencija potjeCe od dvojice
americkih psihologa Petera Saloveya i Johna Mayera
koji su jednim izrazom Zeljeli iskazati ljudske osobine
kao Sto su saosjeanje, samopouzdanje i kontrola
osjecaja (Weisbach, Dachs, 1999).

Emocionalna inteligencija  ukljuuje sposobnost
preciznog uoCavanja, procjene i izraZzavanja emocija;
sposobnost pristupa i/ili priziva osjecaja kad oni
olakSavaju razmisljanje; sposobnost razumijevanja
emocija i emocionalnih spoznaja te sposobnost
regulacije emocija s ciljem pomaganja emocionalnom i
intelektualnom razvitku (Salovey, Sluyter, 1999).

Emocije opcenito, pa tako i ucenicke, mogu se
posmatrati kao viSestruki  koordinirani  procesi
psiholoskih  podsistema, koji ukljucuju afektivne,
kognitivne, motivacijske, ekspresivhe i periferne
fizioloske procese. (Damasio, 2004; prema Pekrun,
2006).

Emocije su u nastavi prisutne i kao ozraje koje
nazivamo emocionalnom klimom koja moZze biti ugodna
ili neugodna. Uz emocije se ponekad vezuje i konativni
ili voljni aspekt, koji je takoder emotivno snazno
obojen pa se ponekad govori o pozitivnim i negativnim
emocijama, ali tu se viSe radi o stavovima koji su
uvijek popraceni emocijama. U literaturi se navodi da
je emocija uvijek usmjerena nekom vaznom cilju, jer
ukoliko dogadaj nije usmjeren vaznom cilju, izostaje
emocija. Razmisljaju¢i o emocijama u nastavi, pitamo
se kakvu funkciju one imaju kod ucenika. Odgovor
proizlazi iz njihove Zelje za Sto uspjesnijim zavrSetkom
Skolovanja. Uspjesna nastava ¢e kod njih izazivati
ugodu i radost, jer ¢e ono Sto je prikazano modi
upotrijebiti u Zivotu. Uz emocije dolaze i razne tjelesne
pojave kao ubrzani rad srca, drhtanje ruku, znojenje i
slicno. Dakle: ,Emocije povezuju ono $to nam je vazno
sa svijetom ljudi, stvari i dogadaja". (Oatley i Jenkins,
2003, str.122)

IstraZivanja interakcije nastavnik-ucenik jasno su
pokazala da je vrsta i kvalitet ostvarene interakcije u
razredu povezan s ishodima ucenja (Huitt, 2003).
Boekaerts i Cascallar (2006) i Zimmerman (1989)
saglasni su da je interakcija koju ucenici ostvaruju s
vr$njacima i nastavnicima u razredu kljuéna za razvoj
samoregulacijskih vjestina. Stovise, Wang, Heartel i
Walberg (1993) isticu da skupina varijabli koje
ukljuCuju rukovodenje razredom, socijalne interakcije
izmedu nastavnika i ucenika, poucavanje, razrednu

klimu, akademske interakcije, procjenjivanje i razrednu
implementaciju i podrsku, imaju gotovo jednak utjecaj
na ucenje kao i sposobnosti ucenika.

U ovom c¢e se radu pokusati odrediti koja
emocionalna stanja su dominantnija od onih koja
ucenici doZivljavaju tokom nastavnog procesa, te
istraziti znacaj emocija kao sredstva komunikacije i
interakcije u nastavhom procesu.

Komunikacija i emocije

Komunikacija (latinski communication: priopcivanje,
razgovor).

(Izvor:
http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=32686
dostupno: 2.3.2019.god.)

U komunikologiji se koumunikacija definira kao
razmjena znakova i kombinacija znakova medu ljudima
(drustvena komunikacija), Zivotinjama (Zivotinjska
komunikacija), u Zivim organizmima i tehnickim
sistemima, odnosno medu njima (tehnicka ili masinska
komunikacija). U tehnickom znacenju komunikacija je
prijenos informacija, ali druStvena komunikacija nije
jednostavna poput ,transporta robe", kao Sto je to
naglasavao Robert E. Park, nego je ovdje rije¢ o
medusobnom posredovanju znacenja u zajedniCkom
sistemu simbola koje je povezano s Covjekovim
miSljenjem. Prema I. Kantu, misliti se ne moze
drugacije nego u zajednici s drugima, i upravo misliti u
zajednici s drugima sustina je drustvene komunikacije.

(Izvor:
http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=32686
dostpuno: 2.3.2019.god. )

Svaka komunikacija ima svoj sadrzajni (predmetni) i
odnosni aspekt. Prisutni su u svakoj komunikaciji koja
se odvija izmedu dvoje ili viSe ljudi. Sultz von Thun
(2005) za predmetni aspekt smatra ono Sto je
»€ksplicitno" izreceno i u profesionalnom kontekstu bi
trebalo da ima primarnu ulogu. Naime, ljudi koji
zajedno obavljaju neke poslove ili djeluju unutar tima
trebalo bi da se fokusiraju na predmet komunikacije, a
ne na odnose kakve medusobno imaju. Nasuprot
sadrZajnom aspektu poruke stoji odnosni aspekt koji je
slabije osvijesten i prenosi se ,implicitno®. Cim stupimo
u komunikaciju i nekog oslovimo, dajemo mu svojim
neverbalnim znakovima (boja glasa, stav tijela, pogled
i sl.) do znanja Sta o njemu mislimo i na koji nacin se
odnosimo prema njemu (Pletenac, 2013). Glavne su
faze drustvenog komunikacijskoga procesa kodiranje,
prijenos i dekodiranje (tumacenje) znaka (poruke).
Nasuprot transmisijskim modelima komuniciranja kao
Jprijenosa informacija®, ovdje je naglasak na
otvorenosti znacenja (viSeznacnosti) poruke, koju
razli¢iti posiljatelji u razli¢itim okolnostima mogu
razli¢ito registrirati i razumjeti.

Emocije je tesko definirati. Ponekad bismo mogli reci
da je svaka definicija emocije tacna, buduci da je
svako opisuje u odnosu na svoje emocionalno stanje i
na vlastiti doZivljaj emocije. Postoji vise definicija koje
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opisuju pojam emocija, a ovdje izdvajamo onu koju su
dali Oatley i Jenkins (2003, str.93): ,Emocija je obicno
izazvana svjesnim ili nesvjesnim vrednovanjem nekog
dogadaja bitnog za neki vazan cilj; emocija se osjeca
kao pozitivna kad se cilj ostvaruje, a kao negativna kad
je ostvarivanije cilja zaprijeCeno.”

Oatley i Jenkins (2003) vide emocije kao samo
srediSte duSevnog Zivota ljudi, odnosno kao strukture
.koje upravljaju naSim Zivotom, osobito nasim
odnosima s drugima" (2003, 124). Emocije su dusevna
stanja obi¢no izazvana dogadajima koji su Covjeku
vazni, a koja ukljuCuju svjesno stanje duha s
prepoznatljivom kvalitetom osjeéaja usmjerenog prema
nekom objektu, odredene vrste tjelesnih promjena,
prepoznatljiv izraz lica, boje glasa i gesta te spremnost
na odredeno djelovanje (Oatley i Jenkins, 2003).

Mnogi autori (Goleman, 1997; Chabot i Chabot,
2009) navode da i korijen rije¢i emocija (lat. motere),
znadi ,kretati se", prema ¢emu bismo mogli zakljuciti
da svaka emocija podrazumijeva sklonost djelovanju.

Danas je poznato da su emocije ,generator
kognicije” (Greenspan i Benderly, 1997) te da nastava
treba podsticati i razvijati emocionalnu inteligenciju
djece.

Postoji vise od stotinu emocija kao i njihove
mjeSavine, mutacije, varijacije i nijanse.

METODOLOSKI OKVIR RADA

Naucni cilj istraZivanja jeste identificiranje
emocionalnih stanja kod ucenika u nastavnom procesu,
te naglaSavanje znaCaja emocija kao sredstva
komunikacije i interakcije izmedu ucenika i nastavnika.
Mnoga istraZzivanja su pokazala kako uspjesno vodenje
nastave jeste ono koje ukljuCuje pozitivnije emocije,
demokratski odnos nastavnika s ucenicima te se na taj
nacin i ostvaruje uspjesna komunikacija i interakcija; i
da se zajedno sa svim tim postizu savrSeni rezultati i
dobar uspjeh ucenika.

Drustveni cilj istraZivanja je razmotriti primjenjivost
dobivenih podataka i Cinjenica kao smijernice koje
mogu pomodi u poboljSanju rada, postizanju uspjesnije
i kvalitetnije interakcije i komunikacije izmedu ucenika i
nastavnika u nastavnom procesu, unapredenju odnosa
medu njima i rada na njihovom uspjehu i
usavrsavanju, kao i povoljne razredne klime.

Problem istrazivanja jest utvrdivanje emocionalnih
stanja, kao i znaCaj komunikacije i interakcije tokom
nastavnog procesa. Akcenat je na istrazivanju i
utvrdivanju povezanosti emocionalnih stanja sa
komunikacijom i interakcijom s obzirom na spol,
razred, ocjenu opceg uspjeha iz prethodnog razreda i
Skolu pohadanja.

U skladu s ciljevima istrazivanja formulisane su i
sliedece hipoteze:

H1. Pretpostavljamo da tokom nastavnog procesa

preovladavaju pozitivha emocionalna stanja.

H2. Pretpostavljamo da ¢e se emocionalna stanja
pojedinih ucenika razlikovati prema pojedinim
obiljeZjima ispitanika.

H3. Pretpostavljamo da ce stil rada nastavnika od
strane ucenika biti ocijenjen kao demokratski.

H4. Pretpostavljamo da c¢e ucenici podjednako
procijeniti komunikaciju nastavnika s ucenicima
(verbalnu i neverbalnu).

H5. Pretpostavlja se da ce opterecenost ucenika u
Skolama biti povetana, mada postoji i
mogucnost podijeljenih misljenja.

Uzorak naSeg istrazivanja izabran je iz populacije
ucenika Osnovne Skole “Bijelo Polje” Potoci i Srednje
medicinske Skole Mostar. Ispitanici su ucenici 9.
razreda Osnovne Skole “Bijelo Polje” Potoci i ucenici 3.
razreda Srednje medicinske Skole Mostar. Ukupan broj
ispitanin uCenika je bio 114 (N=114), od toga 54
(N=54) ucenika Osnovne Skole “Bijelo Polje” Potoci i 60
(N=60) ucenika Srednje medicinske Skole u Mostaru.

Instrumentarij
1. Upitnik za prikupljanje podataka o]
sociodemografskim  karakteristikama ispitanika

(spol, razred, ocjena opceg uspjeha iz prethodnog
razreda, Skola koju ucenici pohadaju) koji je
konstruiran za potrebe ovoga istraZivanja,

2. Upitnik emocionalnih stanja UES - standardizovani
test, prilagoden temi rada i daje procjenu
emocionalnih stanja (pozitivna ili negativna).
Upitnik se sastoji od 18 tvrdnji, i 10 emocija, a
zadatak ispitanika je bio da procijene koja emocija
po njima najbolje opisuje datu tvrdnju, tj. kako se
ispitanici osjecaju u vezi s datom tvrdnjom.

3. Upitnik stila rada nastavnika USR — koji sadrzi
Cestice kojima ispitanici procjenjuju stil rada
nastavnika. Ispitanik na Likertovoj skali od pet
stupnjeva slaganja procjenjuje u kojoj se mijeri
svaka od 15 cCestica odnosi na njega.

4. Upitnik verbalne i neverbalne komunikacije izmedu
ucenika i nastavnika UVK i UNK — koji sadrZi Cestice
kojima ispitanici procjenjuju oblik komunikacije
kojim se nastavnici sluze u nastavnom procesu.
Ispitanik na Likertovoj skali od pet stupnjeva
slaganja, procjenjuje u kojoj se mjeri svaka od 20
Cestica odnosi na njega.

5. Upitnik opterecenosti ucenika u Skolama UOU - koji
sadrZzi Cestice kojima ispitanici  procjenjuju
opterecenost u Skoli kao i odnos nastavnika prema
njima. Ispitanik na Likertovoj skali od pet stepeni
procjenjuje u kojoj se mjeri svaka od 10 Cestica
odnosi na njega.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Posto je naS prvi zadatak bio da utvrdimo koja
emocionalna stanja viSe dominiraju tokom nastavnog
procesa (pozitivna ili negativna), a hipoteza nam je
glasila ,H1. Pretpostavljamo da tokom nastavnog
procesa dominiraju pozitivna emiocinalna stanja”,
analizom deskriptivne statistike izracunali smo mod koji
nam govori koji se rezultat u jednoj distribuciji
podataka najcesce pojavljuje. Na tabeli 1 ¢emo vidjeti
koja to emocionalna stanja najc¢eS¢e dominiraju kod
ispitanika u odnosu na ponudene tvrdnje.
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Tabela 1. Ponudene tvrdnje i emocionalna stanja

U komunikaciji s nastavnikom osje¢am se Opustenost
Kad se nastavnik/ica naljuti na mene osjecam Opustenost
Dok odgovaram osje¢am Trema
Prilikom izrade kontrolnih radova osje¢am Trema
Prilikom rada u grupi osjecam Opustenost
Kad zaboravim uraditi domadi zadatak osjecam Opustenost
Kad zaboravim Zkolski pribor osje¢am Opustenost
Kad ne procitam lektiru osjecam Strah

Kad dobijem visoku ocjenu osje¢am Ispunjenost
Kad me nastavnikfica pohvali osjecam Ispunjenost
Kad uradim domaci zadatak osjecam Opustenost
Kad procitam lektiru osjecam Ispunjenost
U nepravednom odnosu nastavnika prema mom drugu Ljutnja
osjecam

Kad nastavnik pohvali mog druga osje¢am Zadovoljstvo
Kad nauéim nesto novo od nastavnika osjecam Zadovoljstvo
Na ¢asu osjecam Dosada
Prilikom cbrade novog gradiva osjecam Radoznalost
Kad sam aktivan na ¢asu osjecam Zadovoljstvo

S obzirom da je na$ drugi zadatak bio da utvrdimo
da li ¢e se emocionalna stanja znatno razlikovati prema
pojedinim obiljeZjima ispitanika, a druga hipoteza je
glasila “H2. Pretpostavliamo da ¢e se emocionalna
stanja pojedinih ucenika razlikovati prema pojedinim
obiljezjima ispitanika” i za prvo obiljezje smo odabrali
spol ispitanika, iskoristili smo Mann-Whitney Test kako
bismo provijerili postoji li statisticki znacajna razlika u
procjeni emocionalnih stanja izmedu ispitanika muskog
i Zenskog spola. Utvrdeno je da postoje statisticki
znacajne razlike (0,170) izmedu ispitanika muskog i
Zenskog spola u procjeni emocionalnih stanja, Sto se
moze vidjeti na tabeli 2. Na osnovu toga mozemo redi
da su ispitanici Zenskog spola osjetljivijeg karaktera,
osjeCajnije su osobe i da su razumnije u mnogim
pogledima po pitanju emocija u odnosu na muskarce.

Tabela 2. Mann Whitney Test s obzirom na spol

Spol N
UES M 43 Mann-Whitney U
z 71
Total 114 0,170

Drugo obiljeZje jeste razred koji ispitanici pohadaju,
gdje smo takoder kao statisticki postupak koristili
Mann-Whitney Test kako bismo provjerili postoji li
statisticki znaCajna razlika u procjeni emocionalnih
stanja izmedu ispitanika 9. razreda osnovne i 3.
razreda srednje Skole. Utvrdeno je da ne postoji
statisticki znacCajna razlka (0,932) u procjeni
emocionalnih stanja izmedu ispitanika 9. i 3. razreda,
Sto se moZe vidjeti na tabeli 3.

Tabela 3. Mann Whitney Test s obzirom na razred koji
ispitanici pohadaju
N

Razred

UES 9 54 Mann-Whitney U
3srednje 60
Total 114 0,932

Tabela 3 — Mann Whitney Test s obzirom na razred koji ispitanici pohadaju

Trece obiljeZje jeste opci uspjeh kojim su ispitanici
zavrsili prethodni razred, gdje smo kao statisticki
postupak koristili Spearmanov  koeficijent rang
korelacije kako bismo provijerili postoji li statisticki

znacajna korelacije izmedu emocionalnih stanja i opéeg
uspjeha. Utvrdeno je da ne postoji statisticki znacajna
korelacija (-0,137) u procjeni emocionalnih stanja i
opceg uspjeha, kao Sto mozemo vidjeti na tabeli 4.

Tabela 4. Spearmanov koeficijent rang korelacije emo-
cionalnih stanja u odnosu na opci uspjeh ispitanika

Korelaciia

ocjena opceg
uspieha UES
Spearman's tho  ocjena opceg uspjsha  Correlation Coefficient 1.000| 137
Sig. (2-tailed) 148
N 114 114
UES Correlation Coefficient -137| 1.000]
Sig. (2-tailed) 148
N 114| 114

Cetvrto obiljezje jeste $kola koju ispitanici pohadaju,
a i ovdje smo kao statisticki potupak koristili Mann
Whitney Test kako bismo provjerili postoji li statisticki
znacajna razlika u procjeni emocionalnih stanja izmedu
Skola koje ispitanici pohadaju. Utvrdeno je da ne
postoji  statisticki znacajna povezanost (0,932) u
procjeni emocionalnih stanja u odnosu na Skolu koju
ispitanici pohadaju, Sto se moze vidjeti na tabeli 5. Na
osnovu rezultata istrazivanja moZzemo vidjeti da je nasa
druga hipoteza koja glasi da ¢e se emocionalna stanja
pojedinih  ucenika razlikovati prema pojedinim
obiljezjima ispitanika djelimi¢no potvrdena.

Tabela 4. Mann Whitney Test s obzirom na procjenu
emocionalnih stanja u odnosu na Skolu koji ispitanici po-

hadaju
Skola pohadanja N
UES Osnovna kola ,Bijelo 54 Mann-Whitney U
Polje” Potoci
Srednja medicinska Skola 60
Mostar
Total 114 0,932

S obzirom da je nas treci zadatak bio da utvrdimo
kako ucenici procjenjuju stil rada nastavnika
(demokratski, autokratski), a treca hipoteza je glasila
»H3. Pretpostavljamo da ¢e stil rada nastavnika od
strane ucenika biti ocijenjen kao demokratski” te smo
analizom deskriptivne statistike izracunali mod koji nam
govori koji se rezultat u jednoj distribuciji podataka
najcesée pojavljuje. Ispitanici su pored ponudenih
tvrdnja pomocu Likertove skale mogli zaokruZiti
odgovore (od 1 — uopce se ne slazem do 5 — potpuno
se slazem). Na tabeli 5 ¢emo vidjeti koji to stil rada
nastavnika najc¢es¢e dominira kod ispitanika u odnosu
na ponudene tvrdnje.

S obzirom da je nas Cetvrti zadatak bio da utvrdimo
kako ucenici procjenjuju komunikaciju nastavnika s
ucenicima (verbalna i neverbala), a Cetvrta hipoteza je
glasila ,H4. Pretpostavljamo da ¢e ucenici podjednako
procjeniti  komunikaciju nastavnika s ucenicima
(verbalnu i neverbalnu)” te smo analizom deskriptivne
statistike izraCunali mod koji nam govori koji se rezultat
u jednoj distribuciji podataka najceSce pojavljuje.
Ispitanici su pored ponudenih tvrdnja pomocu
Likertove skale mogli zaokruZiti odgovore (od 1 —
uopce se ne slazem do 5 — potpuno se slazem). Na
tabeli 6 ¢emo vidjeti koji to oblik komunikacije
nastavnika najceS¢e dominira kod ispitanika u odnosu
na ponudene tvrdnje (Cestice). Cestice su se odnosile
na: drZzanje i govor tijela, facijalnu ekspresiju,
usmijerenje pogleda, slusanje, glas nastavnika (blag,
grub, glasan, tih, razumljivost), ,dodir ohrabrenja“,
kretanje, koriStenje standardnog knjizevnog jezika,
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ponavljanje, samootkrivanje, koristenje humora,
reverzibilnost, ireverzibilnost te uskladenost verbalne i
neverbalne komunikacije.

Tabela 5. Procjena stila rada nastavnika od strane uceni-

ka

Nastavnici se u mojoj skoli ponasaju kag.Sefovi 5
Nastavnici imaju ostar glas 4
Nastavnici nam nareduju 5
Nastavnici nas prisiljavaju na nesto §to nam se ne svida 4
Nastavnici isticu da imaju mo¢ (nad u€enicima) 4
Nastavnici nam namecu svoja miglienja 5
Nastavnici nas Cesto kritiziraju 4
Nastavnici nas kaZnjavaju (dodatne zadace, testoviisl.) 4
Nastavnici na €asu samo izloZe gradivo (bez da 1
komuniciraju s nama za vrijeme ¢asa)

Nastavnici imaju ljubazan glas 4
Nastavnici nas poticu na rad 4
Nastavnici prihvataju naga misljenja 4
Nastavnici nam rado pomazu (oko zadataka, projekatai sl.) 4
Nastavnici na €asu za vrijeme iznosenja gradiva 4
komuniciraju s nama (postavljaju nam pitanja i sl.)

Nastavnici pokazuju sucsjecanje kada imamo neki problem 4

Tabela 6. Procjena komunikacije nastavnika (verbalna i
neverbalna)

DrZanje i govor tijela koji ima nastavnik ukazuje da je

opusten i otvoren za suradnju (npr.nastavniku su za vrijeme

izlaganja gradiva ruke rasirene, dlanove drZi prema gore i sl.)

Nastavnici imaju osmijeh na licu za vrijeme nastave

Nastavnici imaju ozbiljan izraz lica za vrijeme nastave 4

Nastavnici gledaju u€enike u oci kada im se obracaju

Nastavnici slusaju u¢enike kada im nesto govore

Nastavnici govore blagim | mekim glasom

Nastavnici govore grubim glasom

Nastavnici znaju ,potap3ati* u€enike za vrijeme razgovora

Nastavnici govore dovoljno glasno

Nastavnici govore pretiho

Govor nastavnika mi je nerazumljiv

Nastavnici govore brzo

Nastavnici govore sporo

Nastavnici govore standardnim knjiZzevnim jezikom

Nastavnici ponove ako ih nedto nismo razumjeli

Nastavnici ponekad kaZu nesto o svom Zivotu

Nastavnici kariste humor na nastavi

Nastavnik mi se obraca na nacin na koji bih se mogaofla ja
njemu obratiti, a da pritom ne kr&im pravila pristojnog
ponasanja (npr. Molim vas, pogledajte na plogul)
Nastavnik mi se obraca na nacin da kada bih se ja njemu
tako obratio prekrsio bi pravila pristojnog ponasanja (npr.
Ej vi tamo, pazite i gledaj na plocul)

5

S obzirom da je na$ peti zadatak bio da utvrdimo
kako ispitanici procjenjuju optere¢enost ucenika u
Skolama, a peta hipoteza je glasila ,H5.
Pretpostavljamo da e opterecenost ucenika u Skolama
biti povecana, mada postoji i mogucnost podijeljenih
misljenja” te smo analizom deskriptivne statistike
izracunali mod koji nam govori koji se rezultat u jednoj
distribuciji podataka najCesce pojavljuje. Ispitanici su
pored ponudenih tvrdnja pomocu Likertove skale mogli
zaokruziti odgovore (od 1 — uopce se ne slazem do 5 —
potpuno se slazem). Na tabeli 7 ¢emo vidjeti koji to

oblik opterecenosti najces¢e dominira kod ispitanika u
odnosu na ponudene tvrdnje.

Tabela 7. Procjena opterecenosti ucenika u Skolama od
strane ispitanika

5
Moramo uciti napamet mnogo €injenica i tatne definicije

4
Ono 3to nauimo moZemo primijeniti u svakodnevnom
Zivotu

5
Dobivamo previse/preteke domace zadace

5
Broj £kolskih sati kroz sedmicu je prevelik
Nastavnici koriste ratunala i projektore za vrijeme 4
nastave
Broj ugenika u mom razredu je prevelik 1
Nai nastavnici razgovaraju s uenicima o osobnim 3
problemima uéenika

3
Nai nastavnici se prema u€enicima odnose vise kao
dobri prijatelji, a ne samo kao strogi struénjaci
Kada ucenici Zele o neemu razgovarati nastavnici ¢e 3
uvijek naci vremena za razgovor

5
Atmosfera u razredu utjee na moje zadovoljstvo 3kolom

v
Istrazivanje na kojem se zasniva ovaj naucni rad,
usmjereno je na znacaj i utjecaj emocija na

komunikacioni proces i interakciju izmedu ucenika i
nastavnika u Skoli. U radu smo nastojali ukazati na
vaznost emocija u nasem Zvotu, detaljno smo ih
obradili, te smo identificirali ona emocionalna stanja
koja ucenici dozivljavaju u nastavnom procesu, kao i
njihova obiljeZja, zatim stil rada kojim se nastavnici
sluze, kao i na znacaj komunikacije i interakcije izmedu
nastavnika i ucenika, te opterecenost ucenika u
Skolama. Mi smo kroz rad nastojali da navedeno o
emocijama i detaljnije objasnimo.

Emocije se javljaju svakodnevno, u svakoj nasoj
radnji pa i komunikaciji s ljudima, one uvijek teze
nekom cilju. Emocije utjeCu na sve segmente
ucenickog Zivota, pa je tako i u nastavi vazno da one
ostanu pozitivne kod ucenika, kako bi oni mogli
ostvarivati uspjeSnu komunikaciju s nastavnicima i
ucenicima, kako bi ostala pozitivna razredna klima i
kako bi ucenici na taj nacin dolazili do zadovoljavajucih
rezultata. Emocionalne reakcije ucenika suzavaju ili
prosiruju percepciju, skracuju ili produzuju paznju te
ometaju ili pospjesuju pamcenje te preko tih funkcija
imaju snazan utjecaj na uspjesnost nastavnog procesa.
Stil rada nastavnika odreden je na osnovu stavova
uCenika. Da i nastavnik svojim ponasanjem i
metodama rada odrazava demokratiCnost i
autoritarnost uveliko utjee na odnose u razredu jer
ono je vrlo cesto nacCin na koji nastavnik balansira
svoje zahtjeve, potrebe i uloge u razredu. Na stavove
ispitanika utjece i komunikacija nastavnika (verbalna i
neverbalna) jer ona je preduvjet za stvaranje dobrih
interpersonalnih  odnosa. Pomoc¢u komunikacije u
razredima se stvara  defenzivno-prijeteca ili
podrzavajuce-otvoreno-saradnicka klima. U naSem
istraZivanju na osnovu stavova ispitanika je utvrdena i
velika opterecenost u Skolama jer ucenici smatraju da
treba da imaju viSe slobodnog vremena.

IstraZivanja su pokazala kako ucenici preferiraju
emocionalne kvalitete kod nastavnika kao Sto su vedra
narav, veselost, optimisticnost, osobe pune
razumijevanja, ljubavi i topline, zabavne osobe,
osjecajne, sretne i njezne. Takoder, odbijaju ih osobe
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kod kojih prevladavaju negativhe emocije (Bognar,
Kragulj, 2009). Emocionalne reakcije ucenika u velikoj
su vezi s procesom ucenja, odnosno njegovim
ishodima i rezultatima tako da emocionalne reakcije
radoznalosti, odusevljenja i radosti doprinose uspjehu,
dok naprotiv negativne emocionalne reakcije ucenika
doprinose neuspjehu. Pozitivne emocije u nastavi treba
svakako iskoristiti jer djeluju na uspjeSno rjesavanje
razli¢itih nastavnih problema, aktiviraju misaone
procese viseg reda te znacajno utjeCu na kreativnost
(Rijavec, Miljkovi¢, Brdar, 2008). Tako se uspjeSnom
nastavom smatra ona nastava koja ¢e kod ucenika
izazvati ugodu i radost te ona nastava koja odgovara
potrebama ucenika za licnim rastom i razvojem
(Bognar, Kragulj, 2009). Kreativne i poticajne
aktivnosti tokom izvedbe nastave, koje uvazavaju
aktivitet ucenika i usmijerene su prema onome Sto
ucenik radi, zasigurno ¢e pomodi u razvijanju pozitivnih
emocionalnih ucenickih reakcija.
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