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Stavovi nastavnika o inkluziji djece s posebnim potrebama
Nina Babi¢, Anida Dudi¢
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SAZETAK: Uvodenje inkluzivnog obrazovanja je dugotrajan proces koji zahtijeva mobilizaciju svih drudtvenih
resursa uz ukljuivanje velikog broja strucnjaka iz razliCitih oblasti kako bi se omogucila neophodna podrska djeci sa
posebnim potrebama u maksimalnom razvijanju njihovih sposobnosti kako bi postali ravnopravni Clanovi drustvene
zajednice. Skolski sistem Bosne i Hercegovine je u procesu transformacije specijalnog odgoja i obrazovanja, u neke
Skole se uvodi djelomicna integracija djece s posebnim potrebama, koja je obiljeZzena mnogobrojnim problemima i
oteZzanom realizacijom samog obrazovnog procesa. Inkluzija se ne stvara u vakumu, nego je proces koji zahtijeva
suocavanje sa velikim brojem razliCitih potreba svih ucenika u skoli, ukazujuci na fleksibilnost u nastavnom planu i
programu, ali i senzibiliziran nastavnicki pristup za razli¢ite potrebe ucenika. S toga je osnovni preduvijet i posljedica
inkluzije promjena stavova, vrijednosti i ponasanja prema djeci s posebnim potrebama kroz medusobni kontakt
ucenika, nastavnika i strucnjaka razlicitih profila uz zajednicko djelovanje i ucenje jednih od drugih. Kako je Skola
mjesto gdje se razliCitost mora prepoznati i shvatiti kao bogatstvo, a nastavnici klju¢na podrska i pomo¢ djeci u
suoCavanju sa izazovima, ovaj rad ima za cilj da ispita stavove nastavnika o ukljucivanju djece s posebnim
potrebama u sistem redovnog Skolovanja. IstraZivanje nastoji ukazati na potrebu za dodatnom edukacijo
nastavnog kadra u provodenju inkluzije, kao i uklju¢ivanje multidisciplinarnog tima u obrazovni sistem. Prilikom
istrazivanja koriStena je metoda ispitivanja, a podaci su se prikupljali putem upitnika za ispitivanje stavova
nastavnika o inkluziji.

Kljucne rijeci: inkluzija, obrazovanje, stavovi, nastavnici, djeca sa posebnim potrebama

Teachers' Attitudes towards Inclusion of Children with Special
Needs

ABSTRACT: The introduction of inclusive education is a long process that requires the mobilization of all societal
resources with the inclusion of a large number of experts from various fields in order to allow the necessary support
to children with special needs in the maximal development of their ability to become equal members of the
community. The school system in Bosnia and Herzegovina is in the process of transformation of special education, in
some schools partial integration of children with special needs is also introduced, which is characterized by many
problems and difficulties in the realization of the educational process. Inclusion is not created in a vacuum, but is a
process that requires dealing with many diverse needs of all students in the school, indicating flexibility in the
curriculum, but also sensitized teaching approach for the different needs of students. Therefore the basic
prerequisite and consequence of the inclusion is the change of attitudes, values and behavior towards children with
special needs through mutual contacts of students, teachers and professionals of different profiles with joint action
and learning from one another. As the school is a place where diversity must be recognized and understood as
wealth, and teachers are the key support and assistance to children in coping with challenges, this paper aims to
examine the attitudes of teachers on the inclusion of children with special needs in the regular education system.
The study examines the need for additional education of teachers in the implementation of inclusion and
involvement of a multidisciplinary team in the education system. During the research the surveying method used
and data collected through questionnaires of teachers' attitudes about inclusion.

Keywords: /inclusion, education, attitudes, teachers, children with special needs
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Ukoliko pogledamo unatrag kroz historiju posvjedocit
¢emo teskom, nehumanom i netolerantnom stavu
drustva prema djeci s posebnim potrebama?, kada su
smatrani manje vaznim, nesposobnim za bilo kakvo
pouCavanje, ucenje ili ratovanje. Nehumani i
netolerantni stavovi zadrZali su se stolje¢cima, sve do
doba humanizma i renesanse kada djeca s teSko¢ama
postaju predmetom interesa?; tako se pedesete godine
proslog stolje¢a mogu smatrati snaznom prekretnicom i
promjenom stava drustva prema osobama s tesko¢ama
u razvijenim drzavama svijeta, Sto je rezultiralo brojnim
zahtjevima s jasnom porukom na jednakost u
obrazovanju, bez obzira na razlike.

Ti zahtjevi* su brzo nasSli svoje mjesto u
dokumentima i preporukama svjetskih organizacija,
posebno Ujedinjenih naroda i UNESCO-a, Sto je
rezultiralo Deklaracijom o pravima osoba s mentalnom
teSkocom (UN, 1971.), Deklaracijom o pravima osoba s
posebnim potrebama (UN, 1975.), Konvencijom o
pravima djeteta (UN, 1989.). Od tada se biljeze i
promjene u terminoloskom odredenju ucenika sa
teskocama*, gdje se pod terminom tfeskoce u razvoju
podrazumijevaju djeca s teskotama u mentalnom,
motornom, senzornom i emocionalno-socijalnom
razvoju®.

KOMPARATIVNI
OBRAZOVANJA

Danas, s ciljem smanjivanja iskljuenosti i
izdvojenosti na najmanju mogucu mijeru, nacionalni
obrazovni sistemi nastoje ukljuciti djecu s posebnim
potrebama u redovno obrazovanje do najvee moguce
mjere, gdje djeca s teSkotama bivaju upucéena u
posebnu Skolu samo ako je ukljuCivanje u redovne
Skole nemoguce i ako redovna Skola ne moZe osigurati

PRIKAZ INKLUZIVNOG

'0d hebrejske prodaje djece s posebnom potrebama,
bacanja u rijeku Tiber, nazivanja po teSko¢i a ne po imenu u
Mezopotamiji, do spartanskog odvodenja djece s teSkocama u
planine i prepustanju prirodi.

Najglasniji za promjenu poloZaja djece s teskocama u
drustvu i obrazovanju bili su Erazmo Roterdamski i John
Locke, koji je u djelima zastupao pedagoski optimizam izrazen
frazom "tabula rasa", dajuci prednost odgoju nad nasljedem.

3Svi ti zahtjevi prerasli su u zakonske odredbe kojima se
obrazovanje ozakonjuje kao integrirano Skolovanje djece s
teSko¢ama u razvoju i one bez njih (Zrili¢, 2013).

‘Do tad su bili koriSteni pojmovi poput: abnormalnost,
anomalnost, defektnost, suficijentnost, ometenost u razvoju,
psihofizitna osStecenja, invalidnost, hendikep, zaostalost.

sDefinirani su i brojni drugi poremecaji koji zahtijevaju
uvazavanje i poseban pristup u odgojno-obrazovnom
kontekstu;  hiperaktivnost s poremecajem paznje i
impulzivno$cu, disleksiju, disgrafiju, diskalkuliju, poremecaje
iz autisticnog spektra, gdje je osim mentalnog deficita
naglasak i na socijalnoj (ne)prilagodenosti, brojni poremecaji
u ponasanju te poremecaji uslovljeni teSko¢ama iz porodicnog
okruZenja-zanemarenost, zapustenost, zlostavljanje (Zrili¢,
2013).

odgovaraju¢u obrazovnu i terapeutsku podrsku.
Najbolji pokazatelji usredotoCenosti na osiguravanju
uCinkovite podrske za ucenike s posebnim potrebama u
redovne sSkole dolaze iz Svedske gdje je 1981. godine
znakovni jezik priznat kao redovni jezik, a nastava je
na znakovnom jeziku za gluhe i nijeme ucenike u
redovnoj Skoli postala obavezna®. Nadalje, u
ucinkovitosti i spremnosti uklju¢ivanja ucenika s
posebnim potrebama pri redovnim Skolama prednjaci
Ujednjeno Kraljevstvo gdje samo 1% ucenika pohada
posebne Skole, ostali ucenici su ukljueni u obrazovnim
proces u redovnim Skolama’.

Kompariraju¢i inkluzivno obrazovanje koje nalazi
utemeljenje u nacionalnim zakonskim okvirima, a gdje
djeca s posebnim potrebama u najvecoj mijeri dobivaju
poduku u redovnim Skolama zajedno s ostalom
djecom, posebno se treba osvrnuti na Njemacku gdje
je 1960. zakonom propisano obavezno skolovanje u
posebnim Skolama, a ta se politka mijenja 1994.
godine od kada se djeca s posebnim potrebama
nastoje integrirati u redovne Skole i djecije vrtice
(Stern, 1996; prema Leutar, 2000).

Kako je vecina drzava zakonskim okvirom obavezna
pruziti djeci s teskocama u redovnim Skolama
najrazumniju  mogucu obrazovnu, pedagosku i
psiholosku podrsku koja uzima u obzir njihov poseban
polozaj, prema IzvjeStaju radne skupine za
zakonodavstvo usmjereno protiv diskriminacije osoba
sa invaliditetom® ovakav se prioritet najbolje moze
pronadi u obrazovnim sistemima Francuske, Njemacke i
Spanije. U obrazovnom sistemu Luksemburga Zakon o
obrazovnoj integraciji iz 1994. godine znacio je kraj
izdvajanja djece s teSko¢ama, od tada je ukljucivanje u
redovne Skole dobilo prioritet i podrzano je psiholoskim
i terapeutskim mjerama. U Sjevernoj Irskoj, Skotskoj,
Wellsu i Engleskoj Obrazovni zakon iz 1996. godine
osigurava obrazovanje svakog djeteta s posebnim
obrazovnim potrebama u redovnim osnovnim i
srednjim Skolama, pod uvjetom da odgovara
potrebama djeteta i da je u skladu sa obrazovanjem
ostale djece i koriStenju raspoloZivih sredstava.

Za razliku od navedenih drZava, proces inkluzivnog
obrazovanja u Bosni i Hercegovini poceo se provoditi
nedavne 2004. godine, nakon Sto je usvojeno pet
okvirnih zakona® iz oblasti obrazovanja na drzavnom

sFinska i Francuska su po uzoru na Svedsku 1990. godine
uvele znakovni jezik kao obavezni u redovne Skole.

Detaljniji prikaz razvoja inkluzivnog obrazovanja u
razvijenim druStvima detaljnije opisano u Legislation to
counter discrimination against persons witth disabilities
(2000), Council of Europe Publishing

8Detalji IzvjeStaja objedinjeni u Legislation to counter
discrimination against persons witth disabilities (Council of
Europe, 2000).

9Okvirni zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju Bosne
i Hercegovine (2003), Okvirni zakon o osnovnom i srednjem
obrazovanju Bosne i Hercegovine (2003), Okvirni zakon o
srednjem usmjerenom obrazovanju i obuci (2008), Okvirni
zakon o visokom obrazovanju Bosne i Hercegovine (2007) i
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nivou. Sam proces inkluzije pratile su mnoge dileme,
nesuglasice i neujednacenosti gdje je pravni aspekt
razvoja inkluzivnog obrazovanja Cesto bio kamen
spoticanja u raspravamal®; zakoni koji su doneseni u
okviru obrazovanja nisu decidni, nedostaju propratni
akti, a ako su neki i doneseni Cesto su neusaglaseni sa
zakonom.

Federalno ministarstvo za obrazovanje i nauku
[FMON] 2015. godine provelo je analizu stepena
inkluzivnosti osnovnog obrazovanja u kantonima u
Federaciji Bosne i Hercegovine i ukazalo na
neusaglasenost pravnog okvira, navode¢i pojedine
kantone (Unsko-sanski kanton, Posavski kanton,
Bosansko-podrinjski kanton, Srednjobosanski,
Hercegovacko-neretvanski kanton,
Zapadnohercegovacki i Kanton 10) koji su donijeli i
podzakonske akte kojima se blize ureduju uvijeti i
nacini ukljuivanja i odgojno-obrazovnog rada sa
djecom s posebnim potrebama u redovnim osnovnim
Skolama (Pravilnik o odgoju, obrazovanju, pracenju i
ocjenjivanju djece sa teskoama u razvoju. ,Sluzbeni
glasnik Unsko-sanskog kantona" broj: 5/04; Pravilnik o
osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s
teSkocama u razvoju. Narodne novine Zupanije
Posavske" broj: 4/98; Pravilnik o obrazovanju ucenika
sa poteSkotama u razvoju u osnovnim i srednjim
Skolama. ,Sluzbene novine Bosansko-podrinjskog
kantona Gorazde" broj: 12/13; Pravilnik o odgoju i
obrazovanju djece s teSko¢ama u razvoju i s posebnim
obrazovnim potrebama u osnovnoj i srednjoj Skoli.
Sluzbene novine Srednjobosanskog kantona" broj
13/06; Pravilnik o odgoju i obrazovanju djece
pripadnika nacionalnih manjina i Pravilnik o odgoju i
obrazovanju djece s posebnim potrebama u osnovnim i
srednjim Skolama. ,Sluzbene novine Hercegovacko-
neretvanskog kantona" broj: 1/05; Pedagoski standardi
i normativi osnovnog Skolstva  Hercegovacko-
neretvanskog kantona. ,Sluzbene novine
Hercegovacko-neretvanskog kantona“ broj 4/05;
Pravilnik o odgoju i obrazovanju djece s posebnim
potrebama u osnovnim i srednjim Skolama. ,Narodne
novine Zupanije Zapadnohercegovacke" broj: 8/0;
Pravilnik o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju
uCenika s teSkotama u razvoju i Pravilnik o
osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju darovitih
ucenika. ,Narodne novine Hercegbosanske Zupanije",
broj 7/05) (FMON, 2015).

S druge strane, Tuzlanski kanton, Kanton Sarajevo i
Zenicko-dobojski kanton ne posjeduju pravilnike o
odgoju i obrazovanju djece sa posebnim obrazovnim
potrebama niti za jedan obrazovni nivoll,

Zakon o Agenciji za predskolsko, osnovno i srednje
obrazovanje (2007).

10 Kriticki osvrt u Vodi¢u kroz inkluziju u obrazovanju
(Drustvo ujedinjenih gradanskih akcija “"DUGA", 2006).

10 nesuglasenosti zakonskim i podzakonskim aktima vise
u: Od segregacije do inkluzije: da li je obrazovanje djece i
mladih sa posebnim potrebama u BiH inkluzivno? Kratki
pregled i analiza stanja (Fond otvoreno drustvo BiH [FOD
BiH], (2013).

Na osnovu prethodnog, vidljivo je da je prisutna
medusobna neuskladenost zakonskih i podzakonskih
akata izmedu razlicitih teritorijalnih jedinica, kao i
neuskladenost zakonskih propisa sa Okvirnim zakonom
o osnovhom i srednjem obrazovanju u Bosni i
Hercegovini.

Da usvajanje zakona na podruju Bosne i
Hercegovine ne znaci nuzno i garant da ¢e se u praksi
oni i provoditi na odgovaraju¢i nacin, pokazuju
izvjestaji Agencije za statistiku Bosne i Hercegovine
koji daju pregled broja odjelienja i ucenika koji
pohadaju redovne osnovne Skole i broj ucenika po
odjeljenjima pri osnovnim Skolama za djecu s
posebnim potrebama (ne navodeci broj djece s
teskocama koji su uklju¢eni u redovne skole). Prema
izvjestajima od perioda sk. 2004/05, kada je donesen
Okvirni zakon o osnovnom i srednjem obrazovanju, u
specijalnom osnovnom obrazovanju u Bosni i
Hercegovini bilo je 39 skola sa 137 odjeljenja koje je
pohadalo 865 ucenika (Agencija za statistiku, 2006).

Taj broj se naredne Skolske 2005/06 smanjio na 37
specijalnih Skola gdje je 737 ucenika bilo rasporedeno
u 123 odjeljenja (Agencija za statistiku, 2007). Iducih
godina taj broj je varirao, a onda dolazi do
povecavanja broja odjeljenja koje pohadaju djeca s
poteskotama u razvoju; u $k.2015/16 bilo je 195
odjelienja (Agencija za statistiku, 2016), a u Sk.
2016/17 zabiljezeno je 217 odjeljenja za djecu s
posebnim potrebama koja pohada 940 djece (Agencija
za statistiku, 2017).

Iz ovoga je vidljivo da se obrazovanje djece s
posebnim potrebama u Bosni i Hercegovini u najvecoj
mijeri i dalje odvija segregacijski u specijalnim Skolama
i specijalnim razredima pri redovnim Skolama,
ukazujuci na veliki jaz izmedu zakonske regulative i
stvarne prakse u Skolama.

ULOGA I STAVOVI NASTAVNIKA U
IMPLEMENTACIJI INKLUZIJE U REDOVNIM
SKOLAMA

Kako se inkluzija ne stvara u vakumu, nego je proces
koji zahtijeva suoCavanje sa velikim brojem razlicitih
potreba svih ucenika, na nivou Skole zahtijeva
fleksibilnost u nastavhom planu i programu, te
nastavnicki pristup sa osjecanjem za razliCite potrebe
ucenika, koji podrazumijevaju: kulturu, sposobnost,
komunikaciju, nacin  rukovodenja, demokratska
uvjerenja, iskrenost prema ucenicima, samopouzdanije,
otvorenost za drugacija misljenja, pridobijanje ucenika
za ciljeve, te organizaciju rada (Mandi¢ i Gajanovic,
1991).

Navedenu vaznost razmisljanja, stavova i ponasanja
nastavnika najbolje oslikavaju rije¢i Ginnota: “Dosao
sam do zastrasujuceg zakljucka da sam ja odlucujuci
element u ucionici. Moj li¢ni pristup stvara klimu. Moje
dnevno raspolozenje stvara vrijeme. Kao ucitelj, ja
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posjedujem ogromnu snagu da ucinim djeciji Zivot
jadnim ili radosnim. Mogu biti alat za torturu ili
instrument inspiracije.

Mogu poniziti, oraspoloZiti, povrijediti ili izlijeciti. U
svim situacijama, moj odgovor odlucuje da li ¢e kriza
eskalirati ili ne i dijete humanizirati ili ne."

Da su nastavnici kljucni faktori za uspjesnu provedbu
inkluzivnoga obrazovanja u okviru Skole pokazuju
brojna istrazivanja (Ainscow, 1999; Ainscow, Booth,
Dyson, 2006; Mittler, 2000; Batarelo Koki¢, Vukeli¢ i
Ljubi¢, 2009, prema Karamatic Brci¢, 2013).

Neki nastavnici vlastite stavove prema radu s
djecom, te vrijednosti kojima u tom radu teZe,
smatraju glavnim pokretatima svojih  odgojno-
obrazovnih aktivnosti te njihovih ishoda, bili oni
pozitivni ili negativni (Mittler, 2006, str. 134).

Tako su neki autori (Farrell, 1997; Jenkinson 1997,
prema Karamati¢ Brci¢, 2013) nastojali ujediniti
zajednicke rezultate istrazivanja koji su usmjereni na
ulogu nastavnika u primjeni inkluzivnoga odgoja i
obrazovanja na razini Skolske prakse. Pri tome su
istaknuli da vecina ucitelja i nastavnika u redovitim
Skolama podupiru primjenu inkluzivnoga odgoja i
obrazovanja u skoli, ali imaju sumnje koje se odnose
na upitnost uspjeha implementacije bas u njihovoj
skoli.

PROBLEM ISTRAZIVANJA

Strucno usavrSavanje nastavnika je prepoznato u
bosanskohercegovackom drustvu i zakonski je
obavezuju¢e, ali u procesu razvoja inkluzivnog
obrazovanja ono dobija novi znaaj. Zbog uloge
nastavnika kao jedne od najvaznijih karika u
implementaciji inkluzije, ovim istrazivanjem nastojali su
se ispitati stavovi nastavnika po pitanju educiranosti iz
oblasti inkluzivnog obrazovanja, kao i miSljenja
nastavnika o ukljucivanju stru¢nih saradnika, a
posebno socijalnih radnika u adekvathom provodenju
inkluzivnog obrazovanja u redovne skole na po
Bosne i Hercegovine.

Pitanja koja su vodila studiju su: Da li ucenici sa
posebnim potrebama trebaju imati pristup redovnim
osnovnim skolama? Da li svaka redovna osnovna Skola
u koju su ukljuCeni ucenici sa posebnim potrebama
treba imati struCnog saradnika? Da li su nastavnici
redovnih  Skola kompetentni za prilagodavanje
nastavnih planova i programa razli¢itim potrebama
djece? Da li je nastavni plan i program redovnih Skola
u skladu sa reformom u obrazovanju i sa potrebama
uCenika? Da li ucenike s posebnim potrebama treba
ukljuciti samo u posebne razrede pri redovnoj Skoli? Da
li nastavnici poznaju sposobnosti ucenika s posebnim
potrebama? Da li su nastavnici obuceni da uceniku s
posebnim potrebama pruze dodatnu pomo¢ u ucenju?
Da li se nastavnici koji rade sa ucenicima s posebnim
potrebama trebaju dodatno educirati za taj rad? Da li
je nastavnicima u radu sa ucenicima s posebnim
potrebama potrebna povremena ili stalna pomoc
socijalnih radnika — strucnih saradnika?

PREDMET ISTRAZIVANJA

Kako kvalitetha implementacija inkluzije u Skoli
podrazumijeva kompetentan i kvalitetan odnos
nastavnika prema razliCitim osobinama i potrebama
uCenika, oni imaju zahtjevan zadatak da prikladnim

metodama i oblicima poucavaju djecu s posebnim
potrebama, te zadovolje dinamiku potreba ucenika.

S druge strane, jedan od problema sa kojima se
suoCava obrazovni sistem u Bosni i Hercegovini jeste
obuka nastavnog kadra, gdje nakon stecenog
formalnog obrazovanja, nastavnici nisu dovoljno
kompetentni da vode nastavni proces, te se cesto
moraju ponovo obucavati i neprestano razvijati
pozeline kompetencije. Kako bi iznijeli proces
inkluzivnog obrazovanja i zadovoljili potrebe svih
ucenika, nastavnicima je potrebna kvalitetna saradnja
sa roditeljima, asistentima u nastavi i strucnim
saradnicima, koji bivaju najCeSce iskljuCeni iz ovog
procesa.

Tako uz izostanak bazicnih saznanja i pomodi
strucnih saradnika, nastavnici Cesto imaju poteskoce
da paralelno sa promjenom stavova o posebnim
potrebama i inkluzivnom obrazovanju, predu iz uloge
onog koji dominira u ulogu onog koji biva na usluzi
ucenicima.

CILJEVI ISTRAZIVANJA

Ispitati stavove nastavnika o ukljucivanju djece s
posebnim potrebama u sistem redovnog Skolovanja,
kao i stepen educiranosti nastavnika iz oblasti
inkluzivnog obrazovanja i potrebu za angaZovanjem
socijalnih radnika kao struc¢nih saradnika.

Hipoteze

U skladu sa postoje¢im teorijskim konceptima i
dosadasnjim istrazivanjima, kreirana je glavna hipoteza
istrazivanja:

e Nastavnici podrZavaju inkluziju i smatraju da je
moguce provesti inkluziju uz odredene uvjete i
izmjene, koje se odnose na dodatnu edukaciju
nastavnika i ukljucivanje stru¢nih saradnika-
socijalnih radnika u redovne skole;

Iz glavne hipoteze proistekle su sljede¢e posebne
hipoteze:

e Nastavnici nisu u dovoljnoj mjeri educirani za
implementaciju inkluzivhog obrazovanja u sistemu
redovnog Skolovanja;

e Nastavnicima je potrebna pomo¢ strucnih
saradnika- socijalnih radnika u adekvatnom
provodenju inkluzivnog obrazovanja u redovne
skole;

Metode istrazivanja

Za potrebe istraZivanja koriStena je metoda
ispitivanja, anketnim upitnikom ispitivali su se stavovi
nastavnika o ukljucivanju djece s posebnim potrebama
u sistem redovnog skolovanija.

Putem upitnika se nastojao dobiti uvid u stavove
nastavnika o moguénosti pristupa ucenika sa posebnim
potrebama redovnim osnovnim Skolama,
kompetentnosti nastavnika za prilagodavanje nastavnih
planova i programa razli¢itim potrebama djece,
poznavanju sposobnosti i karakteristika ucenika sa
posebnim potrebama, educiranosti nastavnika i
angazovanje strucnih saradnika- socijalnih radnika.

U ispitivanju je sudjelovalo 100 nastavnika redovnih
osnovnih Skola na podru¢ju Federacije Bosne i
Hercegovine.
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U analizi podataka koristena je metoda analize
sadrzaja dokumenata, koja se temeljila na analizi
relevantne strune literature, analize zakonske
regulative, analize strucnih objavljenih radova i
rezultata empirijskih istraZivanja. Pomocu metode
sinteze rezultati su svedeni u relevantnu cjelinu, a
komparativnom metodom usporedeni su podaci iz
prakse. Metodom indukcije i dedukcije dosSlo se do
op¢ih zakljuaka, a potom su izdvojeni najvazniji za
ovu temu.

REZULTATI ISTRAZIVANJA I DISKUSIJA

Kako status i uloga Skola za djecu s posebnim
potrebama u kontekstu bosanskohercegovackog
inkluzivnog obrazovanja nisu jasno definirani, jer jos
uvijek postoje podijeljeni stavovi o radu specijalnih
Skola, gdje pojedini smatraju da se posebne Skole
trebaju ukinuti jer podstiCu dalje razdvajanje djece,
dok s druge strane, postoje i oni koji smatraju da, kada
se uzmu u obzir trenutni kapaciteti i resursi redovnih
Skola, postojanje ovakvih obrazovnih institucija je ipak
neophodno. S toga je bilo interesantno ispitati stavove
nastavnika o pristupu redovnim Skolama ucenika s
tesSkocama.

Tako 71,4% nastavnika smatra da ucenici sa
posebnim potrebama trebaju imati pristup redovnim
osnovnim Skolama, 10,2 % se ne slaze sa ovim, dok
18,4% se ne mogu odluciti povodom ovog pitanja
(Grafikon 1.)

Nadalje, 26,3% nastavnika smatra da ucenike s
posebnim potrebama treba ukljuciti samo u posebne
razrede pri redovnoj Skoli, ostalih 47,5% smatra da
trebaju biti integrisani u nastavu redovnih razreda, dok
se 26,3% ne moze odluciti povodom navedenog.

@ Slazem se
@ Ne mogu se odluéiti
Ne slazem se

Grafikon 1. Stavovi nastavnika o pristup ucenika s
posebnim potrebama redovnim osnovnim skolama

Prilagodavanje nastavnih programa u
bosanskohercegovackim redovnim Skolama cesto se
shvata samo kao sadrzajno prilagodavanje, ali ne
vremensko i prostorno, prati ga problematika slabe
opremljenosti  Skola sa  didakticko-metodickim
sredstvimal?, te je teSko govoriti o prilagodenosti

20 problematici neprilagodenih  nastavno-  naucnih
programa vise u: Smijernice za Skolovanje djece s posebnim
potrebama u srednjim Skolama u Bosni i Hercegovini
(Udruzenje ,Drustvo ujedinjenih gradanskih akcija, 2013).

takvih sredstava mogucénostima i specificnostima
ucenika sa posebnim obrazovnim potrebama.

Uz ovu problematiku, ¢esto se ni sami nastavnici ne
osjecaju dovoljno kompetentnim za proces razvoja i
implementacije  individualnih  Skolskih  programa
koristenjem individualiziranih pristupa. To pokazuju i
rezultati istraZivanja provedenog u Tuzlanskom
kantonu gdje samo 39,60% nastavnika izraduje
individualne prilagodene programe. Kao razloge za
slabu izradu individualno prilagodenih programa
nastavnici, u velikom broju slucajeva, navode da
unaprijed ne dobiju dovoljno informacija i preporuka za
pojedinog ucenika, problem predstavlja i to Sto
nastavnici vrlo Cesto oCekuju da im se ponude
individualno prilagodeni programi za konkretne
poteskoce, te Sto pojedini ne smatraju da je njihova
odgovornost da razviju takve programe. 13

Iako bi nastavnici odabirom primjerenih strategija
rada i postupaka prilagodavanja sadrzaja u poucavanju
uCenika s posebnim potrebama, a u skladu sa
mogucnostima i sposobnostima svakoga ucenika
(Ivanci¢ i Stanci¢, 2003) trebali omoguciti plodonosno
ostvarivanje prava na kvalitetno obrazovanje, u ovom
istrazivanju, viSe od 53,5% nastavnika smatra da nisu
dovoljino kompetentni za prilagodavanje nastavnih
planova i programa razli¢itim potrebama djece.
Nadalje, 56,6% nastavnika smatra da nastavni plan i
program redovnih Skola nije uskladen sa reformom u
obrazovanju. 29,3% nastavnika se ne moZe odluciti, a
14.1% se ne slaZze sa navedenim.

Kako potreba ukljucivanja inkluzivnog poucavanja na
centralno mjesto stavlja nastavnika, brojni su primjeri
kojima se stimulira i osnaZuje provodenje ovih ideja.
Jedan od najpoznatijih je UNESCO-ov program
,Teacher Education Resource Pack" sproveden u oko
80 zemalja Sirom svijeta s ciljem ohrabrivanja i
pruzanja podrske inkluzivnom konceptu koji pomaze
nastavnicima da kroz kooperativna iskustva u radu,
inkluzivno poucavanje i odgovaraju¢e metode razviju
svojevrsni senzibilitet za potrebu uvodenja koncepta
inkluzije (Ceri¢ i Ali¢, 2005).

Kada se govori o educiranosti nastavnika o
inkluzivnom obrazovanju u Bosni i Hercegovini,
istrazivanje koje je provela Inicijativa i civilna akcija
[ICVA] (2005) doslo se do podatka da je samo jedna
trecina ispitanika-nastavnika, kroz programe stalnog
stru¢nog usavrsavanja, dosla do nekih informacija koje
su se odnosile na rad sa ucenicima koji imaju posebne
odgojno obrazovne potrebe, a 66% nastavnika u toku
bazicnog akademskog obrazovanja nije doslo u dodir

13y izradi programa najvise ucestvuju defektolozi 100% (od
10 zaposlenih defektologa u redovnim osnovnim Skolama),
zatim pedagozi 77,84% te ucitelji 5,03%, nastavnici 3,21%, i
roditelji 1,47%. ViSe u: Od segregacije do inkluzije: da li je
obrazovanje djece i mladih sa posebnim potrebama u BiH
inkluzivno? (FOD BiH, 2013).
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sa obrazovnim zahtjevima koji su se odnosili na rad sa
ucenicima koji imaju posebne potrebe.

S toga je bilo interesantno ispitati koliko, doista,
nastavnici poznaju potrebe i sposobnosti ucenika s
posebnim potrebama, te se doSlo do podatka da
48,5% nastavnika smatra da ne poznaju dovoljno
sposobnosti ucCenika s posebnim potrebama, dok
53,1% njih smatra da nastavnici nisu dovoljno
educirani za pruzanje pomodéi ucenicima s posebnim
potrebama. Iz ovog proizilazi i stav 92,9% nastavnika
da su im u radu sa djecom s posebnim potrebama
potrebna dodatna znanja kako bi na adekvatan nacin
provodili inkluzivho obrazovanje (Grafikon 2).

© B
@ Ne mogu se odluéiti
Ne slaZem se

Grafikon 2. Stavovi nastavnika o potrebi za dodatnom
edukacijom nastavnika

Kao odgovor na problem nedovoljne edukacije
nastavnika, koji predstavlja jedan od bazi¢nih problema
obrazovnog sistema Bosne i Hercegovine, razvijen je
program SPIS (Program za jacanje sistema drustvene
zastite i inkluzije za djecu)'*, u okviru kojeg je 164
nastavnika iz 30 osnovnih Skola prisustvovalo
modulima obuke iz oblasti inkluzivhog obrazovanja i
steklo znanja i vjeStine potrebne za izradu i
implementaciju individaliziranog funkcionalnog
nastavnog plana i programa za djecu osnovnoskolskog
uzrasta sa posebnim potrebama.

Nadalje, nevladine i medunarodne organizacije®
zajedno sa pedagoskim zavodima intenzivno su
ukljuene u obuCavanje i pruzanje podrske
nastavnicima u BiH opcenito, a posebno na polju
inkluzivnog obrazovanja. Na taj nacin unapredeni su
kapaciteti za implementaciju inkluzivnih principa i
vrijednosti zasnovanih na domacim i medunarodnim
zakonima i strategijama za djecu koja se suocavaju sa
preprekama u ucescu i ucenju.

“Program je pokrenut 2009. godine, a osnovna
metodologija fokusira se na izradi implementacije djelotvornih
i efikasnih sistema integrisane socijalne zastite radi rjeSavanja
problema socijalne i ekonomske ugrozenosti najugrozenije
djece i njihovih porodica u Bosni i Hercegovini. Navedene
intervencije  obuhvataju: podizanje  svijesti,  razvo
institucionalnih  kapaciteta, izrada politika i programa,
institucionalizirana koordinacija i multisektorski mehanizmi
saradnje, ukljucujudi kvalitetne inkluzivne usluge prilagodene
potrebama ciljne skupine. Vise o rezultatima programa u:
JaCanje sistema socijalne zastite i inkluzije djece u Bosni i
Hercegovini (Federalno ministarstvo zdravstva, 2008)

5Poput EducAid, MIOS, DUGA, Korak po korak, UNICEF,
OSCE, Save the Children.

Kada se govori o sistemu stru¢ne podrske i pomoci
koji je nastavnicima/Skolama na raspolaganju, razlikuje
se od Skole do skole. NajceS¢e strucnu pomoc i
podrsku pruzaju pedagosko-psiholoske sluzbe u
Skolama. Uprkos iskazanim potrebama, jo$ uvijek je
mali broj skola u kojima su u redovan nastavni proces
ukljuceni strucni timovi te asistenti u nastavi. Tako
pristup uslugama mobilnih kao i stru¢nih timova
ostvaruje mali broj Skola i to samo u odredenim
podrucjima Bosne i Hercegovine?®.

Nastavnici ( njih Cak 97%) iskazuju potrebu za
konstantnim djelovanjem Skolskog struc¢nog tima kojeg
bi Cinili psiholog, pedagog, logoped, socijalni radnik i
edukator-rehabilitator, koji bi radili u fazi identifikacije,
u osmisljavanju i izradi individualiziranog pristupa
nastavi, i na taj nacin doprinijeli kvalitetnijoj
implementaciji inkluzivnog obrazovanja. (Grafikon 3)

@ Slazem se
@ Ne mogu se odluéiti
Ne slazem se

Grafikon 3. Stavovi nastavnika o ukljucenost strucnih
saradnika (psihologa, pedagoga, logopeda, socijalnih
radnika i edukatora-rehabilitatora)

Iako nagomilani problemi u skoli ukazuju da je
neophodan angazman socijalnih radnika kao strucnih
saradnika u ostvarivanju socijalno-odgojne funkcije
Skole, u vecini Skola na podrucju Bosne i Hercegovine
socijalni radnici nisu dio strucnog tima. S druge strane,
mnogda recentna istrazivanja (Bye, Sheperd, Partridge i
Alvarez, 2009; Kelly et al., 2010; Whittlesey-Jerome,
2013 prema Corcoran i Robert, 2015) govore da
socijalni radnici u Skoli koriste¢i metode socijalnog rada
mogu rijesSiti goru¢u problematiku Skole, fenomen
vrénjackog nasilja, uspostavljati pozitivnu Skolsku
klimu, raditi sa talentovanim ucenicima, pomoci
nastavnicima u provodenju inkluzivhog obrazovanja,
preuzimajuci lidersku poziciju u prevenciji poremecaja
u ponasanja i u radu s ucenicima s posebnim
potrebama u redovnim Skolama.

Nastavnici uvidaju potrebu za kontinuiranom
saradnjom sa socijalnim radnicima, u prilog tome
govori podatak da 98% ispitanika-nastavnika u
provodenju inkluzivnog obrazovanja treba pomoc
strucnih saradnika-socijalnih radnika (Grafikon 4.).

Da su nastavnici svjesni korisnosti zajednickog
djelovanja svih aktera: Skole, strucnih saradnika,
nastavnika, roditelja i druStva govori podatak da
76,3% njih smatra da je timski rad za provodenje
inkluzivnog obrazovanja najbolje rjeSenje

®Detaljan kriticki osvrt na nespremnost Skola i nastavnika
za inkluzivno obrazovanje u: Od segregacije do inkluzije: da li
je obrazovanje djece i mladih sa posebnim potrebama u BiH
inkluzivno? Kratki pregled i analiza stanja (FOD BiH, 2013).
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Grafikon 4. Stavovi nastavnika o saradnji sa stru¢nim
saradnicima-socijalnim radnicima

ZAKLIJUCAK

U prethodnim poglavljima analizirani su razliciti
faktori koji utjeCu na inkluzivnost obrazovanja;
zakonska legislativa, analiza ukljuenosti ucenika u
specijalno obrazovanje, podrska koja je dostupna
nastavnicima, kapaciteti i ostali faktori koji utjecu na
inkluzivnost samih skola.

Kada se govori o inkluziji u Bosni i Hercegovini, to je
dugotrajan i tezak proces koji jo$ uvijek traje:

e  Zakonski dokumenti koji reguliSu pitanja inkluzije
u obrazovanju u BiH ukazuju na relativho slabo
uredene odredbe koje definiraju i reguliraju
inkluzivno obrazovanje. Zakonska regulativa je
Cesto nejasna i neprecizna, a na odredenim
teritorijalnim jedinicama skoro i da ne postoji;

e Sistem obrazovanja je joS wuvijek dualno
organizovan, u vecini kantona u Federaciji Bosne i
Hercegovine djeca s tesko¢ama idalje pohadaju
specijalne Skole ili su uklju¢eni u posebna
odjeljenja pri redovnim Skolama, Sto produbljuje
njihovu segregaciju;

e Nastavni planovi i programi nisu usaglaseni i
prilagodeni razli¢itim potrebama ucenika, Sto ima
za posljedicu da djeca s posebnim potrebama
imaju teskoce u stjecanju znanja i sposobnosti.

Ovu neprilagodenost Cesto prate arhitektonske i
druge barijere, Sto dodatno otezava implementaciju
inkluzivnog obrazovanja u redovne skole;

-Nedovoljna bazicna educiranost nastavnika i
nedostatak vremena oteZavaju vec sloZene i zahtjevne
zadatke koji se nalaze pred njima, te ih Cesto prati
neodgovarajuéa podrska za izradu i provedbu
individualnih prilagodenih programa za ucenike.

-Sve ovo ukazuje na neophodnu provedbu programa
za struéno usavrSavanje nastavnika radi stjecanja
prakticnih  vjeStina za organiziranje inkluzivnog
obrazovanja;

-Neukljucenost strucnih saradnika u strucne timove u
vecini Skola ima za posljedicu da nastavnici jos uvijek
nemaju osiguranu potrebnu stru¢nu pomoc i pod
direktnom radu sa djecom sa posebnim potrebama.

Formiranju inkluzivnih stavova i prelasku iz
fragmentirane u cjelovitu inkluzivnu praksu znacajno
doprinose edukacija i zajednicko djelovanje svih
uCesnika; nastavnika, roditelja, ucenika, strucnih
saradnika, ali i precizniji zakonski propisi koji bi
osigurali procedure i pretpostavke za ukljucivanje djece
s posebnim potrebama u redovni sistem obrazovanja.
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