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SAZETAK: Migranti koji su tijekom migrantske krize 2015. i 2016. dodli u evropske zemlje (te nastavljaju dolaziti i u
2017.) rjeSavanjem svojega pravnoga statusa u odredenoj drZavi postaju obvezom sustava. Pritom se prije svega
misli na Cinjenicu da je migrante potrebno (Sto je viSe moguce i na svim razinama) ukljuciti u drustvo u koje dolaze.
Ta se zadaca pokazuje nimalo lakom u drzavama s velikim useljenickim iskustvom, a za drzave koje dosad nisu imale
znacajnije useljenicke prilijeve problem inkluzije migranata jos je i veci. Analizirajuci pravni okvir i iskustva u
tradicionalnim useljeni¢kim drZavama Europske unije te Republike Hrvatske, artikulira se (klju¢no) mjesto jezika u
inkluziji migranata. U tome se smislu predlaZe educiranje tzv. jezicnih asistenata te se artikuliraju kompetencije
osoba koje bi trebale ubrzati i pospjesiti inkluziju migranata u njima jezi¢no (i kulturno) udaljen(ij)a europska
drustva. Jezik se u kontekstu inkluzije migranata u radu promatra od predskolske dobi, ukljuCivanja djece migranata
u odgojno-obrazovni sustav, do odrasle dobi i ukljucivanja migranata na trziste rada.

Kljucne rijecCi: jezik, migranti, inkluzija, obrazovanje

Language in Migrant Inclusion

ABSTRACT: Migrants who came to European countries during the migrant crisis in 2015 and 2016 (and those who
are still coming in 2017) by resolving their legal status in a country they came to they become the obligation for the
system. That primarily refers to the fact that migrants need (as much as possible and at all levels) to be included in
the society they have come in. It is shown that inclusion of migrants is not easy to achieve in states with large
immigrant experience, and for countries that have not had a significant immigrant inflows problem of migrant
inclusion is even greater. By analyzing the legal framework of experienced countries when it comes to immigration
and comparing that situation with Croatia, a (key) role of language in migrant inclu-sion is recognized. In this
regard, education of so-called language assistants is proposed and competencies of experts who should accelerate,
facilitate, and improve the inclusion of migrants in (to them) very distant European societies (in terms of language
and culture) are listed and elaborated. In this paper, in the context of migrant inclusion, language and its role in
inclusion are analyzed starting from the preschool age, from inclusion of migrant children in the educational system,
to adulthood and the inclusion of migrants into the labor market.

Keywords: /anguage, migrants, inclusion, education

Balkanska ruta i migranti

Balkanskom rutom imenuje se put kojime migranti s
podrucja Bliskoga istoka prolaze na putu prema
ekonomski razvijenijim ¢lanicama Europske unije. Rije¢

uvoD

Migrantska kriza, koja se u vetemu intenzitetu na
nasim prostorima mogla osjetiti od 2015. godine,

uzrokovala je u brojnim kontekstima nastanak pravnih,
drustvenih i jezicnih situacija s kakvima se zem
poput Republike Hrvatske tradicionalno nisu susretale.
Pritom se misli na Cinjenicu da se dolaskom migranata
u Europu tzv. Balkanskom rutom stvara (tranzi
imigrantska situacija kakva za (zapravo) emigrantske
zemlje predstavlja novinu, u odredenome smislu i
problem za koji sustav treba u najvecoj mjeri tek iznaci
mehanizme kojima ¢e uspostaviti regulativu. U
poglavljima koja slijede identificirat ¢e se migracijska
skupina i migracijski tijek, prepoznat ce se trenutni
pravni okvir kojime se reguliraju prava (i) migranata te
¢e se naglasiti uoCeni nedostatci. U nadilazenju teskoca
inkluzije migranata prepoznat ¢e se kljucno mjesto
jezika te ce se predloziti profil jezicnoga asistenta koji
bi pomagao migrantima pri ukljuCivanju u (jezi¢nu)
zajednicu u koju dolaze iz najcesce jezitno, kulturno i
prostorno udaljenih sredina.

je o pravcu od (najprije Sirije pa od) Turske preko
Grcke, Makedonije i Srbije do Madarske i Hrvatske,
odakle se migranti dalje usmjeravaju preko Slovenije
do Austrije i Njemacke te do skandinavskih zemalja.

IzvjeStavanje o migrantima i Balkanskoj ruti u
medijima omogucilo je oblikovanje odredene
percepcije te skupine ljudi u potrebi i artikuliranja
odredenoga stajaliSta u javnosti prema migrantima i
njihovim potrebama. E. Berbi¢ Kolar i I. Gligori¢ (2017)
diskursnom analizom tekstova na mreznim portalima i
stranicama ustvrduju da je migrantski identitet
konstruiran i konstituiran oko (uvjetno reCeno) triju
mikroidentiteta. Pritom treba naglasiti da je u
kontekstu migranata u najveCemu broju sluCajeva rije¢
o iskljuCivo diskursnome iskustvu, a samim time i
diskursnome identitetu, jer vecina stanovniStva
(naroCito u npr. Hrvatskoj) nema direktan kontakt s
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migrantima: ako nema izravnoga doticaja s
migrantima, izostaje i osobno iskustvo te
migrantskome identitetu preostaje da se konstruira
diskursno. Tako autori u periodu od kolovoza i rujna
2015. do sije¢nja 2017. prepoznaju ta tri identiteta kao
tocke koje korespondiraju s kronologijom dogadaja na
Balkanskoj ruti. Kao prvi mikroidentitet izdvaja se
odredenje migranata kao Zrtava rata kojima su
potrebni pomo¢, razumijevanje i suosjecanje (usp.
ibid.): rijeC je o skupini ljudi s kojom se hrvatsko
stanovniStvo moZe poistovjetiti jer dijeli slicno iskustvo
u svojoj nedavnoj proslosti (Domovinski rat). Druga se
sastavnica identiteta migranata iScitava iz diskursa o
migrantima proizvedenoga od kraja 2015. do oZujka
2016. U tome je periodu percipiranje migranata
odredeno sve vedim naglasavanjem/uoCavanjem
negativnih situacija na Balkanskoj ruti, Sto rezultira
oblikovanjem drugoga migrantskoga mikroidentiteta u
kontekstu prepoznavanja migracija kao potencijalne
prijetnje. Do sijeCnja 2017. tekstovi su o migrantima
nacelno negativni te se njima (posljedicno) migranti
doZivljavaju kao stvarna opasnost za podrucje na koje
dolaze, kao stvarna opasnost za stanovnistvo: u
fizickome i simbolickome(/kulturnome) smislu (/bid.).
Kako E. Berbi¢ Kolar i 1. Gligoric (/ibid.) dalje
primjecuju, nakon sastanka europskih voda na Malti u
diskursnome oblikovanju migrantskoga identiteta mogu
se primijetiti nove (i pozitivnije) tendencije koje
nacelno predstavljaju vise ili manje usuglasene stavove
0 potrebi pomodi ljudima koji migriranjem spasavaju
svoju egzistenciju (primarno u fizickome smislu,
posljedi¢no i u manjemu dijelu u ekonomskome). Ipak,
Cinjenica je da se pomo¢ migrantima koja proizlazi iz
dogovora medu clanicama Europske unije svodi na
zadrzavanje ugrozene skupine ljudi izvan evropskih
granica, uglavnom u Turskoj i na sjeveru Afrike.

INKLUZIJA MIGRANATA

Kako je prethodno prikazano, migranti, iako su
zapravo heterogena skupina, percipiraju se kao
jedinstvena zajednica s viSe ili manje homogenim
identitetom, Sto potvrduje i spomenuta diskursna
analiza: tako se (npr.) kao prekrsitelji zakona
prepoznaju kao migranti, ne kao pojedinci s imenom i
prezimenom (Berbi¢ Kolar i Gligori¢ 2017). Bilo kako
bilo, skupina ljudi s jednoga jezi¢no-kulturno-
geografskoga podruja dolazi na drugo jezicno-
kulturno-geografsko podrucje s Cijim stanovnicima ima
relativno malo zajednickih identitetskih komponenata.
Sam dolazak i samo bivanje na nekome podrucju
pretpostavljaju nuznost funkcioniranja u zajednici u
koju se dolazi te suzivot sa stanovnistvom koje
prihvaca migrante. Ostvarivanje toga cilja mora se
odvijati prema nekim procedurama i unutar nekih
(pravnih) okvira Cija ¢e propisanost jamciti sukladnost
ostvarenoga statusa s vazeéim propisima, zastitu
temeljnih prava, jednakost s domicilnim stanovnistvom
te (aktivno) ukljuCivanje migranata u drustvo
omogucivanjem njihova participiranja u svim njegovim
segmentima.

Imigrantske i emigrantske zemlje

Nezanemarivu ulogu u ukljudivanju migranata u
drustvo nedvojbeno ima i orijentiranost zemlje
primateljice migranata kao imigracijske ili emigracijske.
U tom je smislu razloZzno pretpostaviti da su sustavi

zemlja koje su tradicionalno useljenicke (npr.
Njemacka, Francuska, Svedska i sl.) oblikovani
sukladno potrebama useljenika. Ako to nije u cijelosti
toCno, zasigurno se moze pretpostaviti da je rijec o
drustvima u kojima su inkluzivni mehanizmi
razraden(ij)i od onih u drustvima koja su tradicionalno
iseljenicka, kakvo je hrvatsko, ako u takvima uopce
postoje.

O tome da se (barem neke) evropske drzave moze
odrediti kao imigrantske ili kao emigrantske svjedodi i
Cinjenica da se (npr.) broj migranata koji su primile
europske useljenitke zemlje izrazava u milijunima. Kao
kontrast tome broju, moze se navesti da je Republika
Hrvatska do sredine 2014. odobrila 62 statusa azila i
57 statusa supsidijarne zastite prema podatcima Centra
za mirovne studijel. Da do dolazi povecanja broja
zahtjeva traZitelja azila i medunarodne zastite svijedoce
sljede¢i podatci: u 2015. medunarodnu su zastitu
zatraZile 33 osobe, dok je broj onih koji dolaze u
Hrvatsku s tim ciljem u 2016. dosegao o. 22302, Osim
toga, Republika Hrvatska kao emigracijska zemlja
obvezala se primiti 0. 1600 izbjeglica (prema kvotama
o raspodjeli migranata na razini Europske unije)
pristiglih tijekom 2015. i 2016. u Europsku uniju.
Dakle, navedenih 1600 migranata ne odnosi se na
sveukupan broj migranata koji drzava prima tijekom
2017.: taj je broj, naravno, veci jer migranti
kontinuirano (ali u manjemu broju) dolaze na podrudje
Hrvatske te traze medunarodnu zastitu. Usporedi li se
broj migranta do 2015./2016. s brojem u 2016. i
2017., uoCava se da se broj imigranata povecao za o.
33 puta u dvije godine.

Prethodni podaci nedvojbeno pokazuju zaokret u
migrantskome statusu drzava koje su do migrantske
krize bile (ekskluzivno) iseljenicke. Pritom se ne misli
na to da se radi o podrucjima s kojih se stanovnistvo
iskljuCivo, u kontinuitetu i u velikome broju iseljavalo,
nego se Zeli naglasiti dominantna orijentiranost neke
zemlje s obzirom na migrantski kriterij. Uzimajuci u
obzir da do velikoga povecanja broja useljenika dolazi
u relativno kratkome vremenu, logi¢no se pretpostavlja
da Ce sustav pokazivati odredene teskoce u inkluziji
novopristiglih migranata. To se ne cini bezrazloZznim
posebice onda ako se u razmatranje uzmu i teskoce
kojima se susre¢u zemlje koje su tradicionalno
useljenicke. Tako su, Sto je pokazala analiza E. Berbic
Kolar i I. Gligoria (2017), problemi s inkluzijom
migranata nemali i u (npr.) Njemackoj, o ¢emu se
saznaje iz velikog broja tekstova u tiskanim i
elektronskim medijima koji govore o nasilju i krSenju
zakona medu migrantskom populacijom. U tome smislu

ICentar za mirovne studije [CMS] citirane brojke navodi
prema podatcima Ministarstva unutarnjih poslova Republike
Hrvatske (CMS, 2017).

Naravno, na umu treba imati razlike u broju stanovnika
izmedu Hrvatske i navedenih ¢lanica Evropske unije.

’Podaci se donose prema statistickim pokazateljima
Ministarstva unutarnjih poslova koji se navode i u Berbi¢ Kolar
i Gligori¢ (v tisku).
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postavlja se pitanje kako se ekonomski slabije
iseljenicki usmjerene drzave mogu nositi s naglim i
velikim  povecanjem broja osoba koje traze
medunarodnu zastitu.

Postojeci pravni okvir u Republici Hrvatskoj

Inkluzija migranata treba se odvijati sukladno
pozitivhim propisima drzave primateljice i
medunarodnome pravu. Na taj se nacin migrantima
omogucuje konzumiranje zajamCenih prava te
uspostavljanje temelja buducega suZivota.

U Republici Hrvatskoj prava su najve¢im dijelom
propisana Zakonom o medunarodnoj i privremenoj
zastiti (NN 70/15). Naravno, prava (i) migranata
proizlaze i iz Opce deklaracija o ljudskim pravima
(1948) te iz Konvencije o pravima djeteta (Ujedinjene
nacije, 1989), kada su u pitanju prava djece
migranata3. Osim toga, ono Sto je posebice znacajno u
kontekstu ovoga rada, trazitelji azila imaju prava (i
obveze) propisane Pravilnikom o nacinu provodenja
programa | provjeri znanja traZitelia azila, azilanata,
stranaca pod privremenom Zzastitom | stranaca pod
supsidijarnom zastitom radi pristupa obrazovnome
sustavu Republike Hrvatske (NN 89/08), Odlukom o
Nastavnome planu i programu hrvatskoga jezika za
traZitelje azila, azilante i strance pod supsidjjarnom
zastitom starije od 15 godina radi pristupa
srednjoskolskom obrazovnom sustavu | sustavu
obrazovanja odrashih (NN 100/12), Pravilnikom o
provodenju pripremne | dopunske nastave za ucenike
koji ne znaju ili nedostatno znaju hrvatski jezik i
nastave materinskoga jezika i kulture drZave podrijetia
ucenika (NN 15/13), Odlukom o Programu ucenja
hrvatskoga jezika, povijesti i kulture za azilante i
strance pod supsidijarmom zastitom radi ukijucivanja u
hrvatsko  drustvo (NN 154/14). Navedenim se
pravilnicima i odlukama reguliraju jezicha prava
migranata o kojima govore i Berbi¢ Kolar i Gligori¢ (v
tisku).

Analizom se odluka i odredaba pravilnika ustvrduje
da se postojeca hrvatska pravna regulativa u kontekstu
artikuliranja prava moZe smatrati zadovoljavaju¢om.
Ipak, postoji niz teSkoca (npr. postupak samoga
reguliranja pravnoga statusa dugo traje) koje se prije
svega ogledaju u realizaciji zajamcenih prava (/bid.). S
obzirom na to da je u radu naglasak na jeziku,
promotre li se zajamcena jezicna prava, uoCava se da
se ona ne ostvaruju jer se tecajevi jezika i kulture ili
(uopée) ne odrzavaju ili se odrzavaju na ne dokraja
primjeren (kadrovski, prostorno, metodicki, didakticki i
na drugi) te zakonu, pravilnicima i odlukama sukladan
nacin. Osim toga, postavlja se i pitanje broja sati
poduke, (ne)prikladnosti odredenja razine poznavanja
hrvatskoga jezika (Sto proizlazi iz Cinjenice da je
uglavnom rijeC o govornicima Cak neindoeuropskih
jezika) i sl. (/bid.).

3 Naravno, migrantska su prava propisana i drugim
zakonskim i podzakonskim aktima te medunarodnim
dokumentima koji obavezuju Republiku Hrvatsku kao clanicu
Evropske unije.

Jezik u inkluziji migranata

Ve¢ se iz prethodnih napomena moZe utvrditi da
jezik ima iznimno vazno mjesto u inkluziji migranata.
Naime, jezik na odredeni nacin predstavlja nulti
stupanj u ukljucivanju bilo kojeg pojedinca u Zivot
zajednice (od najmlade dobi nadalje), pa tako i
migranata, jer omogucuje prenosenje obavijesti,
komunikaciju.

Mjesto jezika u kontekstu inkluzije migranata treba
razumijevati s obzirom na odnos jezika, pojedinca,
nacije te drustva i u identitetskome smislu. Pritom se
misli na cinjenicu da jezik nedvojbeno ima presudnu
ulogu u Zivotu svakoga pojedinca, pricem se pod
Jjezikom moze razumijevati bilo koji kod koji ima popis i
propis, t. sustav u kojemu se uspostavljaju
paradigmatski i sintagmatski odnosi (usp. Saussure,
2000). Jezik omogucuje komunikaciju, ali i djeluje
formativno na misao (u kontekstu odnosa jezika i misli,
izraza i sadrzZaja, forme i supstancije, usp. Hjelmslev,
1980). Tako se jezik odreduje i kao sustav unutar
kojega spoznajemo, sustav u kojemu mislimo
(Benveniste, 1975; Langacker, 1987; Sapir, 1985,
Whorf, 1956). Dakle, jezik je (i to u prvome redu
prirodni jezik) ono za Sto Covjek posjeduje
(Comskijanski govoredi) urodenu sposobnost, ono Sto
mu omogucéuje egzistenciju u (izvan)jezichome
univerzumu, oblikovanje i artikuliranje potreba i misli.

Osim nedvojbeno mozda i najvaznijega znacaja
jezika za pojedinca jezik je iznimno vazan i za
zajednicu, Siru i uzu, naciju, drustvo. Jezik je u tome
smislu vazna komponenta identiteta. Pritom se misli na
povezanost jezika, rase/nacije i kulture (usp. Sapir,
1921, pri¢em se ta tri pojma nikako ne trebaju a priori
iziednacivati) te na njegovu ulogu u oblikovanju
(nacionalnoga) identiteta (usp. Badurina, Sili¢ i
Pranjkovi¢, 2009; Kordi¢, 2010). Iako navedeni odnosi
nisu u uzemu smislu predmetom ovoga rada, njihovim
se spominjanjem Zeli naglasiti vaZnost jezika u
konceptima koji pripadaju i drustvenome, dakle naciji i
identitetu. U tome se smislu i na jezik gleda kao na
sociolingvisticku cinjenicu (usp. Bell, 1976).

Sasvim je jasno da jezik shvacen kako je prethodno
predlozeno predstavlja poletnu poziciju u svakoj
integraciji: on je temelj ukljudivanju u obrazovni
sustav, na trziste rada, on je preduvjet aktivhome
sudjelovanju svakoga pojedinca (time i migranata) u
Siroj zajednici. Imajuéi na umu dinjenicu da migranti
koji do Zeljena odredista dolaze Balkanskom rutom
dolaze i s jezitno genetski udaljenih podrudja,
pretpostavljaju se vece teskoCe u stjecanju nultoga
uvjeta (tj. preduvijeta) za ukljucivanje u drustvo. Kako
navode E. Berbi¢ Kolar i I. Gligori¢ (v tisku) migranti
(koji su vec pristigli i oni Ciji se dolazak moZe ocCekivati)
dolaze s podrucja u kojima je sluzbeni jezik arapski koji
pripada semitskim jezicima, dakle afrazijskoj jeziCnoj
porodici (npr. sirijsko podrucje). Osim arapskoga
govore se i neki turkijski jezici koji pripadaju altajskoj
jezitnoj porodici. Afrazijski i altajski jezici dominantni
su i na drugim podrucjima s kojih migranti mogu
dolaziti na europski prostor (npr. sa sjevera Afrike).
Uklju¢imo li npr. migrante iz Afganistana u potencijalne
trazitelje azila, tj. useljenike, navedenim jezicima treba
dodati i skupinu iranskih jezika koji kao podskupina
indoiranskih jezika pripadaju (nasoj) indoeurop
jezitnoj porodici (/bid.). Naravno, razlike i(li) sliCnosti
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medu jezicima slozena su pojava te ih se ne moze
iscrpiti pozivanjem na genetsku bliskost ili udaljenost,
ali ¢ini se da je ipak rije¢ o podatcima koji su
indikativni u  kontekstu  planiranja  inkluzivnih
mehanizama koji  trebaju  sluziti premoscivanju
medujezi¢nih barijera.

Teskoce u jezicnoj inkluziji kao nultome stupnju
ukljucenosti u drustvo

Sukladno Cinjenici da se migracijski status zemalja
koje do migrantske krize nisu imale velik broj
useljenika promijenio razlozno je ocekivati teskoce u
uklju¢ivanju migranata u drustvo koje primarno ili
najve¢im dijelom proizlaze iz neostvarivanja ovdje
prepoznatoga nultoga kriterija u inkluziji: ako stranac
nije jezicno ukljucen u drustvo, vjerojatnost se drugih
tipova njegove (potencijalne) ukljuCenosti smanjuje.
Naravno, treba na umu imati Cinjenicu da jezik ni
nuzno preduvjet inkluziji u 100% slucajeva, ali to ipak
vrijedi za najveci broj traZitelja medunarodne zastite
(npr. magistru farmacije hrvatski jezik za rad i
sudjelovanje u drustvu nije presudan, ali i u tome
sluCaju poznavanje jezika daje dodatnu dimenziju
inkluziji).

S obzirom na to da se broj potencijalnih useljenika
gotovo eksponencijalno povecava, i u zakonski
besprijekorno reguliranim slu¢ajevima pojavio bi se
problem nedostatka kadra koji bi poufavao migrante
jeziku drzave u koju dolaze te im time omogucio
stjecanje temeljnih jezicnih kompetencija. Naime,
nacelno vrijedi da drzave s malim brojem govornika (i
izvornih i stranih) imaju relativno malo stru¢njaka koji
su osposobljeni za poucavanje konkretnoga jezika kao
stranoga. Osim toga, studijski programi nacionalnih
filologija malih jezika (Sto je mozda dijelom i logicno)
nisu usmjereni na (potencijalne) neizvorne govornike
tih jezika, Sto je razvidno iz npr. broja kolegija (ako ih
ima) koji se bave poucavanjem neizvornih govornika
odredenome jeziku.

Problem jezicne inkluzije zbog nedostatka kadra i
svodenja jezicnoga obrazovanja migranata na
volonterski sektor dodatno se usloZnjava neprimjenom
postoje¢ih propisa (Berbi¢ Kolar i Gligori¢, v tisku).
Tako se (npr.) u Hrvatskoj teCajevi ne organiziraju
kako je propisano pravilnicima, a otezavajuci je
C¢imbenik i fond sati predviden za ovladavanje
hrvatskim jezikom. Neadekvatan broj sati posebice je
velik problem u kontekstu ovladavanja hrvatskim
jezikom iz pozicije govornika genetski i tipoloski
nesrodnih jezika hrvatskome.

Usporedi li se situacija u Hrvatskoj sa situacijom u
drzavama koje imaju useljenicko iskustvo, prepoznaje
se da ovdje artikulirane teskoce nacelno izostaju.
Naime, eventualne teskoce s kadrom otklanjaju se
puno jednostavnije jer postoje organizirani i pravno
regulirani temelji jezicne inkluzije useljenika. Osim
toga, koordiniran sustav usavrSavan tijekom godina
imigracija iz (jezicno) najrazliCitijih podrucja puno lakse
odgovara na izazove situacije nastale migrantskom
krizom. Pritom treba u obzir uzeti i Cinjenicu da su
useljenicke zemlje u pravilu ekonomski razvijenije.

Jezicni asistent

UoCene teskoce u inkluziji migranata nuzno je
ukloniti ili barem minimizirati njihove ucinke/posljedice.
Naravno, postavlja se pitanje kako ekonomski slabije

razvijena drzava s malenim ili zanemarivim
imigrantskim iskustvom moZe odgovoriti na potrebe
inkluzije u mjeri koja je potrebna kako bi se dosegnuli
europski  standardi i  migrantima  omogudilo
konzumiranje zajamcenih prava. Kao potencijalno
rieSenje predlaze se nasljedovanje modela pomodi
useljenicima (koji postoji u nekim zemljama, npr. u
Njemackoj, Ujedinjenome Kraljevstvu, Sjedinjenim
Americkim DrZzavama) prema kojem imigranti dobivaju
pomocnika. Sukladno tome modelu u Hrvatskoj bi se
trebao regulirati status tzv. jeziCnoga asistenta koji bi
svakodnevno bio na raspolaganju migrantima.

Reguliranjem statusa jezinoga asistenta na
najjednostavniji bi se nacin premostile prethodno
izdvojene teskoCe u inkluziji. Naime, osmiSljavanjem
programa za takav profil strunjaka te uvodenjem
jeziCnih asistenata u procese inkluzije useljenika na
zadovoljavajuci bi se nacin i u najvecoj mijeri rijesio
problem teskoca u upoznavanju kulture i jezika drzave
primateljice. Osim toga, jezicni bi asistenti bili na
raspolaganju migrantima u premoscivanju jezicnih (i
kulturnih)  barijera  poCevSi od zadovoljavanja
svakodnevnih osnovnih potreba do reguliranja (npr.)
pravnoga statusa u za to nadleznim institucijama.

Koncept je jezitnoga asistenta u tome smislu
usporediv s (npr.) ve¢ postoje¢im romskim asistentom
u hrvatskome obrazovnome sustavu. RijeC je o osobi
koja pomaze pojedincu (i njegovoj obitelji) u adaptaciji
i integraciji u drustvo u koje dolazi. Pomo¢ jezitnoga
asistenta moZe se organizirati kao povremeno
angaziranje za to obrazovanih strucnjaka, ali i kao
stalno, u ¢emu se vidi i mogucénost ukljucivanja
civiinoga sektora u zadovoljavanju potreba trzista rada
u kontekstu osiguravanja zajamcenih (ljudskih) prava
migrantskoj populaciji. Tu dinjenicu  uz popis
kompetencija donosi Plan i program osposobljavanja
Jezicno-kulturnih asistenata/medijatora (u izradi). Tako
bi jezicni asistent bio zaduZen (nacelno) za pomoc¢ u
ostvarivanju prava, ukljuCivanju migranata u odgojno-
obrazovani sustav, kasnije u ukljuivanju u trziste rada.
S obzirom na to da je pomo¢ jezitnoga asistenta
prvenstveno komunikacijska, korisnici usluga jezi¢noga
asistenta mogli bi ocekivati pomo¢ i u organiziranju
slobodnoga vremena, tj. aktivnosti koje ne ulaze u
zakonom propisane obveze pojedinca koji je u
postupku dobivanja medunarodne zastite ili je status
veC regulirao, ali doprinose inkluziji i povecavaju
uspjesnost i stupanj ukljucenosti pojedinca u drustvo.
U tome bi smislu jezicni asistent pomagao useljeniku u
ukljuCivanju u razli¢ita drustva/udruzenja, trazenju
smjestaja, osiguravanju samostalnoga Zivota i dr.
(/bid.). Definiraju¢i podrucje djelovanja jezi¢noga
asistenta, treba naglasiti nuznost uvazavanja Cinjenice
da pomoc jezitnoga asistenta nije zamjena za program
ucenja jezika i kulture, nego je rije¢c o modelu koji je
komplementaran sa zakonom propisanim pravima i
obvezama, koji olakSava premoscivanje teskoca u
inkluziji opéenito i u konkretnoj situaciji nastaloj zbog
nagloga povecanja broja useljenika.

Kako bi ispunio ciljeve, jeziCni asistent treba imati
sposobnosti, razvijene vjestine i steCena specificna
znanja na podruCju hrvatskoga jezika, treba biti
senzibiliziran i otvoren za razliCitosti i osposobljen za
ucinkovito pruZanje podrske migrantima (usp. /bid.). S
obzirom na to da je podruCje djelovanja jezi¢noga
asistenta izjednaceno s (gotovo svim) komunikacijskim
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situacijama, razlozno je jezik prepoznati kao okosnicu
njegova djelovanja i obrazovanja. Tako se jezik kao
kljucan cimbenik u inkluziji migranata pojavljuje i kao
jednako vazan u kontekstu jezinih asistenata.

ZAKLJUCAK

U radu se poslo od detektiranja potrebe reagiranja
na promjene u savremenom evropskom drustvu s
obzirom na pojavu sve veCega broja migranata,
posebice tijekom migrantske krize 2015. i 2016.
godine. Migrantski valovi uzrokuju premjestanje
relativno velikoga broja ljudi u relativno kratkom
vremenu. Pritom se veéina drustava u koja migranti
dolaze nalazi u situaciji za koju nema odgovarajuce
mehanizme ili je, ako postoje pravni mehanizmi, rije¢ o
tome da izostaje razvijena praksa koja bi bila
uskladena sa zakonskim okvirima. Na taj nacin dolazi
do neadekvatnoga odgovora na potrebe migranata i
ispunjenje  obveza propisanih zakonskim i
podzakonskim aktima zbog Cinjenice da (dosad)
tradicionalno iseljenicke zemlje postaju
(medunarodnom odlukom ili stjecajem okolnosti)
useljenicke.

Iako u Republici Hrvatskoj nacelno postoji dobar
pravni okvir (uz odredene zamjerke, npr. propisan
nedovoljan broj sati nastave kada su u pitanju migranti
govornici jezika nesrodnih hrvatskome), cijom bi s
potpunom implementacijom migrantima osigurala
zajamCena prava, manjak novca i (organiziranoga)
struCnoga kadra pokazuje se kao velik problem.
Usporedi li se hrvatsko iskustvo s (npr.) njemackim,
uoCava se da je sustav potpore migrantima koji je
oblikovalo dugogodisnje useljenicko njemacko iskustvo
omogucilo njegovu brzu prilagodbu novonastalim
prilikama.

Kako bi se prevaziSle teSkocCe drustava malih jezika
slicnih hrvatskome, predlaze se uvodenje jezicnih
asistenata kao osposobljenih struCnjaka koji  bi
pomagali migrantima u postepenome ukljuivanju u
drustvo u koje su dosli. U tome se smislu jezik kao
temelj identiteta svakoga pojedinca pojavljuje i kao
klju¢am cimbenik u inkluziji migranata, a time i u
obrazovanju i radu jezi¢nih asistenata Cija posrednicka
uloga predstavlia dopunu postoje¢im nacinima
inkluzije.
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