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Nastavnicke kompetencije za obezbedivanje kvaliteta rada skole

LT0C

Milenko Kundacina, Jelena Stamatovic¢

SAZETAK: Zadatak svake zemlje koja Zeli kvalitetno obrazovanje mora da unapreduje obrazovnu politiku usm

na oblast obrazovanja i profesionalnog razvoja nastavnika. Analizirajuéi razliCita istrazivanja i razmatranja u
prethodne dve decenije u evropskom okruZenju, moglo se uociti da se najvise istiCe uloga, polozaj i kompetencije
nastavnika u savremenoj skoli. Takode vazno pitanje se odnosilo i na kvalitet obrazovnih institucija, uslova, nastave,
kao i uloge buducih nastavnika u vaspitno-obrazovnom procesu, kao i na standarde koji se pred njih postavljaju u
svim oblastima rada. U radu se takode razmatra pitanje obezbedivanja kvaliteta rada Skole i mesto i uloga
nastavnika u tim procesima. Unapredenje kvaliteta rada Skole je dinamican proces, otvoren i usmeren ka
maksimumu kojem se uvek tezi. Nastavnici kao nosioci ovih procesa imaju veliku ulogu i odgovornost, jer se
naglasava da poboljSanje kvaliteta, prvenstveno zavisi od izbora, obrazovanja, drustvenog statusa i permanentnog
razvoja nastavnika koji moraju posedovati odgovaraju¢a znanja, vestine, licne osobine, profesionalnu perspektivu i
motivaciju. Imajuci to u vidu u radu se razmatraju konkretni uslovi i okolnosti koji predstavljaju osnovu za razvoj
razli¢itih kompetencija nastavnika koje doprinose obezbedivanju kvaliteta rada skole.

Kljucne rijeci: nastavnik, kompetencije, kvalitet rada skole

Teaching Competences for Ensuring the Quality of School

ABSTRACT: The task of each country that wants quality education has to improve educational policy directed to the
field of education and professional development of teachers. Analyzing the various researches and discussions in the
past two decades in the European environment, it could be seen that the most notable role, position and
competences of teachers in modern school. Also important question related to the quality of educational institutions,
conditions, education, and the role of future teachers in the educational process, and the standards that have been
placed in all areas of work. The paper also discusses the issue of ensuring the quality of the school and the place
and role of teachers in these processes. Improving the quality of school is a dynamic process that is open and aimed
at maximum which is always strive. Teachers as carriers of these processes have a major role and responsibility,
because it emphasizes that improving quality depends primarily on the selection, education, social status and
permanent development of teachers must possess the appropriate knowledge, skills, personal characteristics,
professional perspective and motivation. With this in mind, the paper discusses the specific conditions and
circumstances which are the basis for development of teacher competencies that contribute to ensuring the quality
of school.

Keywords: teacher, competences, quality of school

standarda i ocekivanih ishoda obrazovanja i kvalitet
kao trajni razvoj, kao unapredenje koje traje.

Pristup kvalitetu kao dinamicnom i razvojnom
procesu odreduje njegov smer i sadrzaj. Isticanje

KVALITET OBRAZOVANJA I RADA SKOLE

Kvalitet i kontinuiranost u obrazovanju predstavlja
neophodnost vremena u kojem Zivimo. Promene koje
su_posledica razvoja nauke, tehnike i drustvenog promena i stalna teZnja za dostizanjem standarda i
razvoja, a koje se_reﬂektUJu na obrazovan]e_ t65k9 normi utvrduje taj proces. Dinamicnost u kvalitetu
mogu biti implementirane u praksu bez nastavnika koji Bezinovié¢ (2010) vidi kroz kontekst obrazovnog
su nosioci promena u kvalitetu obrazovaja. U nekoliko modela, vrstu obrazovanja i okruZenje u kojem se
poslednjih decenija u Evropi, a i u svetu narocita se sprovodi i na misiju ustanove i njene ciljeve, kao i na

paznja poklanja i ozbiljno se istrazuje i raspravija o specifiéne standarde datog sistema i ustanove (str.
kvalitetu obrazovanja. U oblasti obrazovanja kvalitet 23)

ima razli¢ite dimanzije, kao i razliCite pristupe i
odredenja. Pristupi se razlikuju u odnosu na to da li se
razmatra kvalitet u obrzovanju, kvalitet Skole, kvalitet
nastave ili kvalitet rada nastavnika. RazliCiti pristupi
kvalitetu posledica su razliCitog shvatanja kvaliteta
obrazovanja. Pristupi koji se mogu sresti u raspravama
i odredenjima usmereni su na kvalitet kao izvrsnost,
kvalitet kao ostvraivanje svrhe, ostvarivanje opstih

Savremeni pristupi istraZivanja kvaliteta i efektivnosti
Skola ukazuju da Skolu treba posmatrati kao sloZen
sistem koji deluje na visSe nivoa, od drustvenog
konteksta, preko organa upravljanja, nivoa cele skole
kao institucije, strucnih organa, razreda, odeljenja,
zaposlenih u Skoli, ucenika i njihovih medusobnih
odnosa koji se zasnivaju na dinamickom funkcionisanju
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i usmereni su na ishode obrazovanja. Cesto se karakter
efektivnosti Skole vezuje za kvalitet i odnosi se na
stupanj u kome Skola ostvaruje svoje ciljeve i
opravdava svrhu svoga postojanja. Veliki je broj
razli¢itih ~ faktora  koji ~ doprinose  kvalitetnom
funkcionisanju Skole, a dominantni su slededi:
profesionalno, visokostru¢no rukovodenje, zajednicka
usaglasenost vizije i ciljeva, povolino okruZzenje za
ucenje, usmerenost na ucenje i poducavanje, visoka
oCekivanja, podsticanje i motivacija, pracenje
napredovanja, Skola kao organizacija koja uci i
partnerstvo Skole i porodice (Bezinovi¢, 2010).

Da bi se u Skoli postigao kvalitet na nvou pozeljnih
rezultata i ishoda, neophodno je zadovoljenje visokih
standarda ulaza, odnosno /nputa, Sto u vecini Cine
resursi Skole, uslovi rada, kurikulum, atmosfera i klima
u Skoli. Takode je vazno zadovoljiti standarde ucenja i
poducavanja. Za kvalitet Skole vazno je da postoje
definisani i utvrdeni standardi. To ¢e pomoci Skolama
da uvide potrebu za konkretnim procesima na koje
treba da usmere paznju i rad, Sta je to Sto treba da
ostvare da bi dostigli postavljene kriterijume. Prema
tome standardi imaju funkciju usmeravanja za rad i
delovanje.

Unapredivanje i osiguranje kvaliteta najbolje se
postize podsticanjem i razvojem kulture kvaliteta u
Skolama. Kultura kvaliteta usmerena je na ucesnike
vaspitno-obrazovnog procesa u Skoli i objektivno
razvijanje teznje za unapredivanjem rada. To
podrazumeva negovanje zajednickog stava da je
kvalitet obrazovanja temeljna vrednost i ujedno
odgovornost svih ucesnika (Stamatovi¢, 2015).

Zahtev za osiguranje kvaliteta najceS¢e se navodi
kao prioritet u mnogim razvijenim zemljama, a iskustvo
tih zemalja jasno je odredeno stavom da je kvalitetno
vrednovanje vazan uslov razvoja  kvalitetnog
obrazovanja. Znacaj je istaknut i kroz podatak da je
kvalitet vrednovanja i pracenja jedan od Sesnaest
indikatora kvaliteta obrazovanja u Evropskoj uniji
(Permanov, 2005). Vrednovanje je veoma kompleksan
proces i usmeren je na istraZivanje vaspitno-
obrazovnog rada. Podrazumeva pracenje, prikupljanje
informacija o vrednovanim pojavama, njihovu analizu,
procenu i interpretaciju o stepenu ostvarenja
predvidenih zadataka u odnosu na odredene
kriterijume. Ono Sto prati proces vrednovanja
usmereno je na razvojnost i unapredivanje. Savremeni
pristupi vrednovanje shvataju ovaj proces kao sistem
vrednovanja ukupne delatnosti Skole kao vaspitno-
obrazovne institucije. U drugoj polovini proslog veka
bilo je pokuSaja da se organizuju razliciti modeli
samovrednovanja Skola, a vecina njih se zasnivala na
pocetnoj ideji da unapredenje kvaliteta najpre ,dolazi
iznutra“, a nije nesto Sto se namece spolja. U odnosu
na to ko inicira sprovodenje vrednovanje Skola i koristi
rezultate moZe se govoriti 0 spoljasnjem (eksternom) i
unutrasnjem vrednovanju (samovrednovanje). Primena
samovrednovanja skola predstavlja krajnju
demonstraciju samoodgovornosti, narocito ako su u
proces ukljueni svi ucesnici vaspitno-obrazovnog
procesa i ako samovrednovanje postane deo
svakodnevne aktivnosti Skole, a rezultati osnova za
planiranje buduceg razvoja. U tom slu¢aju odgovornost
je na nastavnicima koji su tu na svom radnom mestu
(Stoll i Fink, 2000, str. 227). Ucenje nastavnika u toku
rada kroz pracenje, analizu i ocenjivanje svog rada

mnogo je efektivnije ako je nastavnik motivisan za to i
ako sam hoce i moze analizirati i utvrdivati kako da u
buducim, sli¢nim situacijama postupa bolje. Ucenje iz
vlastitog islustva povecava odgovornost za svoj rad i
njegovu uspeSnost. Analiziraju¢i neka shvatanja
profesionalnog razvoja u poslednje dve decenije, moze
se uvideti da dominiraju ona koja naglasavaju da
odgovornost za nastavnikov profesionalni razvoj treba
poveriti samim nastavnicima i da je bitna motivacija
nastavnika za razvoj date mogucnosti, kao i povecana
svesnost nastavnika o tome Sta radi, kako to radi i na
koji na¢in moze svoj rad da unapredi (Bjeki¢, 1
Fullan, 2001; Marinkovi¢, 2010; Skok, 2000; i drugi).

KOMPETENCIJ ENASTAVNIKA ZA
OBEZBEDENJE KVALITETA RADA SKOLE

ProSirenje profesionalnih kompetencija nastavnika je
direktno vezano za kvalitet rada. Glaser istice da put
od kompetencija do kvaliteta zapocCinje
samovrednovanjem (self-evaluation, S), Sto dovodi do
poboljSanja (improve, I), koje ponavljanjem dovodi do
kvaliteta (repeat, R) i naziva ga modelom ,usporednog
vrednovanja". Ovaj model objasnjava proces koji ima
sledece faze: pokazati Sta se Cini, objasniti onima koje
zanima kako se postize to Sto se radi, nakon toga se
samovrednuje rad da bi se poboljSao, unapredenje
rada i ponavljanje procenjivanja i ispravki dok se ne
zakljuéi da se viSe niSta ne moZe poboljsati, da je
dostignut kvalitet (Glasser, 1999).

Razmatranje o kompetentnosti nastavnika najcesce
se vezuje za znanja, vestine i sposobnosti neophodne
za odgovoran rad. Ako se pode od toga da profesija
nastavnika podrazumeva veoma slozene uloge i
podru¢ja delovanja, mnogi autori su isticali
viSedimenzionalnost nastavnickih kompetencija.
Kompetencija se takode odreduje kao nadleZnost,
delokrug, ovlaséenje neke ustanove ili osobe,
merodavnost: oblast u kome neka osoba poseduje
znanja i iskustva (Lasi¢, 2015). SloZenost kompetencija
se uoCava i kroz sledece aspekte: sposobnost, znanje,
umenje, stav prema necemu, kao i osobine licnosti.
Manifestovanje se vezuje za nacin ponasanja koji se
moZe opazati, pa i meriti odnosno da se
kompetentnost manifestuje kroz razvijeni sistem
znanja, vestina i sposobnosti, motivacionih dispozicija
funkcionalnih u ostvarivanju ciljeva nastavnog rada i
postizanju visoke efikasnosti (Andevski, 2006;
Marinkovi¢, Bjeki¢ i Zlati¢c, 2008). Jasno je da su
nastavniku neophodna odgovarjuca znanja,
sposobnosti i vestine za vaspitno-obrazovni rad. Pored
strucnih znanja, tj. Znanja u uzem smislu, potrebna su
znanja iz oblasti pedagogije, psihologije, didakticko-
metodicka znanja koja omogucavaju nastavniku
pripremu i kreiranje aktivnosti u okviru nastavnog
procesa. Pedagoske  kompetencije  nastavnika
podrazumevaju Siri i uZi dijapazon znanja, vestina i
sposobnosti. Lasi¢ (2015) navodi tri vrste nastavnickih
kompetencija: predmetnu kompetenciju, pedagosko-
didakticko-metodicku kompetenciju (znanja i vestine
posredovanja naucnih saznanja u nastavi) i psiholosku
kompetenciju (osobine li¢nosti nastavnika) (str. 102).

Mnogi evropski dokumenti odeduju profesionalne
kompetencije nastavnika usmeravajuci ih u opstije ili
konkretnije kategorije, gde se nekima daje prioritet i
poseban znaCaj. Zajednicki evropski principi za
kompetencije i kvalifikacije nastavnika izdvajaju tri
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oblasti kompetencija: da rade sa informacijama,
tehnologijom i znanjem, da rade sa ljudima (ucenici,
kolege, roditelji, saradnici...) i da rade sa drustvom i u
drustvu (European Commission, 2004).

Kvalitet rada Skole i rada nastavnika podrazumeva
stalno pracenje, analiziranje svih segmenata rada,
procenjivanje, konstruktivno menjanje prakse i stalno
unapredivanje. Procesi vrednovanja i samovrednovanja
su nacini obezbedivanja kvaliteta. Imajuéi to u vidu,
otvara se pitanje uloge i odgovornosti nastavnika u tim
procesima. PoboljSanje kvaliteta Skole prvenstveno
zavisi od izbora, obrazovanja, druStvenog statusa i
permanentnog razvoja nastavnika koji moraju
posedovati odgovarajua znanja, vesting, li¢ne
osobine, profesionalnu perspektivu i motivaciju.

U mnogim pristupima nastavnickim kompetencijama,
kompetentnost se sagledava kroz evaluativnu prirodu i
procesualnost, Sto podrazumeva stalno menjanje,
nadogradivanje i usavrSavanje znanja, vestina i
sposobnosti  nastavnika za  profesionlani  rad
(Marinkovi¢, 2010). Potreba za promenama i
usavrSavanjem nastavnika proizilazi iz njihovog
kontinuiranog  pracenja, analiziranja i procene
sopstvenog rada i rada Skole, da bi se utvrdilo u kom
pravcu i koji je segment u okviru profesionalnog
delovanja potrebno unapredivati.

Procesi vrednovanja i samovrednovanja kao osnova
obezbedivanja kvaliteta rada Skole a Ciji su nosioci

zaposleni u Skoli, prvenstveno nastavnici,
podrzumevaju da je za njihovo sprovodenje
neophodno da nastavnici poseduju pedagosko-

psiholoska i didakticko-metodicka znanja. Ova znanja
onogucavaju da se sagleda i razume priroda procesa
ucenja i sve okolnosti koja na taj proces uticu, kako bi
se mogao bolje pratiti i procenjivati u skladu sa
postavljenim ciljevima i ishodima ucenja. Takode ova
znanja pomazu nastavnicima da objektivnije uvidi slabe
strane, otkrije i razjasni nejasnoce u svom radu, kao i
da prepoznaju potencijale za poboljSanje onoga Sto je
dijagnostifikovano kao problem ili nedostatak. Da bi
nastavnik mogao odgovorno da donosi odluke o
promenama i prati njihove efekte, mora poznavati
zakonitosti i principe vaspitno-obrazovnog procesa,
potrebe i mogucnosti uCenika sa kojima radi, kao i
potencijale sredine ili Skole u kojoj se proces realizuje.
Nastavnik mora biti spreman za Siroku samoanalizu
nastavnih situacija, konkretnije, poznavanje ciljeva
ucenja, kao i sagledavanje ucenika kao individua sa
svim osobenostima i potencijalima i da planira
strategije rada (Skok, 2000).

Savremena shvatanja odnosa prema nastavniku sve
vise akcenat stavljaju na njegovu sposobnost da
samostalno usmerava svoj profesionalni put i kriticki
preispituje sve segmente svog profesionalnog
delovanja u cilju stalnog unapredivanja. Od nastavnika
se trazi da bude praktiCar i teoretiCar prakse.
Refleksivni  pristup sopstvenoj praksi vazan je
preduslov saznanja o tome Sta nastavnik zaista radi,
Sta zna i u Cemu bi trebalo jos da napreduje, Sta da
unapreduje i na licnom planu i na planu odnosa koje
uspostavlja u vaspitno-obrazovnom radu (Nevo, 2001).
Nastavnik kao refleksivni praktiCar ne primenjuje
gotova saznanja usvojena kao svojevrsne tehnike, vec¢
misli na svoj rad, istrazuje svoju praksu, uvida i
definiSe probleme prakse u konkretnom kontekstu,

dovodi ih u vezu sa dosadasnjim znanjima, dalje
sprovodi aktivnosti i deluje, pokusavajuci svoj rad da
prilagodi novim situacijama, ucenicima sa kojima radi,
kao i svojim novim saznanjima i nastavlja da ispituje
svoje delovanje.

Ostvarivanje saradnickih odnosa i neizbeznog
timskog rada u procesu samovrednovanja rada Skole
predpostavlja ovladanost vestinama komunikacije, ali i
svi procesi i odnosi u vaspitno-obrazovnom radu
podrazumevaju interakciju i komunikaciju svih onih koji
u njemu ucestvuju (Stojanovi¢, 2008, str. 64). Zbog
toga je potrebno razvijati komunikativhe kompetencije
nastavnika.

Sposobnost  samokontrole i samoodgovornosti
omogucavaju  nastavnicima da  objektivnije i
sistematiCnije pristupa pracenju, analici i procenjivanju
procesa i efekata svoga rada. Sposobnost neposredne
analize i vrednovanje svoje pedagoske akcije,
planiranje promena i pracenje efekata uvedenih novina
menja i usavrava praksu nastavnika (Zivkovi¢, 2000,
str. 23). Za to je potrebno da nastavnici proSiruju i
metakognitivne sposobnosti. Ove sposobnosti se
odnose na one funkcije koje reguliSsu i kontroliSu
ponasanje u toku reSavanja problema, odnosno znanje
pojedinca o njegovim saznajnim izvorima, o zahtevima
zadatog, kao i o strategijama neophodnim za uspesno
izvodenje planiranog (Gojkov, 1995, str. 231).

Metakognitivne sposobnosti nastavnika ogledaju se u
postupcima preispitivanja i promisljanja i stalno
postavljanje pitanja samom sebi kao licna kontrola
saznajnih procesa. Takode, pomazu nastavnicima u
pracenju i preispitivanju aktivnosti koje dovode do
ostvarivanja ciljeva i promisljanje o mogucim
postupcima i reSenjima vaspitno-obrazovnog procesa
koji vode unapredenju.

Spremnost da kritiCcki pristupaju svome radu
podrazumeva da nastavnici poseduju razvijenu kulturu
kvaliteta. To se odnosi na stalnu teznju za boljim
kvalitetom u radu i profesionalnom pristupu
(Stamatovic, 2015). Potreba za stalnim
unapredivanjem rada i motivacija za profesionalni
razvoj je osnova osiguranja kvaliteta rada nastavnika,
a time i kvaliteta vaspitno-obrazovnog procesa. Zbog
toga je vazno da se buduéi nastavnici pripremaj
razvijanje  kulture kvaliteta u toku oshovnog
profesionalnog obrazovanja, odnosno da se kod
studenata razvija sposobnost samokontrole,
osvesCivanja sopstvenih snaga i slabosti iz licne
perspektive, sposobnost planiranja stalnog licnog
napredovanja i razvoja.

Neophodnost istrazivanja sopstvene prakse u
procesu osiguranja kvaliteta namece nastavnicima
potrebu da razvijaju metodoloska znanja, vestine i
sposobnosti. Metodoloska kultura nije svojstvena samo
nau¢nim radnicima, veC i nastavnicima, strucnim
saradnicima i drugim stru¢njacima koji ucestvuju u
vaspitno-obrazovnoj delatnosti (Jovanovi¢, 2003, str.
212). Metodoloska kompetentnost je sposobnost i
struénost proucavanja i istrazivanja neposredne
pedagoske stvarnosti — prakse (Kundacina, 2003, str.
221).  Neophodnost metodoloske  kompetencije
nastavnika isticali su neki autori, naglasavajuci
¢injenicu da bi nastavnik bio uspeSan realizator
vaspitno-obrazovnog rada on ga mora znati naucno
utemeljiti, a promisljanje sopstvene prakse najbolje ¢e
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ostvariti kada je on sam istrazivaC i time obezbeduje
kvalitet efekata svoje prakse (Muzi¢, 1999; Potkonjak,
1999). Nacini pracenja, prikupljanja podataka i procena
vaspitno-obrazovnog rada zahtevaju primenu razliCitih
tehnika i instrumenata, poStovanje odredenih zahteva
koji se odnose na karakteristike i svrhu primene
instrumenata. Menjanje i unapredivanje prakse
podrazumeva pracenje naucnih dostignuca i inovacija
kroz naucne i strucne radove koje nastavnici moraju
Citati i razumeti, naroCito oni radovi koji imaju
istrazivacki karakter. U tom smislu oni bi trebalo da
donose sudove i da umeju da procene rezultate do
kojih su autori dosli, kako bi ih mogli primeniti u praksi.
Takode, primena i preuzimanje gotovih instrumenata u
istrazivanju nastavnika podrazumeva odredivanje
karakteristika, a nakon primene obradu i analzu
rezultata do kojih se dode, a znacajni su u radu
nastavnika.

ZAKLJUCAK

Kvalitetna Skola podrazumeva povoljne uslove za
ucenje, visoka oCekivanja, stalno iniciranje i motivaciju
za dalje napredovanje, spremnost da kao organizacija
uci i razvija se. Kvalite se u skoli ne dogadja, on se
mora razvijati i negovati, a kultura kvaliteta je deo
atmosfere u Skoli i osobina onih koji su nosioci i
ucesnici vaspitno-obrazovnog rada. Uloga nastavnika u
razvoju i obezbedivanju kvaliteta rada Skole je
viSestruka i usmerena na razliCite aktivnosti od nivoa
rada ustanove do individualnog pristupa svakog
nastavnika. Nacini obezbedivanja kvaliteta rada skole i
nastavnika jesu, izmedu ostalog i procesi vrednovanja i
samovrednovanja rada. Obezbedivanje kvaliteta, Ciji su

nosioci nastavnici, podrazumeva odredene
kompetencije.
Kompetencije predstavljaju vrstu znanja koja

pomazu da se primeni onaj oblik ponasanja koji e
dovesti do odgovarajucih rezultata u konkretnoj
situaciji, odnosno znanja o konkretnom problemu,
znanje o procedurama kako resavati problem kao
procena kada je vreme za intervenciju (Rajovi¢ i
Radulovig, 2007). Takode kompetencije
podrazumevaju i sposobnosti, vestine i osobine licnosti.
U procesu obezbedivanja kvaliteta rada skole i rada
nastavnika, pokusali smo da klasifikujemo znanja,
sposobnosti, vestine i osobine koje odreduju
kompetencije neophodne za ovaj proces. Prvu grupu
kompetencija Cine znanja iz onih oblasti koje pomazu
nastavnicima da sagledaju, analiziraju, procenjuju i
donose odluke o promenama u vaspitno-obrazovhom
radu, to su pedagosko-psiholoska I didakticko-
metodicka znanja. Druga grupa kompetencija se
odnosi na sposobnosti i to interpersonalne
(komunikacijske, socijalna interakcija i saradnja) i
individualne (sposobnost refleksije, samokontrole,
samoodgovornosti i metakognicije). Posebno smo
naglasili skup znanja, vesStina i sposobnosti koje
pripadaju oblasti metodologije pedagoskih istrazivania,
odnosno metodoloske kompetencije. Imajuéi u vidu
sistem  sticanja  kompetencija kroz inicijalno
obrazovanje nastavnika, profesionalnu praksu tokom
Skolovanja, period uvodenja u posao kroz pripravnicki
staz i na kraju kroz sistem dalijeg obrazovanja i
struCnog usavrSavanja, kreatori programa svih
pomenutih nivoa kao ishode bi trebalo definisati
navedene kompetencije i i u svom radu razmisljati i

planirati strategije razvoja i podsticanja pomenutih
kompetencija.
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