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SAZETAK: Savremena $kola zahtjeva primjenu savremnih didakickih sistema u nastavnom radu. Obrazovanje u kojem
se prenose gotova znanja, uz njegov monoloski karakter predstavlja obiljezje nedovoljno djelotvorne reproduktivne
nastave. Brze promjene determiniSu pojacanje stvaralackog aspekta obrazovanja. Kroz odnose sa drugima pojedinac
se moze formirati i samorealizovati. Ocigledan je i cilj dijaloga kao oblika duhovne kominukacije stvaranje licnosti kroz
medukulturno interaktivno obogacivanje, za razliku od monologa kao jednosmjernog procesa prenosenja znanja u
gotovom obliku. Dijalog je komunikativni proces u kojem se ostvaruje razmjena smisaonih stavova medu pojednicima.
U heuristickoj nastavi prioritet se daje licnosti uCenika. Smisao heuristickog obrazovanja u znacajnoj mjeri ima dijalosku
metodicku osnovu-generisanje ucenickog znanja, uporedo sa unutrasnjim iskustvom. Heuristicka nastava, oslanja se
na vodece principe razvijajuce nastave, kvalitativno se razlikuje od reproduktivne nastave; razvojem, ne samo ucenika,
vec i putanje njegovog obrazovanja, ukljucujudi i razvoj sadrzaja. Sposobnost ucenika da vodi heuristicki dijalog vezana
je za njegovo umijece da odvaja znanje od neznanja, da definiSe ciljeve svog ucenja, da bira neophodna obrazovna
sredstva i obavlja heuristicku refleksiju. Stvaralacka samorealizacija ucenika, mogucnost stvaranja individualne
obrazovne putanje pri formiranju vlastitog sadrZaja obrazovanja u dijalogu sa zadatim spolja sadrzajem, doprinosi
razvoju novog tipa ucenika—ucenika koji "dijalogizuje". Ucenik koiji dijalogizuje jeste ucenik aktivan, onaj koji uporeduje
a u uporedivanju, kao Sto je poznato, rada novo znanje, nove emocije, razvijaju se stvaralacki potencijali. Heuristicka
nastava razlikuje se od tradicionalne promjenom odnosa izmedu znanja i neznanja. Cilj tradicionalne nastave je
prevodenje neznanja u znanje; nastavnik "daje znanje", a ucenici ga "primaju". U heuristickoj nastavi nastavnik
zajedno sa ucenicima povecava koli¢inu neznanja. Neznanje ovdje ne predstavlja prazninu, ve¢ problematiku
refleksivno zabiljezenu u toku nastave, odnosno znanje o neznanju. Ovo neznanje shvata se kao najvazniji element
sadrZaja obrazovanja, a ne kao njegovo odsustvo. U radu se dalje raspravlja o bitnim obiljezjima heuristicke nastave,
heuristickim zadacima, nestandardnim odgovorima i heuristickoj refleksiji.
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Pedagogical Purpose of the Heuristic Dialogue

ABSTRACT: Contemporary school requires the application of contemporary didactic systems in teaching. Education
in which ready-to-use knowledge is transferred, with its monologue character, is a feature of insufficiently efficient
reproductive teaching. Swift changes determine the strengthening of the creative aspect of education. It is through
the relations with others than individual can be formed and self-realised. Also apparent is an objec-tive of the dialogue
as a form of spiritual communication-creation of personality through intercultural interac-tive building, unlike the
monologue as a one-way process of knowledge transfer in its ready-to-use form. The dialogue is a communicative
process in which there is exchange of sensible positions taken by individuals. In heuristic classes, the priority is given
to the student’s personality. The purpose of heuristic education has, to a significant degree, a dialogue-methodological
basis — generating students’ knowledge, simultaneously with the internal experience. Heuristic classes rely on the
guiding principles of developing teaching, in terms of quality it differs from reproductive classes; not only in the sense
of the student’s development, but also the trajectory of the student’s education, including the development of contents.
The student’s ability to have a heuristic dialogue is linked to the student’s skill to distinguish between knowledge and
non-knowledge, to define the objective of his/her learning process, to select the necessary education tools and conduct
heuristic reflection. The creative self-realisation of the student, the possibility of creating own individual education
trajectory in forming own contents of education in dialogue with contents assign from the outside, contributes to the
development of a new type of a student — a student that can do the dialogue. Such a student is an active student,
one that compares, and with comparison, as is generally known, comes new knowledge, new emotions, creative
potentials are developed. Heuristic classes differ from traditional classes in the change of the relations between
knowledge and non-knowledge. The objective of the traditional classes is translation of non-knowledge into
knowledge; the teacher “gives knowledge” and the students “take knowledge”. In heuristic classes, the teacher
increases the amount of non-knowledge together with the students. Non-knowledge here does not represent a void,
rather the issues reflectively registered during the classes, i.e. knowledge about non-knowledge. This non-knowledge
is understood as the most important element of education contents, and not its absence. The paper further discusses
important features of heuristic classes, heuristic tasks, non-standard responses and heuristic reflection.
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Tradicionalna reproduktivha nastava se temelji
uglavnom na davanju znanja u gotovom obliku. Metoda
usmenog izlaganja je ve¢inom dominantno zastu
u organizaciji reproduktivne nastave. Ona jeste jedna i
od najstarijih nastavnih metoda. Ona je ranije imala
svoje veliko opravdanje, jer je nastavnik bio osnovni, a
u jednom dugom periodu razvoja nastave i jedini izvor
znanja. Tradicionalna reproduktivha nastava koju je u
nastavnu praksu uveo J. A. Komenski je bila epohalna
inovacija, jer je njome stvorena mogucnost da se u isto
vrijeme obrazuje veci broj pojedinaca za razliku
ranije organizovane po principu jedan ucenik - jedan
nastavnik. Medutim, nema te inovacije koja ¢e vjecno
postojati. Danas u informaticko vrijeme brzih promjena,
koja jedna drugu sustizu, tradicionalna organizacija
nastave postaje veliko ograniCenje u razvijanju
individualnih ucenikovih potencijala. Nova informaciona
tehnologija podstakla je revolucionarne promjene.

U svim sferama ljudske aktivnosti. Smatra se da je Cip
- ta mala si¢usna tvorevina poslije parne masine druga
civilizacijska promjena. Ona u sebi sadrZi inteligentne
komponente koje omogucuju ponaSanje nalik
Covjekovom. Svjedoci smo postojanja mocnih platformi
inovativnih znanja koja su dostupna svakom uceniku.
Ucenici su u mogucénsti da koriste ekspertska, svjeza,
inovativna znnja. Nastavnik viSe nije najmocniji i jedini
izvor znanja. Predavanja nisu osnovni oblik disiminacije
znanja. Predavacka nastava i davanje gotovih znanja, u
velikom stepenu, ogranicava razvijanje ucenickih
licnosnih potencijala. Postavlja se pitanje opravdanosti
drzanja predavanja kada do tih znanja, koja nastavnik
saopStava u gotovom obliku, ucenici mogu dolaziti
neposredno rjeSavajuci razne projektne i heuristicke
zadatke. Primjena monoloskih metoda svakim danom
postaje sve manje zastupljena u stvaralackoj nastavi. Na
nauc¢nom skupu odrzanom u aprilu prosle, 2016. godine,
u Beogradu raspravljalo se o informaticko-razvijajucoj
nastavi kao novoj nastavnoj paradigmi koja je izmedu
ostalog utemeljena na samostalnom heuristickom radu,
interakatvnosti, sistemnosti i  konstruktivistickom
pristupu nastavi i ucenju. Ukazano je da je heuristicka
nastava jedan od stubova nove nastavne koncepcije.
Ona se temelji na dijalogizaciji nastavnog procesa.
Predavacka nastava postaje pravi anahronizam kojim se
ometa samostalna heuristicka aktivnost ucenika.
Heuristicka nastava je zajednicka produktivna
stvaralacka obrazovna aktivnost tokom koje dolazi do
efikasne interakcije medu faktorima nastavnog procesa
(ucenik, nastavnik, sredstva, izvori) sa ciljem da se
otkriju - steknu znanja i osmisle specificni individualni
nacini rada svakog pojedinca (konstruisanja sopstvenog
smisla, ciljeva i sadrzaja) u cilju optimalne realizacije
svojih  licnosnih  potencijala. Da bi ljudi modgli
komunicrati, moraju postojati odredeni simboli kao Sto
su slova, ili drugi znakovi za sporazumjevanje putem
pokreta i slino (Vilotijevi¢, 1993).

DIJALOGIZACIJA NASTAVNOG PROCESA

Meduljudski odnos je onaj mikroelement odgojnog
zbivanja o kojemu ovisi uspjesnost odgojnog djelovanja
(Bratani¢, 1990). Dijalog je osnovna komponenta
djelotvornog heuristickog nastavnog procesa kojim se
samostalno stiCu znanja a ne dobijaju u gotovom vidu
kao Sto je to slucaj kod tradicionalno-predavacke,

reproduktivne nastave. Dijalogom se vrSi generisanje
novih znanja uporedo sa sticanjem iskustava pojedinca.
Ucitelji nejasni sebi i ucenicima takoder se Cesto susrecu
u nasim skolama. Oni toliko ne skrivaju koliko potiskuju
sebe u razgovoru sa ucenicima (BrajSa, 1994). Za
realizaciju (heuristicke) nastave potrebno je da
nastavnik uradi svoj nastavni program koji Ce biti
smislen, sa ciljevima i zadacima koje je moguce
provjeriti nakon realizacije, uskladjen sa obrazovnim
standardima i normativima, da bude produktivhe
orijentacije, cjelovit, prakt¢no usmjeren i elastian.
Sustina smisaone usmjerenosti programa (veoma bit
za heurisicku nastavu) konkretizuje se preko ciljeva koji
mogu biti univerzalni (opSteobrazovni) i predmetno
odredjeni. Univerzalni cilj vaspitanja ogleda se ,u licnim
kvalitetima ucenika —  kognitivnim,  kreativnim,
organizacion-delatnim, a predmetna odredenost u
specificnim znanjima, umenjima i navikama" (Vilotijevi¢
i Vilotijevi¢, 2008, str. 106). Predmetno odredjeni ciljevi
postavaljaju se kao konkretizacija univerzalnih
(opsteobrazovnih) ciljeva, tako objedinjeni dobijaju
pravi smisao.

Sasvim je sigurno da se cilj harmoni¢nog razvoja
linosti (opsteobrazovni i predmetni) ne moze optimalno
ostvariti u tradicionalno reproduktivnoj nastavi u cijem
centru se ne nalazi uCenik vec nastavnik oko koga se sve
vrti i u kojoj je aktivan nastavnik koji predaje, a pasivan
ucenik koji slusa i dobija znanja u gotovom obliku. U
heuristickom dijalogu, u centru paznje je jedinstvena
cjelovita licnost djeteta koja tezi ka maksimalnoj
realizaciji sopstvenih potencijala (samoaktuelizacija),
otvorena za opazanja novog iskustva i sposobna za
svesne i odgovorne izbore u razli¢itim Zivotnim
situacijama. Upravo, u tome ogleda se pedagoski smisao
heuristickog dijaloga.

Dijalogom se omogucuje da na aktivan heuristicki
nacin ucenik prouci izabranu temu da otkrije znanja uz
odgovore na pitanja Sta, kako, zasto. Na ovoj etapi
heuristicke nastave primjenom metoda heuristickog
dijaloga definiSu se, uporeduju i ocjenjuju ciljevi ucenika
iz njegove samostalno utvrdene individualne obrazovne
putanje.

INDIVIDUALNA OBRAZOVNA PUTANJA

Postavlja se pitanje kako u praksi da izgradimo
individualnu obrazovnu putanju ucenika ako nemamo
dovoljno podataka o njegovom razvoju i sposobnostima.
U heuristickoj nastavi nastavnik poucava ucenike i vodi
ih od pocCetka do kraja sigurnim misaonim putem do
potpunog shvatanja obuhvacenih sadrzaja (Osmic i
Tomi¢, 2008). Odnosno, nastavnik organizuje, stvora
uslove i pravi skicu sadrzaja individualnih aktivnosti
ucenika, a ucenik svoju obrazovnu putanju gradi sam.
Zato se ona i naziva insividualna putanja. To, dalje, znaci
da ucenik mora biti osposoblien za samostalni rad.
Konacno, naucnici ukazuju da ucenik do 12. ili 13.
godine treba da bude osposobljen za samostalno
uCenje. Heuristicko ucenje se najceSce sastoji iz niza
zadataka koje ucenici mogu rijesSiti tek ako otkriju
odredene principe. Da bi se postavile hipoteze za
rjeSavanje i da bi se njihova valjanost provjeril
neophodno je stvaralacko razmisljanje. TeZi se da
uCenik konstruiSe svoju obrazovnu putanju, da
osmisljava i postavlja ciljeve obrazovanja, da bitno utice
na organizaciju obrazovnog procesa. Individualna
obrazovna putanja je vazan elemenat heuristicke
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nastave. Ona je odgovor na pitanje kako poucavati sve
a da to bude razli¢ito i prilagodeno svakom pojedincu.
Nastavnik koji Zeli da pomogne svakom uceniku da
razvija svoju jedinstvenu li¢nost nalazi se pred vrlo
delikatnim zadatkom - treba, u okviru jedinstvenih
opstih ciljeva, da utiCe da svaki pojedinac ostvari svoje
posebne, licne ciljeve.

Sto se ti¢e heuristicke nastave potrebno je izgraditi
heuristitke kompetencije ucenika kako bi mogao sam da
postavlja pitanje i traziti odgvore na njih. Kad je rijeC o
individualnoj putanji, kako je receno, nastavnik treba
samo da organizuje da stvori uslove a da individualnu
putanju gradi svaki pojedinac za sebe. Poznavanje
prednosti i nedostataka, adekvatnosti , primjenjivosti
pojedinih oblika, modela, sistema nastave, kao i njihova
polivalentna primjena, jedan je od uslova promjene
pozicije komunikacije, interakcije i odnosa izmedu
ucenika i nastavnika, a samim tim i procesa nastave
(Musi¢, 2009). Zato se ona i zove individualna obrazovna
putanja (IOP). Upravo kroz individualni rad (ne samo
ucenje) Covjek moze da ispolji i otkrije svoje sposobnosti
i razvije nove. Naime, eksperimentalno je utvrdeno da
tokom heuristicke nastave dolazi do ispoljavanja i
razvoja skupa linosnih osobina kao obrazovnih
rezultata, medu njima su: vrijednosno-smisaoni
(poznavanje sebe samog, svojih sposobnosti i
mogucnosti; samoopredjeljenje  u izboru teme;
definisanje smisla i perspektive; konkretizacija
individualnih  ciljeva i individualnog obrazovnog
programa); kognitivni i heuristicki (samostalni rad i
definisanje ciljeva; planiranje; vijestina samorefleksije i
samovrednovanja; sposobnost snalaZenja u
nestandardnim situacijama); informacioni (rad na
kompjuteru, rad sa elektronskom postom, koriStenje
telekomunikacionih sredstava i Interneta; traganje za
neophodnom informacijom; analiza i selektovanje
informacije;  preoblikovanje, Cuvanje i prenos
informacije);  komunikativni  (poznavanje  nacina
komuniciranja sa blizim i daljim okruzenjem; timski rad).
Kreativnost u nastavi prije svega lezi u vrijednosti
metodicke ideje, s jedne i u nacinu njene realizacije, s
druge strane (Slatina, 1998).

HEURISTICKI ZADATAK
Heuristicki zadatak (HZ) je najvazniji dio sadrzaja
heuristicke nastave.

Potrebno je, kako istice Karolj (Koponb, 2013) da
heuristicki zadaci imaju sljedece odlike:
1. ,zapaljivost" koja utiCe na nivo intersovanja i Zelje
ucenika da obavlja heuristicki zadatak;
2. otvorenost sadrzaja koja omogucuje uceniku da
samostalno radi na stvaranju intelektualnog
obrazovnog produkta;

3. predmetna ,dubina® koja pokrece unutrasnji
dijalog ucenika na zadatu temu;

4. stepen integracije sa drugim temama i
predmetima, tj, ,obrazovna Sirina" zadatka;

5. uskladenost oblika i dubine sadrzaja;

kreativnost zadatka koja odreduje misaonu
»zaokupiranost®, ucenika u dijalogu sa samim
sobom;

7. da je zadatk od li¢nosnog znacaja za ucenika.

U strukturi heuristickog zadatka se sadrze tri klju¢na
tipa pitanja — ,5ta?", ,kako?", ,zasto?". Tip pitanja ,Sta?"

odreduje predmet kao i elemente koji imaju za ucenika
licnosni znacaj.

Pomocu pitanja ,kako?" mogu se otkriti veze i putevi.
Treci, stvaralacko-refleksivni nivo zadatka odreduje
postavljanje samom sebi pitanja od licnosnog znacaja
,Zasto?".

Dijaloska struktura i licnosno-znacajna komponenta
heuristickog zadatka su neophodan i dovoljan uslov za
dobijanje stvaralackog, a ne reproduktivnog odgovora
ucenika.

Uporedo sa unutardijaloskom, najbitnijom,
komponentom heuristickog zadatka, izdvajamo jos i
spoljasnju dijalosku komponentu usmjerenu na razvoj
sposobnosti ucenika da postavlja pitanja, dokazuje i
negira tvrdnje, da osmisljava fragmente razgovora i sl.

U takvim spoljno-dijaloskim zadacima dolazi do
odredene sinteze unutrasnjeg i spoljasnjeg dijaloga, Sto
¢ini neophodan uslov za razvoj ucenikovih stvaralackih
sposobnosti.

Postoji razlicita tipologija heuristickih zadataka:
empatijski, induktivni ,deduktivni, tipa dokaZi-opovrgni i
dr.

HEURISTICKA REFLEKSIJA

Potrebno je prvo, ukratko odgovoriti, Sta je
heuristicka refleksija. To je misaono-aktivni ili proces
osjecCajnog prozivljavanja i shvatanja svoje djelatnosti.
Refleksija pomaze ucenicima da analiziraju i definiSu
dobijene rezultate, i koriguju svoj obrazovni pravac
kojim su u heuristickoj aktivnosti krenuli. SadrZaj
refleksije je u tome da se sjete, otkriju osnovne saznajne
probleme i puteve njihovog rjeSavanja. Da sumiraju
rezulatate svoje heuristicke aktivnosti. Ona (refleksija)
omogucuje da ucenik otkrije i svoju unikatnost,
individualnost, postaju sami sebi vidljivim.

Koristeci rezultate refleksije moguce je ne samo da
ucenik osmisli buducu djelatnost, nego i izgradi svoju
individualnu putanju daljeg heuristickog rada i licnosnog
razvoja. Refleksija je povezana sa drugim vaznim
djelovanjem - odredivanjem cilja. Postavljanje ciljeva
svog obrazovanja trazi od ucenika projekovanje
(predvidanje) naredne refleksije — shvatanje nacina
dostizanja postavljenih ciljeva. Refleksija u ovom slucaju
predstavlja ne samo rezultat nego i pocetnu kariku za
novu obrazovnu djelatnost i postavljanje novih ciljeva.

Na zavrsnoj etapi heuristicke aktivnosti ucenika stvara
se generalizovani obrazovni proizvod. Stvaralacko-
refleksivna faza najefikasnije takve vrste aktivnosti kao
Sto su dokazivanja i opovrgavanja tvrdnje nastavnika,
uporedivanje  heuristickih  zadataka ili dijaloga
oponenata i dr. Primjenom ovog principa se u
obrazovnoj praksi formira sposobnost ucenika da odvaja
znanja od neznanja, da sagledava razlicite tacke gledista
na jedan te isti objekat, da se uci tolerantnosti
trpeljivosti. RjeSavanje problema nije metoda svostvena
samo matematici ili fizici, ve¢ metoda svojstvena za
ljudsko misljenje uopste (Suzi¢, 2003). Metodika
osposobljavanja ucenika za samorefleksiju je problem
koji zasluzuje posebnu analizu i raspravu.

STRATEGIJA UVODENJA HEURISTICKE
NASTAVE

Mora se ipak podvuéi da u masovnoj Skoli, zbog
reproduktivnog  karaktera obrazovanja, primjena
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heuristickog dijaloga ima epizodni karakter, na nivou
inovativnih modela i heuristickih metoda. Za masovniju
primjenu heuristicke nastave potrebno je stvoriti
odgovarajuce uslove. Potrebno je nastavnike u toku
studija pripremati i za primjenu nove nastavne
paradigme informaticko-razvijajuce nastave, a time i za
heuristcku nastavu koja Cini jezgro pomenute nastavne
koncepcije.

Heuristicka nastava trazi i primjenu heuristickog
udzbenika a poZeljno je da bude sacinjen u
elektronskom vidu kako bi i sami uCenici dopunjavali ga
i stvarali svoj sopstveni udzbenik. Elemente heuristickog
udzbenika treba da sadrze postoje¢i udzbenici
namjenjeni za tradicionalnu reproduktivhu nastavu. U
pojedinim zemljama se u primjeni heuristicke nastave i
izradi heuristickih papirnih i elektronskih udzbenika
dosta daleko otiSlo. Postoje i posebni centri za
disiminaciju ovih inovacija. Zbog toga inovacije ne smiju
da se izmisljaju i uvode na brzinu po svaku cijenu, jer u
nastavnom procesu to moze da izaziva suprotne efekte
(Omerovic¢, 2016).

Potrebno je u okviru strategije razvojnih promjena u
Skolama utvrditi i strategiju primjene heuristicke nastave
i heuristickih izvora ucenja. Najvaznije je utvrdivanje
strategije usavrSavanje nastavnika za primjenu ove i
drugih modela informaticko-razvijajuce nastave.
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