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Dominantan model komunikacije koju nastavnici koriste u
realizaciji nastavnih aktivnosti
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Mustafa DZafi¢, Semir Sejtani¢

SAZETAK: Komunikacija u nastavi predstavlja jedan od klju¢nih elemenata odgojno — obrazovnog procesa, odnosno
komunikacija u nastavi je usko povezana sa uspjehom koji u€enici postizu u ucenju. Danas se sve vise govori o ucenju,
ali i o samoj komunikaciji u nastavi. Tako da Ce sve viSe i viSe teZiste biti usmjereno na ucenika, a osnovni zadatak
nastavnog procesa Ce biti kreiranje uslova za demokratski model komunikaciju u nastavi. Kreiranje uslova za uspjesnu
realizaciju demokratskog vida komunikacije, stvarat ¢e uslove za bolji uspjeh ucenika u ucenju. Ostvarujuci cilj
empirijskog neeksperimentalnog istrazivanja kojeg smo postavili u nasem istrazivanju, utvrdili smo da postoji statisticki
znacajna povezanost izmedu procjene nastavnika i uCenika da kod vecine nastavnika u realizaciji nastavnih sadrzaja
dominira demokratski model komunikacije.

Istrazivanje je realizovano na podruéju Hercegovacko-neretvanskom kantonu i na uzorku od 423 ispitanika ( 322
ucenika i 101 nastavnik osnovnih Skola). Rezultatima, sadrzajem i porukama ovog rada pokusali smo da osvijestimo
vaznost ovog segmenta komunikacije u nastavnom procesa i kao takvog ucinimo ga predmetom svakodnevnih
propitivanja i kontinuranog rada koji treba da vodi ka njegovom unapredenju, a samim tim i poboljSavanju kvaliteta
cjelokupnog odgojno-obrazovnog procesa.

Kljuéne rijeCi: komunikacija, nastava, komunikacijske vjestine, kvalitetna nastava

The Dominant Model of Communication that Teachers Use in the
Implementation of Teaching Activities

ABSTRACT: Communication in teaching is one of the key elements of the educational process, that is, communication
in teaching is tightly linked to pupils' success in learning. Nowadays, there are many discussions about studying, and
communication in teaching itself. So that the focus will be on the students and the main teaching task will be to create
the conditions for a democratic model of communication in education. Creating the conditions for successful
implementation of the democratic form of communication, will create the conditions for greater achievement in
students' studying. We have established that there is a statistically relevant correlation between the assessment of
teachers and students, and that the dominant model of communication is the democratic one in most classrooms, by
pursuing the goal of non-experimental empirical research that we set in our study. This research was done in the
Herzegovina-Neretva Canton and in a sample of 423 respondents (322 students and 101 teachers of elementary
schools). Results, content and messages of this work are our way of trying to highlight the importance of this segment
of communication in the teaching process and as such make it subject to daily questioning and of continuous work,
which should lead to its improvement, and thus enhancing the quality of the entire educational process.

Keywords: communication, teaching, communication skills, quality teaching

Komunikacija je uslov za socijalizaciju ¢ovjeka, ali je

uvoD

Komunikacija je najvaznija vjestina koju mozete da
naucite! Komunikacija je prirodna ljudska potreba. Bez
komunikacije bi bio ugrozZen opstanak ljudskog roda kao
vrste. Vjestine djelotvorne komunikacije mogu da vas
ucine nevjerovatno uspjesnim ili da vas potpuno uniste.
Smatra se danas da se sve viSe i viSe istrazivaCa na
univerzitetima Harvarda, Micigena, Stanforda fokusiraju
na vjestinu komunikacije, kao Sto su interpersonalna
komunikacija, sluSanje, intervjuisanje, vodenje
sastanaka, upravljanje konfliktom, govor u javnosti i
komunikacija u organizaciji (Tabs, 2013). Nacin naseg
komuniciranja Salje poruke postovanja, empatije, brige,
ali isto tako moZze slati i suprotne poruke.

ujedno i rezultat same socijalizacije. Komunikacija je
prenoSenje poruke jedne osobe drugoj tako da se ona
moZe razumijeti, i u raspravi provjeriti, i ako treba na
osnovu nje djelovati. Nedjelotvorna komunikacija
takoder moZe da ima veliki utjecaj na misljenje, stavove
i osjecanja slusalaca ili primalaca informacija.

U savremenoj literaturi komunikacija znaci saopstenje
ali i tok, proces saopsStavanja. Znaci saopStavati,
prenositi nesto nekome. Rije¢ komunikacija se najceséce
povezuje sa saopStavanjem informacija, ideja, odluka,
zahtjeva itd. Komunikacijski sistemi su mnogobrojni i
raznovrsni upravo zato Sto su nastajali i razvijali se u
okviru viSe ili manje razliCitih vrsta socijalne interakcije,
a sam fenomen komunikacije je danas predmet
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izuavanja  mnogih  nauka (Havelka, 1992).
Komunikaciju mozemo definisati i kao interakciju putem
znakova. Kao dvije bitne odlike komunikacije mozemo
istadi: predstavlja interakciju medu jednakima, da se taj
odnos ostvaruje tako Sto jedna jedinka, namijerno ili
nenamjerno, emituje drazi koje za drugu predstavljaju
znakove (Dizdarevi¢, 1997).

U procesu komuniciranja svaka osoba, i njene
dvosmjerne ili visesmjerne tokove, unosi i svoja
miSljenja, uvjerenja, predrasude i stereotipe. Sve ove
individualne osobitosti se mogu uoCiti u nacinu
prenosenja komunikatora. Poruka koja se prenosi nije
zasnovana samo na namjerama govornika, vec zavisi i
od nacina na koji je primljena. Vazno je da posiljalac i
primalac poruke daju simbolima isto znacenje kako
medu njima ne bi doslo do nesporazuma. Komunikacija
je tijesno povezana i s vlastitom predstavom o sebi. Ono
Sto komunikaciju Cini jedinstvenom jeste superiorna
sposobnost Covijeka da stvara i koristi simbole: ova
sposobnost omogucuje ljudima da razmjenjuju iskustva
indirektno i posredno. Ljudska komunikcija jeste proces
stvaranja znacenja izmedu dvoje ili vise ljudi.

Kvalitetan nastavnik u svom radu sa ucenicima ce
koristiti demokratski vid komunikacije, a to Ce rezultirati
boljem i uspjesnijem uspjehu ucenika u ucenju.

,,Na polozaj ucenika i nastavnika u savremenoj Skoli
uticu:

e drustveno — politicke, ekonomske i kulturne prilike
drustva,

e polozaj odgoja i obrazovanja u drustvu,
e razvijenost pedagoske teorije i nastavne prakse,

e ukljuCenost Sire drustvene zajednice u rjeSavanju
konkretnih nastavnih problema (misli se na
masovnije uceS¢e roditelja i drugih clanova
porodice),

e status prosvjetnih radnika u drustvu i njihovu
uskladenost sa drugim zanimanjima,

e kvalitet izbora studenata na nastavnickim
fakultetima i njihova stru¢na osposobljenost,

e kvalitet permanentnog usvrSavanja nasatvnika
svih profila,

e stepen obezbjedenja nastavnog djelovanja,
e opterecenost nastavnika radnim obavezama,

e nadin razrieSenja kurikulumsko - plansko —
organizacijskih pitanja nastave,

e povoljnost odgojno — obrazovne klime,

e uvazavanje afektivnih i konativnih aspekata
nastave,

e tehnolosko utemeljenje nastave,
e opterecenost ucenika nastavnim obavezama,
e moc vannasatvnih uticaja na razvoj djece,

e uskladenost odluka razli¢itih instanci o nastavi"
(Muminovi¢, 2000, str. 54).

Cjelovito uCenje uspjesnije e planirati, organizovati i
vrednovati nastavnici obuceni u okviru slijedec¢ih modela
trenerske edukacije tokom studija i permanentnog
stru¢nog usavrsavanja:

e edukacijeske radionice,
e igre uloga,
e inovativni grupni rad,

panel diskusije i tribine,

e izrada izvedbenih modela,

e inividualizovana edukacija,

e ineraktivno ucenje,

e stvaralacke vjezbe i prezentacije (Ili¢c, 2004).

Demokratska komunikacija u nastavhom procesu
podrazumijeva takvu komunikaciju u kojoj bi svi uCesnici
nastavnog procesa imali jednake mogucnosti za
iznoSenje vlastitih stavova, misljenja, donosenja odluka
i da su svi odgovorni za donoSenje odluka.

Navest cemo neke primjere  demokratske
komunikacije u nastavi koju kreira nastavnik:

e nastavnik tokom casa dozvoljava ucenicima da
iznesu svoje misljenje,

e nastavnik dozvoljava ucenicima da postavljaju
pitanja, diskutuju, raspravljaju,

¢ nastavnik dozvoljava ucenicima da traze dodatna
objasnjenja,

e tokom odvijanja nastavnog procesa nastavnik je
zainteresovan za rad ucenika,

e tokom nastave, nastavnik podstice i ohrabruje
ucenike,

e u toku nastave, nastavnik ispravlja eventualne
greske ucenika,

e nastavnik u toku rada ucenike nagraduje,

e nastavnik tokom cCasa ucenike ne ismijava, ne
prijeti im, ne kaznjava ih,

e u komunikaciji sa ucenicima nastavnik ne daje
laZzna obecanja,

e U toku Casa nastavnik ne dekocentriSe uCenike, ne
ulijeva strah kod ucenika,

e tokom komunikacije nastavnik istice poruke ,,Mi",

e nastavnik je uvijek nasmijan, vedar, lijepo obuce
spreman na saradnju,

e nastavnik koordinira rad ucCenika i usmjerava

njihov rad,

e nastavnik tokom rada dogovara pravila i nacine
rada,

. n?stavnik se pridrzava dogovorenih pravila sa
ucenicima,

e nastavnik ucenicima uvijek istakne ciljeve i zadatke
Casa,

e tokom Casa govor nastavnika je tecan i pravilan,

e nastavnik tokom komunikcije djeluje ucenicima
motivirajuée, razumljivo i dopadljivo (Musi¢, 2011).
Nastavnik koji u nastavi Kkoristi demokratsku
komunikaciju, gradi svoj autoritet na saradnji, inicijativi
i aktivaciji ucenika. Nenasilna komunikacija se odvija u
atmosferi uzajamnog postovanja, uvaZzavanja, empatije,
saradnje, otvorenosti i razumijevanja. Kvalitetna skola,
kvalitetan nastavnik, motivirani ucenici, stvaraju
demokratsku komunikaciju u nastavhom procesu, te
bolji uspjeh u ucenju.

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Polazeci od naznacenog problema, cilj istraZivanja je:
utvrditi da li postoji statisticki znacajna povezanost
izmedu procjene nastavnika i uCenika da kod vecine
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nastavnika u realizaciji nastavnih sadrzaja dominira
demokratski model komunikacije.

Glavna hipoteza istrazivanja

Na osnovu definisanog problema, cilja i zadataka
naseg istrazivanja; glavna hipoteza glasi:

Pretpostavljamo da postoji statisticki znacajna
povezanost izmedu interpersonalne komunikacije u
nastavi i uspjeha ucenika u ucenju, te da ucenici Ciji
nastavnici  koriste pretezno demokratski model
komunikacije u nastavi postizu statisticki znacajno bolji
uspjeh u ucenju nego ucenici Ciji nastavnici koriste
pretezno autokratski model komunikacije.

Hipoteza istrazivanja:

1. Pretpostavljamo da postoji statisticki znacajna
povezanost izmedu procjene nastavnika i ucenika
da kod vecine nastavnika u realizaciji nastavnih
sadrzaja dominira demokratski model
komunikacije.

Ispitanici

Populacija iz koje je odabran uzorak ispitanika i na
koje se odnosi ovo istrazivanje sacinjavali su nastavnici
predmetne nastave i uCenici osmog razreda iz osnovnih
Skola Hercegovacko-neretvanskog kantona. Uzorak
ispitanika u ovom istrazivanju ima elemente namjernog,
prigodnog i jednostavnog slucajnog. Istrazivanje j
realizirano na uzorku od 423 ispitanika od ¢ega su 322
ispitanika reprezentativnog uzorka ucenici osnovnih
Skola, a 101 ispitanik su nastavnici osnovnih Skola.

Instrument

Nakon Sto smo izradili metodoloski koncept kao
osnovu za empirijsko istraZivanje problema, takoder,
izradili smo instrumenate istrazivanja. U cilju realizacije

postavljenog cilja i zadataka istrazivanja kao
instrumente koristili smo: Skala procjene ucenika i
nastavnika o dominantnom modelu komunikacije koju
koriste nastavnici i ucenici u nastavnom procesu. Skala
procjene koju smo Koristili je skala Likertovog tipa u
kojoj su ispitanici izrazavali stepen slaganja ili stepen
neslaganja sa predloZzenim tvrdnjama, u skladu sa
predloZzenim uputstvom na uobicajnoj petostepenoj
skali: uvijek, Cesto, ponekad, rijetko, nikad. IstraZivanje
je realizovano u periodu mart-juni 2014. godine u Cetiri
osnovne Skole HNK-a. U skladu s definisanim ciljem i
zadacima, ovim istraZivanjem smo Zzeljeli ispitati da li
postoji statisticki znacajna povezanost izmedu procjene
nastavnika i uCenika da kod veline nastavnika u
realizaciji nastavnih sadrZaja dominira demokratski
model komunikacije.

REZULTATI I DISKUSIJA

Vodeni idejom vezanom za nasu pretpostavku ucinilo
se zanimljivim ispitati da li postoji statisticki znacajna
povezanost izmedu procjene nastavnika i ucenika da
kod vecine nastavnika u realizaciji nastavnih sadrzaja
dominira demokratski model komunikacije.

Uzimaju¢i u obzir koncept skale za procjenu
dominantnog modela komunikacije u nastavi, ispitanici
su se u velikoj vecini izjasnili da preovladava
demokratski model komunikacije, za sto se odlucilo njih
409 (96,7%), dok 14 (3,3%) ispitanika smatra da u
nastavi ipak dominira autokratski model komunikacije.
Precizniji uvid u rezultate moguce je dobiti analizom
rezultata istrazivanja koji se odnose na stepen
prihnvacenosti  pojedinih  tvrdnji, . na stepen
prihvacenosti pojedinih indikatora demokratskog i
indikatora autokratskog modela komunikacije u nastavi.
Tako ustanovljeni rezultati predstavljeni su u tabeli br.
1.

Tabela 1. Distribucija rezultata dominantnog modela komunikacije, koji nastavnici koriste u svom radu

k-]
i ¢ & g 3z "
_ s &8 T & 2
Tvrdnja =] O o [ z
f f f f f
% % % % %
1 Vedina nastavnika ima prijatan odnos prema 162 170 66 10 15 4,07
" | ucenicima 38,3 40,2 | 15,6 2,4 3,5
. i e . 10 16 25 146 226 1,67
2. | Vecina nastavnika u mojoj skoli vrijeda ucenike 24% |38 59 345 53 4
. v 251 119 38 7 8 4,41
3. | Nastavnici podsticu ucenike na rad 59 3 281 | 90 1,7 19
4. | Nastavnici uvazavaju razliCita misljenja ucenika 137 155 |8 22 22 3,86
32,4 36,6 | 20,6 52 5,2
5 Nastavnici prilagodavaju nastavni ¢as prema 106 145 105 34 33 3,61
" | potrebama ucenika 25,1 34,3 | 24,8 8,0 7,8
6 Nastavnici zastrasivanjem ucenika Zele da 32 49 106 131 105 2,46
" | uspostave svoja pravila 7,6 11,6 | 25,1 31,0 24,8
7. Sta prema vasem misljenju utic¢e na stvaranje pozitivnog stava u odnosu nastavnik — uc¢enik
a) razumijevanje i postivanje licnosti ucenika 214 % 77 21 14 413
50,6 22,9 | 18,2 5,0 3,3
b) spremnost nastavnika da pomogne uceniku 243 2 61 15 12 427
57,4 21,7 | 144 3,5 2,8
) ravnomjeran odnos prema svim ucenicima 243 72 64 19 18 421
57,4 18,7 | 15,1 4,5 4,3
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T . . 200 113 77 16 17 4,09
d) zanimljivo izlaganje nastavnika 473 267 | 182 3,8 40
Na losu komunikaciju nastavnik — ucenik utice:
a) prkosan stav ucenika prema nastavniku 113 129 2 41 41 3,55
26,7 30,5 | 23,4 9,7 9,7
b) nesposobnost nastavnika da razumije 91 107 119 48 58 3,30
8. | ucenika 21,5 25,3 | 28,1 11,3 13,7
¢) stav nastavnika da je on uvjek upravu 117 112 111 48 35 3,54
27,7 26,5 | 26,2 11,3 8,3
d) strogost nastavnika 106 125 107 20 35 3,51
25,1 29,6 | 253 11,8 8,3
9. | Nastavnici imaju razumijevanja za mlade 148 142 %2 29 12 391
35,0 336 | 21,7 6,9 2,8
10 Nastavnici nas poticu, pohvaljuju i nagraduju 204 116 52 34 17 4,08
" | zarad 48,2 274 | 12,3 8,0 4,0
11 Nastavnici svojim radom i ponasanjem pruzaju | 22 32 74 73 222 1,96
" | lo$ primjer uenicima 5,2 7,6 17,5 17,3 52,5
12 Nastavnici ne razumiju nase potrebe, probleme | 36 35 134 107 111 2,48
" | iinterese 8,5 8,3 31,7 25,3 26,2
13, | Nastavnici ne obracaju paznju na nas kad 23 35 103 117 145 2,23
" | postizemo loSe rezultate u ucenju 5,4 8,3 24,3 27,7 34,3
14 U toku realizacije nastave zajednicki sa 156 134 72 32 29 3,84
" | nastavnikom rjeSavamo sve probleme 36,9 31,7 | 17,0 7,6 6,9
15 Kad se povjerimo nastavnicima oni nas uvijek 18 22 68 82 233 1,84
" | iznevjere 4,3 5,2 16,1 19,4 55,1
16 Kada neki ucenik napravi problem nastavnici 39 59 86 107 132 2,45
" | kaznjavaiju Citav razred 9,2 13,9 | 20,3 25,3 31,2
17 Nastavnici se Cesto svadaju i prepiru sa 29 31 87 117 159 2,18
" | ucenicima 6,9 7,3 20,6 27,7 37,6
18. | Nastavnici uvijek obrazlaZzu svoje ocjene 132 123 104 36 28 3,70
31,2 29,1 | 24,6 8,5 6,6
19 Nastavnici uvazavaju drugacija misljenja i ideje | 149 155 | 68 33 18 3,91
" | i spremni su na saradnju 35,2 36,6 | 16,1 7,8 4,3
20 Nastavnici koriste izjave i poruke koje su 21 32 53 73 244 1,85
" | uvrjedljive i ponizavajuce 5,0 7,6 12,5 17,3 57,7
21 Nastavnici nam ne posvecuju dovoljno 44 35 91 117 136 2,37
" | vremena 10,4 8,3 21,5 27,7 32,2
L . . 232 108 | 48 21 14 4,24
22, | Nastavnici su uvijek spremni da nam pomognu 54,8 25,5 11,3 5,0 33
23 Nastavnici otvoreno i prijateljski sa ucenicima 183 123 61 40 16 3,99
" | vode raspravu o svim problemima 43,3 29,1 | 144 9,5 3,8
24, | Nastavnici Cesto pohvaljuju ucenike, i 145 156 | 75 30 17 3,90
" | dozvoljavaju im da samovrednuju svoj rad 34,3 36,9 | 17,7 7,1 4,0
25 Nastavnici ne motivisu ucenike na postizanje 40 45 62 109 167 2,25
" | Sto boljih rezultata 9,5 10,6 | 14,7 25,8 39,5
26 Nastavnici galame, vrijedaju i ponizavaju 25 33 53 83 229 1,92
" | ucenike 59 7,8 12,5 19,6 54,1
27, | Nastavnici podsti¢u ucenike na medusobnu 157 143 | 79 20 24 3,92
" | komunikaciju i interakciju 37,1 33,8 | 18,7 4,7 5,7
28 Nastavnici kreiraju ambijent u kome se svaki 188 126 | 44 42 23 3,98
" | ucenik osjeca sigurnim i prihvac¢enim 44,4 29,8 | 10,4 9,9 54

Tabela 2. x2 i koeficijent znacajnosti za dominantan

model komunikacije u nastavi

Model komunikacije koji

nastavnici koriste u | x? p
realizaciji nastave

Demokratski 270,456 | 0.000
Autokratski 243,376 0.000

IzraCunate vrijednosti x? testa prema rezultatima
procjene ispitanika o dominanthnom  modelu
komunikacije u nastavi , ukazuje da su dobijene

vrijednosti kod oba modela komunikacije u nastavi vece
od grani¢nih vrijednosti na obje razine znacajnosti pa
zakljuCujemo da je razlika u procjeni dominirajuceg
modela koji nastavnici koriste u realizaciji nastave
statisticki znacajna.

Sudeéi po aritmetickim sredinama oznaceni stepena
slaganja ispitanika sa tvrdnjama koje se odnose na
demokratski model komunikacije u nastavi, ispitanici su
izrazit stav o istom iskazali sljede¢im tvrdnjama:

o Da nastavnici uvijek podsticu ucenike na rad slozio
se 251 (59,6%) ispitanik, a da je ipak rije€ o istom
ali ponekad potvrdilo je 38 (9%) ispitanika
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o Da spremnost nastavnika da pomogne uceniku
utjece na pozitivan stav u odnosu nastavnik-ucenik
potvrdila su 243 (57,4%) ispitanika.

o Da su nastavnici uvijek spremni pomoci ucenicima
sloZilo se 232 (54,8%) ispitanika

e Da je ravnomjeran odnos prema svim ucenicima
kljucan za stvaranje pozitivnog stava u odnosu
nastavnik-ucenik izjasnilo se 243 (57,4%)
ispitanika.

e Da na stvaranje pozitivnog stava u odnosu
nastavnik-ucenik utiece razumijevanje i postivanje
licnosti ucenika slozilo se 214 (50,6%) ispitanika,
dok ih 77(18,2%) smatra da ipak na pozitivan stav
izmedu ucenika i nastavnika razumijevanje i
postivanje li¢nosti ucenika utjeCe ponekad.

e Da je zanimljivo izlaganje nastavnika odrednica
pozitivnog stava u odnosu nastavnik-ucenik
potvrdilo je 200 (47,3%) ispitanika

e Vedi dio ispitanika (204, odnosno 48,2%) sloZio se
sa tvrdnjom da nastavnici poticu,pohvaljuju i
nagraduju ucenike za rad

e Da vecina nastavnika uvijek ima prijatan odnos
prema ucenicima slazu se 162 (38,3%) ispitanika,
dok ih 66 (15,6%) smatra da samo ponekad
nastavnici imaju prijatan odnos sa ucenicima.

Ispitanici koji su se opredijelili za autokratski kao
dominantan model u nastavi, iskljuCivo su se vodili
sljedec¢im tvrdnjama:

e Nastavnici nikad ne razumiju nase potrebe,
probleme | interese

e Nastavnici nikad ne obracaju paznju na ucenike
kad postiZu lose rezultate u ucenju

o Kada neki ucenik napravi problem nastavnici
kaZnjavaju citav razred

e Nastavnici nam nikad ne posvecuju dovoljno
vremena

e Nastavnici nikad ne motivisu ucenike na postizanje
sto boljih rezultata

Tabela 3. x2 i koeficijent znacajnosti za prvih pet rangiranih tvrdnji indikatora autokratskog stila rada

Tvrdnje x? P
Nastavnici ne razumiju nase potrebe, probleme i interese 100,014 0.000
Nastavnici nikad ne obradaju paznju na ucenike kad postizu loSe rezultate u ucenju 133,466

Kada neki ucenik napravi problem nastavnici kaznjavaju Citav razred 64,837

Nastavnici nam nikad ne posvecuju dovoljno vremena 92,686

Nastavnici nikad ne motiviSu ucenike na postizanje Sto boljih rezultata 135,381

IzraCunate vrijednosti x? testa prema rezultatima
procjene ispitanika, za modalitet tvrdnji ,autokratski stil
rada nastavnika", ukazuje da su izraCunate vrijednosti
kod svih pet rangiranih indikatora ¥? u rasponu od 64,83
do 135,381 veca od graniCne vrijednosti na oba
statisticka nivoa uz stepen slobode df=4.

Razlike izmedu opaZenih frekvencija statisticki
znacajno se razlikuju od ocekivanih te zakljucujemo da
je razlika statisticki znacajna. Na osnovu rezultata X2
dolazimo do zakljucka da se potvduje nasa posebna
hipoteza, po kojoj smo pretpostavljali da nastavnici u
realizaciji nastavnih aktivnosti dominantno Kkoriste
demokratski model komunikacije.

ZAKLIJUCAK

Procjene vecine nasih ispitanika ukazuju da nastavnici
dominantno koriste demokratski model komunikacije
nastavi. Svoje stavove ispitanici su iskljucivo iskazali
slozivi se sa konstatacijama da nastavnici uvijek
podsticu, pohvaljuju i nagraduju ucenike za rad, zatim
da spremnost nastavnika da pomogne uceniku utjeCe na
pozitivan stav u odnosu nastavnik-uenik, da su
nastavnici uvijek spremni pomo¢i ucenicima, te da su
razumijevanje i postivanje licnosti ucenika i zanimljivo
izlaganje nastavnika bitne odrednice stvaranja
pozitivnog stava u odnosu nastavnik-ucenik, kao i to da
je vecina nastavnika uvijek prijatna prema ucenicima.

Bududi da je zasnovano na stavovima i licnoj procjeni,
ovo istrazivanje ima karakter snimka stanja svijesti
ispitanika  razliitih  karakteristika u odredenom
vremenskom periodu i kao takvo se treba i posmatrati.
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