Pregledni nau¢ni rad

Doc. dr. sc. Amra JaSarbegovi¢
Pravni fakultet Univerziteta ,,Dzemal Bijedi¢*“ u Mostaru

Doc. dr. sc. Rebeka Kotlo
Pravni fakultet Univerziteta ,,Dzemal Bijedi¢* u Mostaru

PRAVNI OKVIR, JAVNE POLITIKE I PRAKSA DJELOVANJA
U OBLASTI INVALIDNOSTI U BOSNI I HERCEGOVINI,
SA OSVRTOM NA OSOBE SA DUSEVNIM SMETNJAMA

SaZetak: Drzava Bosna i Hercegovina je snagom ustavne norme, te usvajanjem i
ratifikacijom brojnih medunarodnih dokumenata iz oblasti ljudskih prava 1
sloboda na sebe preuzela obavezu da svim licima na svojoj teritoriji osigura
najvisi nivo ljudskih prava i osnovnih sloboda, bez bilo kakve diskriminacije, pa
1 diskriminacije po osnovu invaliditeta. NaZzalost, bez obzira na to, osobe sa
invaliditetom se susrecu sa razliitim barijerama i1 poteSko¢ama u ostvarivanju
svojih prava. Specifi¢no ustavno uredenje, priznavanje statusa i prava po osnovu
invaliditeta u razliCitim sistemima (socijalna 1 zdravstvena zaStita, penzijsko 1
invalidsko osiguranje, obrazovanje, rehabilitacija 1 zaposljavanje...) 1 na
razli¢itim nivoima vlasti, predstavlja(lo) je polaznu osnovu za diskriminaciju
osoba sa invaliditetom i dodatnu barijeru u ostvarivanju njihovih prava. U radu
autorice analiziraju medunarodne standarde, pravne akte, javne politike,
strategije 1 akcione planove u oblasti invalidnosti u Bosni 1 Hercegovni, prava i
status osoba sa invaliditetom, sa osvrtom na osobe sa duSevnim smetnjama, te
daju rezimiranu analizu stanja 1 preporuke za unaprjedenje pravnog okvira i
prakse djelovanja u oblasti invalidnosti u Bosni i Hercegovini.

Kljuéne rije€i: osobe sa invaliditetom, pravni okvir, medunarodni standardi,
javne politike, akcioni planovi, analiza stanja, preporuke

1. Uvod

Prema definiciji Svjetske zdravstvene organizacije (World Health
Organization), invaliditet je bilo kakvo ograni€enje ili nedostatak sposobnosti za
obavljanje neke aktivnosti na nac¢in ili u obimu koji se smatra normalnim za
ljudsko bice. Istrazivanje ove Organizacije iz 2011 godine' je pokazalo da oko
15 % svjetske populacije Zivi sa nekim oblikom invaliditeta. U Bosni i
Hercegovini ne postoje tacni podaci o broju osoba sa invaliditetom. Obi¢no se
kao pokazatelj stanja u ovoj oblasti uzimaju podaci Agencije za statistiku BiH iz

! World Health Organization, the World Bank, World report on disability, Geneva, 2011.
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2010 godine po kojima u Bosni 1 Hercegovini ima oko 270 000 osoba sa
invaliditetom.” Ukupan broj osoba sa invaliditetom je sigurno i veéi i
nesumnjivo je vezan za protekli rat ¢ije se posljedice najduze i najobimnije 1
manifestuju kroz razli¢ite vidove invaliditeta. Drzava Bosna i Hercegovina je
snagom ustavne norme, te usvajanjem 1 ratifikacijom brojnih medunarodnih
dokumenata iz oblasti ljudskih prava i sloboda na sebe preuzela obavezu da svim
licima na svojoj teritoriji osigura najvisi nivo ljudskih prava i osnovnih sloboda,
bez bilo kakve diskriminacije, pa 1 diskriminacije po osnovu invaliditeta.
Nazalost, bez obzira na to, osobe sa invaliditetom se susrec¢u sa razliCitim
barijerama i poteSko¢ama u ostvarivanju svojih prava. Specificno ustavno
uredenje, priznavanje statusa 1 prava po osnovu invaliditeta u razli¢itim
sistemima (socijalna i zdravstvena zastita, penzijsko 1 invalidsko osiguranje,
obrazovanje, rehabilitacija 1 zapoSljavanje..) 1 na razliitim nivoima vlasti,
predstavlja(lo) je polaznu osnovu za diskriminaciju osoba sa invaliditetom i
dodatnu barijeru u ostvarivanju njihovih prava.

Dugo vremena, bez obzira na uocene probleme, pa i odredene aktivnosti
medunarodnih organizacija, te domacih institucija 1 organizacija koje su se
bavile pitanjem poloZzaja i statusa osoba sa invaliditetom, a koje su ukazivale na
neophodnost reformi u ovoj oblasti, drzava nije preduzimala znacajnije mjere 1
korake u cilju unaprjedenja polozaja i statusa osoba sa invaliditetom.

Tek 2005. godine, i to zahvaljuju¢i podrsci Republike Finske, zapocet je
proces reformi u ovoj oblasti. Te godine nadlezno drzavno 1 entitetska
ministarstva su pokrenuli 1 implementirali Projekat ,,Podrske razvoju politka u
oblasti invalidnosti u BiH", koji je rezultirao usvajanjem ,,Politike u oblasti
invalidnosti u BiH*, a koju je usvojilo Vije¢e Ministara BiH, ¢ime je zapocet
proces reforme u oblasti invalidnosti u BiH.> Dodatni impuls zapocetom
procesu reforme predstavljala je 1 ratifikacija Konvencije o pravima osoba sa
invaliditetom 1 Opcionog protokola koja je prvi medunarodni ugovor koji za
predmet ima prava koja se izri€ito priznaju osobama sa invaliditetom. Ova
Konvencija ne sadrzi katalog novih prava osoba sa invaliditetom, koja ve¢ ne
postoje u drugim medunarodnim dokumentima, nego pojasnjava koje su obaveze
drzave s obzirom na postojeca prava, za koja je utvrdeno da se ucestalo krse ili
uskraéuju osobama sa invaliditetom.” Njena svrha definisana je ¢lanom 1. kao
,unaprjedenje, zastita 1 osiguranje punog 1 ravnopravnog uzivanja ljudskih prava

% Podaci preuzeti iz Izvjestaja ,, Analize implementacije strategije za izjednacavanje mogucnosti za
osobe sa invaliditetom u Federaciji biH 2011-2015“., Federalno ministarstvo rada i socijalne
politike, Sektor za zastitu osoba sa invaliditetom i zaStitu civilnih Zrtava rata, Sarajevo, 2015.,
str.6.

3 Ministarstvo rada i socijalne politke FBIH i Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite Republike
Srpske, uz koordinaciju Ministarstva civilnih poslova BiH i finansijsku podr§ku Ministarstva
vanjskih poslova Republike Finske pokrenuli su implementirali navedeni projekat koji je rezultirao
usvajenjem ,,Politke u oblasti invalidnosti u BiH (,,Sl.glasnik BiH*, br.76/08 od 22.9.2008.godine)
* Koraé¢ Graovac, A., Culo, A., Konvencija o pravima osoba sa invaliditetoam - novi pristup
shvacanju prava osoba sa dusevnim smetnjama, Zbornik Pravnog fakulteta u Zagrebu, 2011., str
66.
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1 osnovnih sloboda osoba sa invaliditetom 1 unaprjedenje njihovog urodenog
dostojanstva®. Nakon ova dva klju¢na dokumenta, uslijedile su kako na
drzavnom tako 1 na entitetskim nivoima, brojne aktivnosti koje za cilj imaju
izgradnju novog 1 na ljudskim pravima zasnovanog modela odnosa prema
invalidnosti 1 statusu 1 pravima osoba sa invaliditetom u BiH.

2. Definicija, prava i status osoba sa invaliditetom u Bosni i
Hercegovini

Odredbom clana 1 stav 2 Konvencije UN-a o pravima osoba sa
invaliditetom, osobe sa invaliditetom obuhvataju osobe koje imaju dugorocna
fizicka, mentalna, intelektualna ili senzorna oSteCenja koja u sadejstvu sa
razli¢itim barijerama mogu otezati puno 1 efektivno uces¢e ovih osoba u drustvu
na osnovu jednakosti sa drugima. Bosna i Hercegovina je kao §to smo ve¢
istakli, ratificirala navedenu Konvenciju, medutim, jos uvijek se koriste razli¢ite
definicije osoba sa invaliditetom, specifiéne za pojedine oblasti, npr. oblast
socijalne 1 zdravstvene zaStite, penzionog osiguranja, zapoSljavanja i rada,
obrazovanja, koje kao osobe sa invaliditetom definiSu osobe sa razli¢itim
funkcionalnim ograni¢enjima, osobe sa tjelesnim invaliditetom, osobe sa
hroni¢nim bolestima, osobe sa oStecenjima sluha, vida, osobe sa mentalnom
retardacijom, osobe sa autizmom i viSestrukim oSte¢enjima.

Prava 1 status osoba sa invaliditetom utvrdeni su nizom medunarodnih
dokumenata i1 usvojenih standarda koje je ratificirala 1 Bosna 1 Hercegovina:
Opca deklaracija o ljudskim pravima (1948.), Medunarodni pakt o gradanskim 1
politickim pravima (1966., ICCPR), Medunarodni pakt o ekonomskim,
socijalnim 1 kulturnim pravima (1966., ICESCR), Konvencija o pravima djeteta
(1989., CRC), Konvencija o ukidanju svih oblika diskriminacije Zena (1979.,
CEDAW), Konvencija o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije (1966.,
CERD), Konvencija protiv mucenja 1 drugih surovih, nehumanih ili
ponizavaju¢ih tretmana ili kaznjavanja (1984., CAT), Konvencija o pravima
osoba s invaliditetom 1 Opcioni protokol, Evropska konvencija o zastiti ljudskih
prava 1 osnovnih sloboda (1950.), kao 1 mnogi drugi univerzalni 1 regionalni
dokumenti o ljudskim pravima, sa naglaskom na osobe sa invaliditetom.

Prema ovim standardima, svaka osoba ima urodena, jednaka, neotudiva i
univerzalna prava koja proizlaze iz dostojanstva svih ljudskih bi¢a. Svaka drzava
moze uspostaviti mehanizme kojima regulira ostvarivanje ovih prava, sloboda 1
zaStitu u cilju osiguranja jednakosti svih osoba.

Za polozaj ove kategorije gradana svakako je vazno ukazati na
Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom i Opcioni protokol’, Protokol broj

> Ministar za ljudska prava i izbjeglice BiH je 30.07.2009. godine u Njujorku potpisao Konvenciju
UN-a o pravima osoba s invaliditetom i Opcioni protokol, a Predstavnicki dom Parlamentarne
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12 uz Konvenciju za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda® i ,,Standardna
pravila za izjednaavanje mogucénosti za osobe sa invaliditetom®. Primjene
Standardnih pravila se treba pridrzavati svaka drzava prilikom osiguranja
zivotnih uslova 1 ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom i organi vlasti na
svim nivoima imaju obavezu da svakom gradaninu obezbijede ostvarivanje 1i
zaStitu osnovnih ljudskih prava i sloboda garantiranih Ustavom i medunarodnim
dokumentima.

Ustav Bosne 1 Hercegovine, kao i entitetski ustavi, te Statut Distrikta
Br¢ko garantuju najvisi nivo medunarodno priznatih ljudskih prava. Ustav BiH
se ve¢ u preambuli poziva na Univerzalnu deklaraciju o ljudskim pravima,
medunarodne paktove o gradanskim 1 politickim pravima, odnosno o
ekonomskim, socijalnim 1 kulturnim pravima i Deklaraciju o pravima lica koja
pripadaju nacionalnim ili etnickim, vjerskim i jezickim manjinama, kao i drugim
instrumentima ljudskim prava. Takoder, Ustav propisuje da ¢e Bosna 1
Hercegovina, 1 oba entiteta osigurati najviSi stepen medunarodno priznatih
ljudskih prava i osnovnih sloboda, te predvida da se prava i slobode predvideni u
Evropskoj konvenciji za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda i njenim
protokolima direktno primjenjuju u Bosni 1 Hercegovini, te da ¢e imati prioritet
nad drugim zakonima.’ UZivanje prava i sloboda predvidenih u ¢lanu 2. Ustava
ili u medunarodnim sporazumima navedenim u Aneksu I ovog Ustava®
osigurano je svim licima u BiH bez diskriminacije po bilo kom osnovu kao §to
su pol, rasa, boja, jezik, vjera, politicko ili drugo misljenje, nacionalno i
socijalno porijeklo, povezanost sa nacionalnom manjinom, imovinom, rodenje ili
drugi status. Odredbe istog znacenja sadrzane su u ustavima oba entiteta i
Statutu Brcko Distrikta.

Medunarodni pravni instrumenti koje je Bosna 1 Hercegovina ratificirala
1 koji su sastavni dio Ustava BiH i entitetskih ustava ¢ine dio normativnog
pravnog poretka relevantnog i za pitanja osoba sa invaliditetom.

Pored navednih medunarodnih dokumenata, znacajnu ulogu u regulaciji
prava 1 statusa osoba sa invaliditetom imaju 1 pravni izvori Evropske unije koji
tretiraju pitanja invaliditeta 1 koji Bosnu 1 Hercegovinu, na putu ka Evropskoj
uniji, obavezuju na uskladivanje zakonodavstva, kao $to su: Preporuka Vijeca od
4. juna 1998. o parking kartama za osobe sa invaliditetom (98/376/EC),
Rezolucija Vije¢a od 17. Juna 1999. o jednakim moguénostima zaposljavanja za

skupstine BiH na 65. sjednici, odrzanoj 07.12.2009. godine, dao je saglasnost za ratifikaciju
Konvencije UN-a o pravima lica sa invaliditetom i Opcionog protokola.

6 Clan 1 Protokola propisuje opéu zabranu diskriminacije u uZivanju svih prava bez diskriminacije
na bilo kojoj

osnovi kao §to je spol, rasa, boja koze, jezik, vjera, politicko ili drugo misljenje, nacionalno ili
socijalno porijeklo, pripadnost nacionalnoj manjini, imovini, rodenju ili drugom statusu.

7 Clan 2. stav 2. Ustava BiH, Sarajevo OHR, Office of the High Representative.

8 Aneks I na Ustav BiH sadrzi dodatne sporazume o ljudskim pravima koji se primjenjuju u
Bosni i Hercegovini
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osobe sa invaliditetom (1999/C 186/02), Rezolucija Vije¢a od 15. jula 2003. o
promovisanju zapos$ljavanja 1 socijalne integracije osoba sa invaliditetom
(2003/C 175/01), Rezolucija Vije¢a od 6. februara 2003. ,,e-Pristupacnost*-
poboljSanje pristupa osobama s invaliditetom druStvu utemeljenom na znanju
(2003/C 39/03), Rezolucija Vijeca od 5. maja 2003. o jednakim moguénostima
za uCenike 1 studente s invaliditetom u obrazovanju i obuci (2003/C 134/04),
Rezolucija Vijea od 6. maja 2003. o dostupnosti kulturne infrastrukture i
kulturnih aktivnosti osobama sa invaliditetom (2003/C 134/05).

Kada govorimo o nacionalnom pravnom okviru, bitno je ista¢i da se
specificno ustavno uredenje odrazilo i na zakonsku regulaciju prava i statusa
osoba sa invaliditetom. Na drzavnom 1 entitetskim, kao 1 na kantonalnim
nivoima vlasti, doneseni su brojni propisi koji reguliSu polozaj 1 status ovih
osoba te ostvarivanje njihovih prava. Podijeljena nadleznost izmedu razli¢itih
nivoa vlasti u Bosni 1 Hercegovini, u mnogim oblastima, rezultirala je
nejednakim tretmanom osoba sa invaliditetom, S§to nije u skladu sa
medunarodnim standardima.

,,Z.a osiguranje prava osoba sa invaliditetom, svakako najznacajnije je da
je BiH okoncala postupak ratifikacije Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom i1 Opcionogprotokola, ¢ime su stvorene pretpostavke za razvijanje
politika 1 harmoniziranje zakona sa medunarodnim standardima koji ureduju ovu
oblast, te osiguranje uspostave mehanizama nadgledanja prava osoba sa
invaliditetom. Usvajanjem dokumenta ,,Politika u oblasti invalidnosti u Bosni 1
Hercegovini“ u maju 2008. godine, drzava Bosna 1 Hercegovina se opredijelila
za novi pristup u oblasti invalidnosti, baziran na ljudskim pravima i socijalnom
modelu, Sto predstavlja sveobuhvatni pogled na pitanja invaliditeta, kreiranje i
primjenu rtjeSenja za osobe sa invaliditetom na nivou zajednice u

multisektoralnom pristupu i uz uéesce svih relevantnih aktera*.

U cilju stvaranja uslova za implementaciju Politike u oblasti invalidnosti
u Bosni 1 Hercegovini i1 uskladivanja djelovanja na podrucju zastite osoba sa
invaliditetom sa dostignutim evropskim 1 svjetskim standardima 1 svim
trendovima koji imaju za cilj nastojanje da sva podrucja Zivota i djelovanja budu
otvorena 1 pristupacna osobama sa invaliditetom, Federacija Bosne i
Hercegovine, u okviru svojih ustavnih nadleZznosti,saCinila je Strategiju i Plan
akcije za izjednacavanje moguénosti osoba sa invaliditetom u Federaciji BiH
2010-2014. godine, a u Republici Srpskoj sainjena je ,,Strategija za unapredenje
drustvenog polozaja lica sa invaliditetom u Republici Srpskoj 2010-2015.%.

Bez obzira na cinjenicu da je ,Politika u oblasti invalidnosti BiH*
usvojena od Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine 2008. godine i da su usvojene
1 ,,Strategija za izjednacavanje mogucénosti za osobe sa invaliditetom u FBiH

? Institucija ombudsmena/ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine, Specijalni izvjestaj
o pravima osoba sa invaliditetom, str 10.
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2010-2014. 1 ,,Strategija unapredenja drusStvenog polozaja lica sa invaliditetom
u RS 2010-2015.“, u Bosni i Hercegovini:

e ne postoji jedinstven registar osoba sa invaliditetom (Procjenjuje se da
10% stanovnisStva BiH pati od neke vrste fizickog, senzornog, razvojnog
ili mentalnog invaliditeta, dok je 30% stanovniStva direktno ili
indirektno pogodeno posljedicama invalidnosti.);

e osobe sa invaliditetom najceSce su izlozene viSestrukoj marginalizaciji 1
diskriminaciji 1 nerijetko su druStveno iskljuceni po viSe osnova - prije
svega zbog invalidnosti, zatim pola, godina, etnicke pripadnosti i
drugoga;

e predstavljaju drustvenu grupu koja je najteZe pogodena siromastvom i
nezaposlenoscu;

e (Oko dvije tre¢ine ukupnog broja odraslih osoba sa invaliditetom Zivi
blizu ili ispod zvani¢ne linije siromastva. Op¢i razlozi visoke stope
nezaposlenosti osoba sa invaliditetom su: nedostatak znanja 1 vjeStina
koje se traze na trziStu rada, sveukupno loSe stanje ekonomije u BiH,
mali kapaciteti zapoSljavanja 1 veoma rijetko i sporadi¢no otvaranje
novih radnih mjesta.);

e zaposlene osobe sa invaliditetom najceS¢e primaju minimalne naknade;

e pravo na obrazovanje i edukacije (obuke) osoba sa invaliditetom se ne
postuju u skladu sa postoje¢im zakonodavnim okvirom.

(Iako postojeci zakoni 1 pravne odredbe sadrze i naglasavaju pravo na
obrazovanje za sve pod istim uslovima, prepreke sa kojima se suofavajuosobe sa
invaliditetom u oblasti obrazovanja su prije svega arhitektonske, urbanisticke i
informativne, zatim neujednacen pristup obrazovnim institucijama, predrasude,
neprilagodeni udZbenici i didakticka pomagala, otezan ili onemogucéen pristup
informacijama jer vecina izvora informacija nije dostupna zbog fizi¢kih barijera
ili barijera na koje osobe sa invaliditetom nailaze zbog razliCitih senzornih
oStecenja.).

Ovakva situacija jasno odrazava nedosljedno provodenje Konvencije o
pravima osoba sa invaliditetom Ujedinjenih naroda, posebno c¢lana 5. koji
propisuje da su sve osobe jednake pred zakonomi da bez diskriminacije imaju
pravo na jednaku zaStitu i jednake beneficije zakona, ¢lana 24. koji detaljnije
normira pravo na obrazovanje koje pripada svima bez diskriminacije 1 na
osnovu jednakih mogucénosti, 1 obavezuje drzave da osiguraju inkluzivno
obrazovanje na svim nivoima, kao i ¢lana 27. koji prepoznaje pravo osoba sa
invaliditetom na rad, jednako sa drugima, 1 pravo na izdrZzavanje putem rada, kao
iprihvatanje na trziStu rada 1 u radnom okruZenju koje je otvoreno, inkluzivno 1
pristupa¢no osobama sa invaliditetom. "

19 Vidjeti 8ire: ,Mi smo tu*, Analiza trenutnog stanja svih osoba sa invaliditetom i mogucnosti
njihovog zaposljavanja i samozaposljavanja u Bosni i Hercegovini, Fondacija za socijalno
ukljucivanje u Bosni i Hercegovini, 2014., str. 9.
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3. Medunarodni standardi, pravni akti, javne politike, strategije i
akcioni planovi u oblasti invalidnosti u Bosni i Hercegovni

U posljednjih Cetrdesetak godina status osoba sa invaliditetom, kao
kategorije gradana koja je najosjetljivija, najugrozenija 1 (potencijalno)
najpodloznija diksriminaciji, nerijetko po viSestrukom osnovu, unaprijeden je i u
zajednici 1 u odnosu drusStva prema njihovim potrebama, medutim, jo$ uvijek
nedovoljno. Pozitivna promjena statusa osoba sa invaliditetom u drzavi, druStvu
1 zajednici moZe se uoCiti upravo analizom reakacije drzave, druStva i
medunarodne i lokalne zajednice na zahtjeve osoba sa invaliditetom da budu
priznati kao ravnopravni ¢lanovi zajednice, sagledavsi proces unaprjedenja
statusa osoba sa invaliditetom na nekoliko klju¢nih nivoa:

1. Na medunarodnom nivou usvojeno je vise dokumenata kojima su
drzave obavezane da osiguraju mehanizme poStivanja ljudskih prava i
ukljucenosti osoba sa invaliditetom u druStvo na ravnopravnoj osnovi, te
da se vrS§i monitoring primjene dostignutih standarda. Na temelju
medunarodnih dokumenata koji normiraju i prava osoba sa invaliditetom
razvijeni su 1 implementiraju se regionalni, nacionalni i lokalni akcioni
planovi u oblasti invalidnosti.

2. Na nivou Vije¢a Evrope 1 Evropske unije usvojeni su dokumenti koji
¢ine politi¢ki okvir 1 uspostavljaju standarde i1 niz obaveza zadrZave
Clanice, a najznacajniji dokumenti su: Akcioni plan Vije¢a Evrope i
Strategija za izjednaCavanje mogucnosti osoba sa invaliditetom
Evropske unije(2010 — 2020).

3. Na nivou drzava (nacionalni nivo) prihvadeni su medunarodni
standardi u oblasti invalidnosti, a drzave su se obavezale na njihovo
posStovanje 1 razvijanje mehanizama praktiCne primjene, a Sto se
narocito ogleda u usvajanju strateskih dokumenata u kojima se definisu
kljéne oblasti za intervencije institucija drzave, sa ciljem promjene
druStvenog statusa osoba sa invaliditetom.

4. Na nivou lokalnih zajednica razvijaju se akcioni planovi za primjenu
medunarodnih 1 nacionalnih standarda, a S§to podrazumijeva akcije
usmjerenena promjene u konkretnim oblastima od interesa za osobe sa
invaliditetom koje najdirektnije utiCu na puno ostvarivanje njihovih
ljudskih prava i ukljucenost u drustvo.

Cijeli proces promjene odnosa druStva prema osobama sa invaliditetom
odvija se u kontekstu prelaska sa ,karitativnog® (milosrdnog) i ,,medicinskog*
modela na ,,socijalni* (drustveni) model odnosa prema fenomenu invalidnosti 1
osobama sa invaliditetom koji se temelji na punom postivanju ljudskih prava za
osobe sa invaliditetom i stvaranju uslova za jednake mogucénosti.
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Ratificiranjem Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom od strane
Bosne i Hercegovine 2009. godine,usvajanjem Jedinstvene politike u oblasti
invalidnosti 2008., te usvajanjem entitetskih Strategija za primjenu politike, u
Bosni 1 Hercegovini je postignut konsenzus kljucnih aktera druStva
zainteresovanih za pitanja invaliditeta da se u buduc¢nosti radi na razvijanju
mjeSovitith modela podrske drustvene zajednice osobama sa invaliditetom koji ¢e
podrazumijevati razliite vidove nov€anih davanja, ali 1 razvijanje sistema
usluga potrebnih za puno ostvarivanje prava i ukljucenost osoba sa invaliditetom
u zivot zajednice.

Javne politike podrazumijevaju ,,namjerno djelovanje institucija vlasti,
koje mijenja 1 utjeCe na druStvo 1 ekonomiju. Stoga, zapravo, govorimo o
politickom odlucivanju o javnim pitanjima, koje je racionalno, tj. zasnovano na
argumentima i usmjereno na rjeSavanje odredenog problema. DrusStvena pitanja,
koja u nekom trenutku Zivota politicke zajednice postanu prepoznata kao
problemi koji se tiu i uzrokuju zabrinutost velikog dijela zajednice ili drustva u
cjelini, zahtijevaju djelovanje institucija vlasti kako bi se rijeSila. RjeSavanje
takvih, javnih problema odvija se putem javnih politika, koje predstavljaju fok ili
plan djelovanja kojim se, u politicCkom odlu¢ivanju, na racionalan nacin nastoje

C e eqe . . . 11
postici ciljevi, uz upotrebu javnih sredstava® .

Zvani¢ni ucesnici (zakonodavne, izvrSne 1 sudske institucije) su
uklju€eni u proces javne politike na temelju njihovih zakonskih ili ustavnih
odgovornosti 1 oni imaju mo¢ da kreiraju i1 sprovode javne politike.
Parlamentarci kao pripadnici zakonodavnih tijela ne rade samo na donoSenju
zakona. Oni pored donoSenja zakona rade 1 na prikupljanju informacija odnosno
identifikaciji problema za koje smatraju da trebaju biti predmet javne politike.
Zakonodavna 1 izvrSna vlast ¢esto nailaze na granice koje nisu u stanju preci bez
sudjelovanja sudske vlasti koja se postavlja kao autoritet u odlucivanju da li ili
ne neku javnu politiku uspostaviti, nastaviti ili prekinuti. Nezvani¢ni akteri
uklju¢uju one koji imaju ulogu u procesu javnih politika bez eksplicitne
zakonske ovlasti (ili duznosti), a to su: individualni gradani, interesne grupe i
nevladine organizacije (NVO), politicke partije, think-tank organizacije 1 druge
istrazivacke organizacije, te komunikacijski mediji. Interesne grupe su ukljucene
u politiku ne zbog toga §to je to dozvoljeno zakonom per se, ve¢ zbog toga sto
su one jedan efektivan nacin za mnoge ljude da grupno izraze svoje zZelje za
javnom politikom. Mediji su izuzetno vazan ucesnik u procesu kreiranja javnih
politika zbog njihove implicitne uloge pruZzaoca politickih informacija 1
monitoringa vlade, ali mediji nemaju formalnu (zvani¢nu), garantovanu ulogu u
procesu kreiranja javnih politika."

"' Vidjeti §ire: UNDP BiH, Priruénik za razvoj javnih politika za drzavne sluzbenike u BiH, 2010.,
str. 7.
12 Vidjeti §ire: ALDI, Priruénik za analizu javnih politika, Gorazde, januar 2007, str. 49-51.
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,,Politika u oblasti invalidnosti u Bosni 1 Hercegovini“”, kao dokument
kojim se objedinjuju stavovi lica sa invaliditetom 1 institucija vlasti na osnovu
inkluzivnih  Standardnih pravila Ujedinjenih nacija za izjednaCavanje
mogucnosti lica sa invaliditetom 1 Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima lica
sa invaliditetom, zasnovana je na sljede¢im principima: ljudska prava, jacanje
socio-kulturalnih kapaciteta 1 institucija, jacanje lokalnih zajednica, ukljucivanje
lica sa invaliditetom, ravnopravnost polova, socijalna ukljucenost,
medusektorska saradnja, politika mjeSovite zaStite 1 dostupnost informacija svim
licima sa invaliditetom. Cilj ove politike Bosne 1 Hercegovine, njenih entiteta
Federacije Bosne 1 Hercegovine, Republike Srpske, kao 1 Distrikta Brcko, je da
omogu¢i svim licima sa invaliditetom da dostignu najvisi kvalitet Zivotnog
potencijala, poStovanja 1 digniteta,nezavisnosti, produktivnosti i jednakog ucesc¢a
u drustvu u najproduktivnijem 1 Sto pristupacnijem okruzenju te se politikom
zagovara princip koji osigurava da su pitanja invalidnosti uklju¢ena na svim
nivoima saradnje relevantnih ucesnika, da postoje komplementarne komponente
koje ¢e omogucditi da lica sa invaliditetom ravnopravno ucestvuju sa ostalima, u
svrhu eliminacije postojece diskriminacije lica sa invaliditetom.

Usvajanjem ,,Politike u oblasti invalidnosti BiH*“ njeni entiteti —
Republika Srpska i1 Federacija BiH, kao 1 Distrikt Br¢ko, obavezali su se da u
okviru svojih ustavnih nadleznosti preduzmu odgovarajuée korake ka
unapredenju ove oblasti, $to, izmedu ostalog, podrazumijeva i izradu Strategije i
akcionih planova za unaprjedenje drustvenog polozaja lica sa invaliditetom.

Politika se implementira 1 kroz Strategije koje su izradila oba entiteta:

e Strategija unapredenja drustvenog poloZaja lica sa invaliditetom u
Republici Srpskoj 2010-2015."

e Strategija za izjednaCavanje mogucénosti za osobe sa invaliditetom u
Federaciji Bosne i Hercegovine 2011-2015."

Bosna 1 Hercegovina je 1 u Razvojnoj strategiji BiH definisala potrebu
izrade strategije socijalnog ukljucivanja. VijeCe Ministara BiH je donijelo
odluku o formiranju Vije€a za osobe sa invaliditetom BiH na svojoj sjednici
19.10.2010. godine.'®

1 Vije¢e Ministara BiH usvojilo je Politiku u oblasti invalidnosti BiH na 46.sjednici odrzanoj
08.05.2008. godine (Sluzbeni glasnik BiH 76/08).

14 Usvojena 2010. godine, a u oktobru 2011. godine predstavljena Odboru za jednake moguénosti
pri Narodnoj Skupstini RS i donesen je zakljuak da Vlada RS na godiSnjem nivou dostavlja
izvjestaj o realizaciji Strategije

!> Usvojena je 28.7.2011. godine, a njeno praéenje i implementaciju treba bezbijediti kroz Ured
Vlade Federacije BiH za pitanja invaliditeta koji je osnovan u decembru 2013. godine.

' Vije¢e ima 20 ¢lanova, jednu polovinu ¢ine predstavnici svih nivoa vlasti, a drugu predstavnici
organizacija osoba sa invaliditetom od druStvenog interesa u entitetima.
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Standardna pravila Ujedinjenih nacija o izjednacavanju mogucénosti za
lica sa invaliditetom Bosna i Hercegovina je prihvatila 2003. godine 1 obavezala
se da ¢e preduzimati aktivnosti s ciljem razvijanja svijesti u drustvu o licima sa
invaliditetom, njihovim potrebama, te potencijalima za njihovo ukljucivanje u
druStveni Zivot.

Parlamentarna Skupstina BiH je na 56. sjednici Predstavnickog doma
odrzanoj 08.07.2009. godine i 33. sjednici Doma naroda 23.07.2009. godine
usvojila 1 Zakon o zabrani diskriminacije koji jasno definiSe oblike
diskriminacije koji uklju¢uju diskriminaciju po osnovu invaliditeta u svim
oblastima Zivota.

Usvajanjem UN Standardnih pravila o izjednaavanju mogucnosti za
osobe sa invaliditetom, kao 1 Politike u oblasti invalidnosti u BiH, Bosna 1
Hercegovinma se opredijelila se za novi pristup u oblasti invalidnosti baziran na
socijalnom modelu i ljudskim pravima.

U obje usvojene strategije u oblasti invaliditeta u BiH (,,Strategija
unapredenja drustvenog polozaja lica sa invaliditetom u Republici Srpskoj
2010-2015.* 1, Strategija za izjednaCavanje moguénosti za osobe sa
invaliditetom u Federaciji Bosne 1 Hercegovine 2011- 2015.%), a zbog
specifi¢nostiuredenja drzave BiH, definisano je da se saine lokalni planovi
akcije u oblasti invaliditeta (LPAI) kako bi lokalne zajednice (op¢ine i kantoni)
izradili 1 usvojili dokument koji ¢e ih obavezati na implementaciju preuzetih
obaveza drzave.

Nekoliko lokalnih zajednica u BiH ima planove potreba za osobe sa
invaliditetom, ali ni oni jo§ uvijek nisu zazivjeli kao stvarna politika lokalne
zajednice, veévise deklarativna.

U fokusu lokalnih planova akcije u oblasti invalidnosti, uz ostale
znacajne odrednice, uoCava se uspostavljanje servisa podrSke osobama sa
invaliditetom:

e Osobe sa invaliditetom 1 njihove porodice ¢e uvodenjem servisa podrske
1 obezbjedivanjem specijalizovanog sistema stru¢ne pomoc¢i i podrske
imati adekvatan stru¢ni tretman, relevantne informacije i savjete o
uslugama 1 pravima iz razli€itth oblasti koje su dostupne u nasem
drustvu i sli¢no.

e (Obrazovne institucije, odnosno osnovne i srednje Skole u inkluzivnom 1
specijalnom obrazovanju ¢e uspostavom servisa podrSke imati na
raspolaganju strucni/mobilni tim, asistente u nastavi, savjetodavni rad sa
nastavnim osobljem, pomo¢ u izradi individualnih programa i slicno.

e Drzavni organi 1 ustanove (centri za socijalni rad, opcinske sluzbe,
resorna ministarstva na kantonalnom, federalnom 1 drzavnom nivou) ¢e
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uspostavom servisa podrSke imati na raspolaganju savjetodavnu pomoc¢
u vezi sa problematikom osoba sa invaliditetom, a to ¢e im u znatnoj
mjeri olakSati rad, naroCito ako se uzme u obzir da je sada povoljan
trenutak za promjene koje preovladavaju u Citavoj regiji, 1 da je krajnje
vrijeme da se invaliditet prestane posmatrati kao nesposobnost sa
mjerama zbrinjavanja izvan redovnih druStvenih tokova (bolnic¢ko
lijeCenje, institucionalno zbrinjavanje i kuéna izolacija).

e Uspostavom servisa podrSke se osobe sa invaliditetom nece smatrati
samo korisnicima, nego partnerima koji uz odgovaraju¢u povremenu ili
kontinuiranu podrsku kreiraju vlastitu buducnost.

4. Pravni okvir, javne politike i praksa djelovanja u oblasti zaStite i
unaprjedenja mentalnog zdravlja u Bosni i Hercegovini i statusa
osoba sa duSevnim smetnjama

Reforma zaStite mentalnog zdravlja u Bosni 1 Hercegovini zapocela je
1996. godine stavljanjem fokusa na brigu u zajednici za razliku od pristupa koji
je, uglavnom, bio baziran na tradicionalnom bolnickom tretmanu osoba sa
mentalnim poremecajima, te su u tom smislu ostvareni znacajni rezultati.

Medutim, zdravstveni sistem u Bosni 1 Hercegovini se suoCava sa
brojnim poteskocama koje otezavaju dalje provodenje reformi u ovom pravcu, a
evidentno je povecanje potreba stanovniStva za uslugama iz oblasti zaStite
mentalnog zdravlja. Navedeno ukazuje na neophodnost strateSkog pristupa
zaStiti mentalnog zdravlja stanovniStva u Bosni 1 Hercegovini. SuStinska
promjena konteksta pruzanja usluga u mentalnom zdravlju podrazumijeva
ograni¢eno koriStenje psihijatrijskih bolnic¢kih kreveta, otvaranje mreZe centara
za mentalno zdravlje, razvoj drugih sluzbi u zajednici, multidisciplinarni pristup
1 timski rad, te uspostavljanje intersektorske saradnje. Ciljevi ovih procesa su da
se izgrade efektivne, efikasne i kvalitetne sluzbe za zaStitu mentalnog zdravlja
koje su integrisane u sistem primarne zdravstvene zastite 1 koje slijede potrebe
korisnika, te koje su lako dostupne vecini stanovniStva na podrucju koje
obuhvataju. U Bosni i Hercegovini usvojeni su strateski i operativni dokumenti
relevantni za oblast zaStite 1 unaprjedenja mentalnog zdravlja: ,,Politika 1
strategija za zaStitu 1 unaprjedenje mentalnog zdravlja u FBiH 2012 — 2020.%,
»Politika unapredenja ranog rasta i razvoja djece u Republici Srpskoj za period
od 2011-2016. godine®, ,,Politika mentalnog zdravlja i Strategija razvoja
mentalnog zdravlja u Republici Srpskoj 2009-2015.“, uz relevantnan pravni
okvir koji normira status, prava i zatitu osoba sa duevnim smetnjama'.

Pravni okvirom normiraju se osnovna nacela, nacin organizovanja i
provodenja zaStite te pretpostavke za primjenu mjera 1 postupanje prema
osobama sa duSevnim smetnjama.

17 Zakon o zastiti osoba s dusevnim smetnjama ("'Sluzbene novine FBiH", broj 37/01, 40/02 i
52/11)
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Zaitita i unapredivanje zdravlja osoba sa duSevnim smetnjama'®
ostvaruje se:

1. omogucéavanjem odgovarajuce dijagnosticke obrade 1 lijeCenja osoba sa
dusevnim smetnjama;

2. naucnim istrazivanjima na podru¢ju zaStite 1 unapredivanja zdravlja
osoba sa dusevnim smetnjama i njthovom zastitom od lije¢nickih ili
znanstvenih istraZivanja bez njihova pristanka ili pristanka njihovih
zastupnika;

3. uklju¢ivanjem osoba sa duSevnim smetnjama u obrazovne programe koji
se provode u ustanovi za mentalno zdravlje ili nekoj drugoj ustanovi u
kojoj su one smjestene;

4. oporavkom osoba sa duSevnim smetnjama njihovim uklju¢ivanjem u
porodi¢nu, radnu 1 druStvenu sredinu;

5. obrazovanjem osoba koje se bave zaStitom osoba sa dusevnim
smetnjama i1 unapredivanjem njihovog zdravlja.

Svaka osoba sa duSevnim smetnjama ima pravo na zaStitu i
unaprijedivanje svoga zdravlja.

Osoba sa duSevnim smetnjama ima pravo na jednake uslove lijecenja
kao 1 svaka druga osoba kojoj se pruza zdravstvena zastita .

Slobode i1 prava osobe sa duSevnim smetnjama mogu se ograni¢iti samo
zakonom ako je to nuzno radi zastite zdravlja ili sigurnosti te ili drugih osoba.

Dostojanstvo osoba sa duSevnim smetnjama mora se Stititi 1 postivati u
svim okolnostima.

Osobe sa dusevnim smetnjama imaju pravo na zastitu od bilo kakvog
oblika zlostavljanja te ponizavaju¢eg postupanja. Ne smiju biti dovedene u
neravnopravan polozaj zbog svoje duSevne smetnje. Posebne mjere koje se
poduzimaju da bi se zaStitila prava ili osiguralo unaprijedivanje zdravlja osoba
sa duSevnim smetnjama ne smatraju se oblikom nejednakog postupanja.
LijeCenje osoba sa duSevnim smetnjama organizovati ¢e se tako da se u
najmanjoj moguc¢oj mjeri ograni¢ava njihova sloboda i prava te prouzrokuju
fizicke 1 psihi¢ke neugodnosti, vrijeda njihova osobnost 1 ljudsko dostojanstvo.
Psihijatri 1 drugi zdravstveni radnici duzni su dobrovoljnom prihvatanju saradnje
u lijjeCenju 1 uvazavanju Zelja 1 potreba osobe sa duSevnim smetnjama dati
prednost pred prisilnim mjerama.

'8 Osoba sa duSevnim smetnjama je dusevno bolesna osoba, osoba sa dusevnim poremeéajem,
nedovoljno dusevno razvijena osoba, ovisnik o alkoholu ili drogama ili osoba sa drugim duSevnim
smetnjama. Osoba sa tezim duSevnim smetnjama je osoba sa takvim duSevnim smetnjama koja
nije u mogucénosti shvatiti znacenje svog postupanja ili ne mote vladati svojom voljom ili su te
moguénosti smanjene u tolikoj mjeri da je neophodna psihijatrijska pomoc¢.
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Politike, strategije 1 akcioni planovi promovisu podrSku razvoju
promotivnih 1 preventivnih aktivnosti, savremene dijagnostike, tretmana i
psihosocijalne rehabilitacije lica sa mentalnim problemima i poremecajima na
nivou sluzbi u zajednici. Posebna paznja treba biti posvecena razvoju usluga za
vulnerabilne, rodno 1 dobno specificne grupe. Usluge koje pruzaju
multidisciplinarni timovi trebaju biti biti dostupne, pristupacne, sveobuhvatne,
kvalitetne, kontinuirane i svrsishodne, te zasnovane na dokazima. Neophodno je
posti¢i da u Bosni 1 Hercegovini drustvo u potpunosti vrednuje i promovira
mentalno zdravlje, da je oslobodeno stigme i1 diskriminacije i da omogucava
punu socijalnu ukljucenost lica sa mentalnim poteSkocama.

5. Rezimirana analiza stanja i preporuke za unaprjedenje u oblasti
invalidnosti u Bosni i Hercegovini

Status i prava osoba sa invaliditetom u oblasti':
5.1. Socijalne zastite

Oblast socijalne zastite lica sa invaliditetom u Bosni 1 Hercegovini
regulisana je aktuelnim zakonima o socijalnoj, djecijoj 1 porodi¢no-pravnoj
zaStiti 1 spada u nadleznost entiteteta. Sistemi socijalne zastite u Federaciji BiH 1
Republici Srpskoj razli¢iti su i regulisani su razli¢itim zakonima. Na nivou
entiteta u Republici Srpskoj odgovornosti su podijeljene izmedu entitetskog 1
lokalnog nivoa, a u Federaciji BiH odgovornost je podijeljena izmedu entiteta,
kantona i lokalnih zajednica (gradova ili op¢ina).

,,Oblast socijalne zastite po Ustavu Bosne 1 Hercegovine je u iskljucivoj
nadleznosti entiteta, a u Federaciji Bosne 1 Hercegovine u zajednickoj
nadleznosti Federacije BiH i kantona. Ovako odredena nadleZznost u znacajnoj
mjeri otezava kreiranje jedinstvenog pristupa u socijalnoj zastiti, a narocito u
pruzanju razli¢itih vidova podrSke osobama sa invaliditetom. U socijalnoj
zaStiti osoba sa invaliditetom dominiraju mjere usmjerene na novcanu podrsku i
institucionalno zbrinjavanje, dok su sluzbe za socijalne usluge nerazvijene,
uglavnom sistemski neuredene 1 vezane za odredene projekte. U vecini
slucajeva,postoje¢i  kadar 1 institucionalni mehanizmi su neadekvatni
potrebama, skloni su stereotipima 1 teSko se otvaraju za nove pristupe. Ova
oblast je bazirana na pravima i statusima, a ne na individualnim potrebama 1
ima pristup zasnovan na  sistemu odredivanja  kategorija osoba sa
invaliditetom. Otkrivanje 1 evidencija osoba sa invaliditetom nisu
institucionalno adekvatno wuredeni tako da se za veliki broj osoba sa
invaliditetom ne mogu planirati programi socijalne zaStite. Visina novcanih
davanja je nedovoljna za stvarne potrebe osoba sa invaliditetom i potrebe
njihovih porodica. Nov¢ana davanja za tudu njegu 1 pomo¢ cesto se tretiraju kao

' Vidjeti §ire: Mastikosa, O., Mali¢, S., Dobrijevi¢ Sipka, S., Mandi¢ Doki¢, T., Analiza primjene
Politike u oblasti invalidnosti BiH 2008 — 2013., Banja Luka, april, 2014.
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prihod za izdrzavanje osoba sa invaliditetom,a ne kao podrSska za samostalno
funkcionisanje. Porodica je osnovna i jedina sluzba za podrSku osoba sa
invaliditetom, jer drustvo nije razvilo mehanizme podrske ni za porodicu ni za
osobe sa invaliditetom. Osobama sa invaliditetom ograni¢eno su dostupna
pomoc¢na sredstva 1 oprema, sluzbe za tumacenje, njega 1 pomo¢, asistencija,
pomagala, a u njihovom obezbjedenju 1 nabavci one same finansijski
znaajno participiraju. Alternativni  oblici zbrinjavanja u zajednici nisu
razvijeni, a tamo gdje ih ima, ogranienih su kapaciteta i nisu dostupni svim
osobama sa invaliditetom.“*

5.2. Zdravstva

Decentralizovanost zdravstvenog osiguranja 1 zdravstvene zaStite u
Federaciji Bosne i Hercegovine, kao 1 razli¢ite ekonomske modi entiteta,
Federacije Bosne i Hercegovine 1 Republike Srpske, te kantona, ¢ine da
osigurana lica ne ostvaruju jednaka prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja
niti imaju ravnopravan pristup svim nivoima zdravstvene zastite i odgovarajué¢im
zdravstvenim ustanovama.

Uzrok invalidnosti, mjesto boravka i odsustvo ujednacenih kriterijuma
shodno kojima se ostvaruju prava rezultovali su neujednacenoS¢u prava lica sa
invaliditetom. Nije doSlo do znacajne promjene u diskriminaciji po osnovu
invalidnosti, bilo da se radi o razlikama po osnovu vrste invaliditeta tj. na¢ina na
koji je steCen, kao 1 mjesta prebivaliSta osobe.

Procjena stepena invalidnosti i dalje se u Bosni 1 Hercegovini vrsi
neujednaeno 1 samo na osnovu medicinskog modela, bez primjene
Medunarodne klasifikacije funkcionisanja Svjetske zdravstvene organizacije.

U zakonskom okviru u oblasti zdravstva, iako je obavezno poSstivanje
ljudskih prava, nije eksplicitno navedeno, naglaSeno, da se dostupnost
zdravstvene zaStite obezbjeduje osobama sa invaliditetom, tako da ne mozemo
reci da je dosljedno primjenjena Politika u oblasti invalidnosti BiH.

Ostvarivanje prava na zdravstvenu zaStitu osoba sa invaliditetom
karakteriSu: diskriminacija osoba sa invaliditetom po uzroku nastanka
invaliditeta, neodgovaraju¢i sistemi finansiranja zdravstvene zaStite,
neracionalna raspodjela sredstava po nivoima zdravstvene zastite, neadekvatna
organizacija 1 stepen opremljenosti zdravstvenih ustanova, nepristupacnost,
neadekvatna obucenost medicinskog 1 pomoénog osoblja, nedostatak kontrole 1
kvaliteta pruzanja  zdravstvenih usluga 1  kontrole troSenja. Dostupnost
zdravstvenih usluga je neujednacena - kako usluga primarne zdravstvene zastite

20 Somun Krupalija, L., Zuko, F., Haveri¢, H., Zahirovi¢, S., Analiza postojecih i mogucnost
uspostaviljanja novih modela podrske za osobe s invaliditetom u Bosni i Hercegovini, SHIA,
MYRIGHT, Sarajevo, 2012, str. 16.
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(ruralna 1 urbana sredina, razlike po entitetima 1 kantonima), tako 1
specijalistickih 1 sloZenijih zdravstvenih usluga. Usluge iz oblasti zdravstvene
zaStite pruzaju javne medicinske ustanove, privatne zdravstvene poliklinike, a
nevladine organizacije i organizacije osoba sa invaliditetom kroz realizovanje
projekata obezbjeduju pojedine vidove medicinske rehabilitacije, kao Sto su
fizioterapeutski tretmani, psihosocijalni programi podrSke osobama sa
invaliditetom i roditeljima ili ¢lanovima porodica osoba sa invaliditetom.*'

Dostupnost zdravstvenih usluga je poboljSana, ali jos uvijek nedovoljno.

Na svim nivoima vlasti prepoznaju se centri za mentalno zdravlje (koji
pruzaju usluge iz oblasti mentalnog zdravlja u BiH)i centri za rehabilitaciju u
zajednici kao pruzaoci usluga - oblika rehabilitacije koji je dostupan osobama sa
invaliditetom. Pristup mobilnim zdravstvenim uslugama razli¢it je u pojedinim
opstinama. U nekim slu¢ajevima postoje mobilne laboratorije, patronazne sluzbe
1 sli¢no, ali ne postoje usluge rehabilitacije, dok u nekim opStinama uopste ne
postoje mobilne usluge. Organizacije osoba sa invaliditetom su posebno
naglasavaju loSe uslove zdravstvene zastite Zena, osoba sa invaliditetom na selu i
osoba sa mentalnom retardacijom.

Poseban problem predstavlja nabavka, odnosno (ne)dostpunost ili
nedovoljna dostupnost pomagala za osobe sa invaliditetom, zbog nedostatka
sredstava, ekonomske krize, dodatnog smanjenja iznosa koji su namijenjeni za
sva pomagala.

Postoji razlika u ostvarivanju prava na pomagala, diskriminacija po
uzroku nastanka 1 vrsti invaliditeta, kao 1 prebivalistu, gdje se pravo na isto
pomagalo ostvaruje pod razli¢itim uslovima ili se uopSste ne ostvaruje. Pomagala
koja mogu da se nabave preko fondova zdravstvenog osiguranja su najceSce
neodgovaraju¢a 1 ne prate tehnicka dostignu¢a, a za pojedina lica sa
invaliditetom njihova nabavka preko fondova uopste nije moguca.

Usluge za pojedine kategorije lica sa invaliditetom kao S§to su
stomatoloSke usluge za mentalno nedovoljno razvijena lica ili ginekoloske
usluge za Zene u kolicima jo$ uvijek su sporadi¢no razvijene u nekim veéim
sredinama, ali u vecini opStina th nema, niti postoji razvijena svijest o tome da
su potrebne.

5.3. Obrazovanja
Pravni okvir koji reguliSe oblast obrazovanja u Bosni 1 Hercegovini

izmijenjen je u pravcu unaprjedenja posStivanja prava osoba sa invaliditetom u
vaspitno obrazovnom procesu, na svim nivoima vlasti omogucena su jednaka

2! Vidjeti gire: Ibid., str. 14.

345



prava 1 moguc¢nosti licima sa invaliditetom, od predSkolskog obrazovanja do
obrazovanja odraslih, jedan od glavnih pravaca razvoja obrazovnog sektora
podrazumijeva  unaprjedenje procesa inkluzije u obrazovanju djece sa
invaliditetom, kroz osiguranje odgovarajuce Skolske infrastrukture, programa i
obuke nastavnika, te ustanovljavanje specijalnih ustanova kao resursnih centara 1
ekspertize za djecu 1 mlade sa izrazitim teSko¢ama u razvoju i u€enju.

Vazec¢i propisi nedvosmisleno zabranjuju sve vidove diskriminacije u
vaspitno-obrazovnom procesu i uopée u ostvarenju prava na obrazovanje po
osnovu invalidnosti 1 naglaSavaju i pravo svakog djeteta na odgoj i obrazovanje
pod jednakim uslovima. Medutim, teSkoce i1 problemi sa kojima se osobe sa
invaliditetom suocavaju u obrazovanju su: losSi prostorni i materijalni uslovi,
nepristupacna sredstva javnog transporta, arhitektonsko-urbanisticke 1
informacijske barijere, neujednacena rasprostranjenost  mreze ustanova,
nedovoljno osposobljen stru¢ni kadar, predrasude, kao 1 neprilagodeni
udzbenici, literatura i1 didakticka pomagala.

Broj lica sa invaliditetom u obrazovnom sistemu se povecava. lako djeca
sa invaliditetom imaju i ostvaruju pravo na Skolovanje u redovnom sistemu
obrazovanja bez diskriminacije 1 izdvajanja 1 inkluzivno obrazovanje
omoguceno je na svim nivoima obrazovanja, znacajan broj djece sa smetnjama u
razvoju Skoluje u specijalizovanim ustanovama jer Skole nemaju kapacitete da
im omoguce adekvatnu podrSku. Osnovni nedostatak u procesu inkluzije djece
sa smetnjama u razvoju jeste nedostatak rane dijagnostike i1 ranog tretmana.

Prioriteti za djelovanje u pravcu unapredenja pristupa obrazovanju i
kvaliteta obrazovanja lica sa invaliditetom mogu se rezimirano prikazati na
sljede¢i nacin:

e sistematska obuka nastavnika za rad sa djecom sa smetnjama u razvoju
(na ¢emu se, uglavnom, radi(lo) parcijalno kroz projekte,

e izrada, unaprjedenje 1 upotreba novih nastavnih planova i programa kao 1
udZbenika prilagodenijih djeci sa razli¢itim potrebama (i
individualiziranih planova 1 programa),

e potpunija primjenu pedagoskih standarda 1 normativa,

e unaprjedenje 1 dosljedna primjena pravnog okvira o osnovnom i
srednjem obrazovanju 1 prate¢ih provedbenih akata koji normiraju
Skolovanje djece sa smetnjama u razvoju,

e uvezivanje Skola sa ostalim relevantnim akterima u cilju bolje
obavijeStenosti o dostupnim sistemima podrske.
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5.4.  Rehabilitacije i zapoSljavanja

Nakon usvajanja Politike u oblasti invalidnosti BiH, u Federaciji BiH je
2010. godine donesen Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i
zaposljavanju osoba sa invaliditetom®™, a u Republici Srpskoj Zakon o
profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju invalida® Pored
entitetskih Zakona o radu, ova dva zakona, ¢ine osnovu pravnog okvira koji se
odnosi na zapoSljavanje lica sa invaliditetom. Ova oblast je uredena 1
mnogobrojnim podzakonskim aktima 1 svi su nacelno uskladeni sa Politikom u
oblasti invalidnosti BiH.**

Prema navedenom pravnom okviru, zapoSljavanje lica sa invaliditetom
u BiH odvija se na osnovu dva osnovna modela: zaposSljavanje na otvorenom
trziStu pod jednakim uslovima i1 zapoSljavanje pod posebnim uslovima (posebni
programi, beneficirani uslovi zapoSljavanja, preduzeca za zaposljavanje lica sa
invaliditetom, zaStitne radionice), a po osnovu sklapanja ugovora o radu ili
samozapoSljavanjem. Zakonski tekstovi su u oba entiteta slicni, a predvidaju
zakonsku obavezu drzavnih ustanova 1 institucija da na svakih 16 zaposlenih
zaposli 1 lice sa invaliditetom, odnosno stimulativne mjere za privatne
poslodavce, ako zaposljavaju lica sa invaliditetom, u vidu poreskih olakSica.

Ukoliko nemaju potreban cenzus za tzv. obavezno zaposljavanje, moraju
izdvajati odreden iznos na bruto plate zaposlenih u Fondove za profesionalnu
rehabilitaciju,osposobljavanje i zaposljavanje. Pravna lica koja nemaju obavezu
zaposljavanja (npr. nevladine organizacije) takode izdvajaju odreden iznos koji
je procentualno manji nego u slucaju drzavnih subjekata. Posebno je definisan
status preduzecéa za zapoSljavanje lica sa invaliditetom, pa tako u FBiH
privredno drustvo za zapoSljavanje lica sa invaliditetom treba imati najmanje
40% zaposlenih sa takvim statusom, a u RS najmanje 51%.

Uprkos ¢injenici da zakon predvida da lice koje se moze zaposliti kao
lice sa invaliditetom, pod posebnim uslovima, mora imati 40% invaliditeta
odnosno 70%tjelesnog osteCenja, vrlo rijetko se zapoSljavaju lica sa
funkcionalno velikim oSte¢enjima,npr. korisnici/ce invalidskih kolica 1 sl. Pored
stimulativnih mjera definisanih zakonom, ikroz projekte zapoSljavanja
poslodavci su stimulisani za zapoSljavanje lica sa iznosom sredstava (razli¢ito po
projektima). Aktivnosti u oblasti stvaranja povoljnijih uslova u drustvu za
zapoSljavanje lica sa invaliditetom obavljaju fondovi za profesionalnu
rehabilitaciju, osposobljavanje i zaposljavanje. Politika u oblasti invalidnosti, ali

22 (S1. Novine FBiH 9/10)

2 (Sluzbeni glasnik RS 37/12)

2 Pravilnik o evidenciji zaposlenih invalida, Pravilnik o radnim mjestima i poslovima za
prioritetno zaposljavanje invalida, Pravilnik o uslovima u pogledu prostora, opreme i struc¢nosti
radnika...
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ni pratece Strategije, nisu izazvale uvodenje novih mjera, programa ili akcija za
unaprjedenje oblasti zapoSljavanja lica sa invaliditetom, u ve¢em obimu.

Proces obrazovanja, profesionalne rehabilitacije 1 zapoSljavanja
osoba sa invaliditetom u Bosni 1 Hercegovini ima slabosti koje se ogledaju u
sljedeCem:  nekompatibilnosti sistema, nepostojanje adekvatnih  planova
obrazovanja i1  profesionalne rehabilitacije prema potrebama trziSta rada,
nedovoljna informisanost o moguénostima koje nude normativni i
instutucionalni okviri, opSte stanje 1 ekonomski i1 privredni zivot, predrasude 1
stereotipi prema osobama sa invaliditetom. Stanje u ovim oblastima dodatno
usloznjava nizak stepen obrazovanja osoba sa invaliditetom, nekonkurentnost
njihovog zanimanja i kvalifikacione strukture na trzi$tu rada, teSka ekonomska
situacija 1 neravnomjerna razvijenost usluga podrske u lokalnim zajednicama.
Neki od uzroka niske stope zaposlenosti osoba sa invaliditetom su:
neprilagodeni radni uslovi i1 radni ambijent potrebama lica sa invaliditetom,
slaba  motivacija poslodavaca, uticaj predrasuda i iskrivljenih stavova o
zaposljavanju i radu lica sa invaliditetom.

5.5.  Ostvarenja ljudskog dostojanstva, li€nog integriteta, drustveni,
intimni i porodic¢ni Zivot

Politika u oblasti invalidnosti BiH, kroz viSe indikatora, definiSe
ostvarenje ljudskog dostojanstva, li¢nog integriteta, druStveni, intimni i
porodi¢ni zivot: porodi¢ni Zivot, ostvarenje kulturnih, sportskih 1 vjerskih
potreba.

U sistemima socijalne i zdravstvene zastite nema dovoljno savjetovalista
za porodicu, a posebno savjetovaliSta za osobe sa invaliditetom 1 njihove
porodice. Broj osoba sa invaliditetom koje su ostvarile porodi¢ni Zivot je
izuzetno mali. Osobe sa invaliditetom nemaju znacajne mogucnosti da pristupe i
da se iskazu u kulturnim 1 sportskim sferama. Jo§ uvijek je mali broj djece 1 zena
ukljuceno u sportske aktivnosti, mali je broj sportova za osobe sa invaliditetom
uopSte 1 postoje predrasude da je sport naporan za osobe sa invaliditetom. U
oblasti kulture, postoje odredeni programi koji se razvijaju 1 osobe sa
invaliditetom ucestvuju u njima, ali to je jo$ uvijek nedovoljno. Pristup vjerskim
objektima za osobe sa invaliditetom nedovoljno je poboljSan.

Nedostatak porodi¢ne podrSke i predrasude javnosti uticu i na opsti status osoba
sa invaliditetom u politickom Zivotu.

5.6.  Status organizacija osoba sa invaliditetom u drustvu
lako je status organizacija osoba sa invaliditetom posebno prepoznat u
,Politici u oblasti invalidnosti BiH* kao oblast na osnovu koje treba myjeriti

ukupan status osoba sa invaliditetom u druStvu 1 normirana je mogucnost da
organizacije osoba sa invaliditetom stiCu status organizacija od drusStvenog
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interesa, jo§ uvijek su nedovoljna budzetska izdvajanja neophodna za rad
organizacija osoba sa invaliditetom i jo$ uvijek se ne poklanja dovoljno paznje
pitanjima invaliditeta na entiteskim 1 posebno lokalnim nivoima jer u najve¢em
broju slucajeva ne postoje planovi potreba za lica sa invaliditetom na lokalnom
nivou niti usvojeni i u primjeni lokalni akcioni planovi u oblasti invalidnosti.

6. Opd¢i zakljudci i preporuke

Medunarodni standardi, pravni akti, javne politike, strategije 1 akcioni
planovi u oblasti invalidnosti u Bosni i Hercegovni garantuju ljudska prava
osobama sa invaliditetom.

Medutim:

e _Politika u oblasti invalidnosti BiH*“ ne primjenjuje se u praksi na
odgovarajuci nacin.

e Nije ostvaren znacajan napredak u prihvatanju filozofije ukljucivanja i
rjeSavanja pitanja invalidnosti u glavne drustvene tokove 1 klju¢ne
oblasti Zivota.

e Drustveno-politicki kontekst, ustrojstvo drzave, rascjepkanost pravnog
okvira i ekonomska kriza u Bosni i Hercegovini znacajno uticu i na
sprovodenje Politike u oblasti invalidnosti 1 generalno na polozaj osoba
sa invaliditetom.

e Koordiniraju¢a uloga BiH organa ne omogucava im da adekvatno prate
sprovodenje “Politike u oblasti invalidnosti BiH*.

e (Oba entiteta su izradila Startegije koje odreduju pravce djelovanja u
cilju poboljSanja polozaja i1 izjednacavanja mogucénosti za osobe sa
invaliditetom.

e Svijest o inkluziji osoba sa invaliditetom kao filozofiji Zivota nije u
dovoljnoj mjeri razvijena jerne postoji niti se provodi dovoljno
obuhvatnih i efikasnih inicijativa za prilagodavanje sistema osobama sa
invaliditetom nego se, jos uvijek, osoba sa invaliditetom, sa svim svojim
specifi¢nostima, pokuSava uklapati u postojece okvire.

e Postoje¢i resursi nisu dovoljno iskoriSteni 1 nema azurne razmjene
informacija izmedu razliCitih sistema o dostupnim vidovima podrske za
osobe sa invaliditetom.

e Nivo pripremljenosti sektora, ustanova 1 sluzbi koje (bi trebalo da)
pruzaju usluge 1 daju podrS8ku za osobe sa invaliditetom zavisi od
stepena razvijenosti lokalne zajednice 1 geografskog polozaja.

e Lokalne zajednice nemaju dovoljno razvijenu svijest o svojoj ulozi 1
mogucnostima podrske u procesu inkluzije osoba sa invaliditetom.

e Nedostatak finansijskih sredstava najcesca je prepreka ostvarenju prava
— novacénih potrazivanja osoba sa invaliditetom i1 ujedno prepreka i
potrebnom povecanju obima prava.
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Kljucna karakteristike postojecih usluga za osobe sa invaliditetom je da
su razvijene u okviru pristupa invalidnosti koji se zasniva na
“milosrdnom” 1 “medicinskom” modelu.

Na svim nivoima vlasti BiH, entiteta, kantona, gradova i opStina, 1 u
svim oblastima, treba obezbijediti 1 unaprijediti posebne budzetske linije
za provodenje Politike u oblasti invalidnosti BiH, kao 1 strategija 1
(lokalnih) akcionih planova proisteklih iz njih.

Potrebno je javnim kampanjama redovno podizati svijest javnosti o
ucesce osoba sa invaliditetom u drustvu kao jednakopravnih gradana.
Neophodno je unaprijediti 1 dosljedno primjenjivati pravni okvir sa
cillem omogucavanja izjednacavanja procjene invalidnosti u svim
sistemima u kojima se pojavljuju sobe sa invaliditetom bez obzira na
mjesto prebivaliSta 1 uzrok nastanka invaliditeta.

Pravnim okvirom potrebno je stimulisati razvoj socijalnih usluga i
samostalan zivot osoba sa invaliditetom, a posebno razvoj sistema
podrske 1 usluga personalne asistencije, uz obavezu prilagodavanja
sistema 1 usluga potrebama osoba sa invaliditetom.

Od kljuénog znacaja su educiranost i senzibiliziranost stru¢njaka u
raznim oblastima u kojima se pruZaju usluge osobama sa invaliditetom,
adekvatna infrastruktura, prilagodenost i opremljenost objekata 1 resursa
neophodnih za kvalitetan Zivot i ostvarenje prava osoba sa invaliditetom,
1 tome se treba posvetiti posebna paznja.

Novi model odnosa prema invalidnosti 1 osobama sa invaliditetom

trebao bi:
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da osigura razli¢ite vidove podrske za osobe sa invaliditetom
(podrska u samostalnom zivljenju - prevencija smjeStaja osoba sa
invaliditetom u institucije 1 deinstitucionalizacija, personalna
asistencija, planiranje usmjereno na osobu, centri za dnevni boravak za
djecu 1 osobe sa invaliditetom, okupaciona terapija, usvajanje osnovnih
zivotnih ~ vjeStina, samozastupanje, samoodredenje, savjetovanje,
pristupacne informacije, podrSka u inkluzivnom obrazovanju, razvijanje
novih vjestina, podrska u zaposljavanju, socijalno stanovanje/stanovanje
uz podrsku, rehabilitacijske usluge),

da bude zasnovan na nizu razliCitih usluga razvijenih na nivou lokalne
zajednice, utemeljen na potrebama osoba sa invaliditetom 1 obezbijeden
od drzave i

da se putem njega omogucava optimalno uklju¢ivanje 1 integrisanje
osoba sa invaliditetom u zajednicu u svim segmentima Zivota.
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Summary: By way of the adoption and ratification of a number of international
instruments in the field of human rights and fundamental freedoms, and of the
power of its constitutional norm,the state of Bosnia and Herzegovina committed
itself to ensuring the highest level of human rights and fundamental freedoms to
all persons within its territory without any kind of discrimination, including the
discrimination based upon disability. Unfortunately, regardless of that fact,
disabled persons come across various barriers and difficulties in the exercise of
their righst. A specific constitutional system, the grant of the status and rights
based on disability in various systems (social and health protection, pension and
disability insurance, education, rehabilitation and employment...) and at various
levels of authority, constituted a basis for the discrimination of disabled persons
and an additional barrier to exercising their rights.

In their paper, the authors analyse international standards, legal acts, public
policies, strategies and action plans in the field of disability in Bosnia and
Herzegovina, the rights and the status of disabled persons, including the persons
with mental disorders, they provide a summarized analysis of the current
situation in Bosnia and Herzegovina in this field and give their recommendations
for the improvement of legal framework and practice in the filed of disability in
Bosnia and Herzegovina.
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