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Sazetak: U ovom radu tretirana je uloga preduzetnickih strategija u
poslovanju i razvoju preduzeca, koja se svodi se na pronalaZenje najboljih
nacina i alternativa za ostvarivanje planiranih ciljeva. Teznja preduzeca je da
na najbolji nacin odgovori na izazove i ogranicenja okruzenja i postigne $to visi
nivo efektivnosti i efikasnosti poslovanja. Preduzetnicka strategija preduzeca
treba da obezbijedi najpovoljniji nacin i put ostvarivanja ciljeva u uslovima
trzisne konkurencije i pod djelovanjem dinamicnih promjena okruzenja. Uslijed
tih dinamicnih promjena okruzenja i stalnih promjena i turbulencija u savremenoj
ekonomiji, kao sastavni dio poslovanja pojavijuju se krize poslovanja. Vezano za
primjene preduzenickih strategija u rvadu su analizirane dvije studije slucaja-
preduzeca ,,Podravka“ i ,,Puratos ", kao i empirijsko istraZivanje na primjeru
proizvodaca automobila ,, Citroen .

Kljucne rijeci: preduzetnistvo, preduzetnicke strategije, kriza, podravka,
puratos, citroen

Abstract: This paper deals with the role of entrepreneurial strategies in
business and company development, which is aimed at finding the best ways and
alternatives for achieving the planned goals. The company s goal is to respond
to the challenges and limitations of the environment in the best possible way and
to achieve the highest level of efficiency and efficiency of operations. Enterprise
entrepreneurship strategy should provide the most favorable way and way
to achieve goals in conditions of market competition and under the influence
of dynamic changes in the environment. Due to these dynamic changes in the
environment and the constant changes and turbulence in the modern economy,
business crises appear as an integral part of the business. Regarding the
implementation of entrepreneurial strategies, two case studies - Podravka and
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Puratos - are analyzed, as well as empirical research on the example of Citroens
automobile manufacturer.

Key words: entrepreneurship, entrepreneurship strategies, crisis, podravka,
puratos, citroen

Uvod

Uloga preduzetnickih strategija u poslovanju 1 razvoju preduzeca svodi se
na pronalazenje najboljih nacina 1 alternativa za ostvarivanje planiranih ciljeva.
To se obezbeduje kombinovanjem raspolozivih ljudskih 1 materijalnih faktora,
kao 1 drugih konkurentskih prednosti preduzeca. Teznja preduzeca je da na
najbolji nacin odgovori na izazove 1 ograni¢enja okruZenja i postigne Sto visi
nivo efektivnosti 1 efikasnosti poslovanja. Preduzetnicka strategija preduzeca
treba da obezbjedi najpovoljniji nacin i put ostvarivanja ciljeva u uslovima
trzisSne konkurencije 1 pod djelovanjem dinami¢nih promjena okruzenja. Zato je
pri izboru preduzetnicke strategije preduzeca neophodno koristiti naué¢ne metode
istrazivanja 1 razmotriti Sirok spektar pravaca, metoda i instrumenata koji ¢e biti
primjenjivani, u zavisnosti od ciljeva i uslova poslovanja.

Na izbor preduzetniCke strategije utiCu veliCina, razvoj 1 vrsta djelatnosti
preduzeca. Izbor odgovarajuce strategije i njeno realizovanje preko razvojne i
poslovne politike preduzeca, treba da omoguci sticanje profita. Profit se javlja
kao cilj 1 svrha osnivanja, tekuc¢eg poslovanja 1 razvoja preduzeca 1 njegovih
poslovnih 1 organizacionih dijelova.

U danasnjem, savremenom dobu, kada je veoma teSko opstati na trziStu i
voditi preduzece na uspjesan nacin, skoro pa nemoguce je da se ne pojavi kriza.
Turbulentni uslovi poslovanja, Ceste promjene uslova poslovanja preduzeca
dovode preduzeca u krizne situacije.

U velikoj trziSnoj utakmici preduzeca se veoma Cesto susrecu sa krizama. Te
krize veoma Cesto znajubiti veoma velike, gdje dovode u pitanje egzistenciju samog
preduzeca. U tom smislu, jako je bitno primijeniti odgovaraju¢u preduzetnicku
strategiju u cilju izbjegavanja i sprjecavanja potencijalne krize. Ukoliko kriza
nastupi, sam menadZement je jako bitan, tj. njihovo prihvatanje krize na pravi
nacin. Kriza se treba detaljno izanalizirati, tj. njeni uzroci, vidjeti §ta je tacno
dovelo do te krize, te pokusSati da se ti uzroci uklone i da preduzece nastavi da
posluje na najbolji moguci nacin. Jako je bitno u kreiranju kriznog plana ukljuciti
preduzetnicku strategiju, §to moze u odredenim situacijama na vrijeme sprijeciti
dalje produbljivanje krize. Naravno, bitan je izbor odgovarajuce preduzetnicke
strategije, jer izbor pogre$ne preduzetniCke strategije moze dodatno povecati
problem u preduzecu 1 ostaviti velike posljedice kojim se preduzece moze teSko
nositi.
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Preduzetnicke strategije

Pojam strategije posuden je iz vojne terminologije i tice se kljucnih odluka
u ratu ili kompaniji. U uzem smislu, strategija u ekonomiji je poslovna odluka
kojom definiSemo osnovni nacin ostvarivanja ciljeva. U Sirem smislu, strategija
je fundamentalna upravljacka odluka, koja obuhvata ciljeve, politike 1 nacine
njihovog realozovanja u privrednoj praksi.! Strategija je, dakle, op¢i plan igre, a
taktiku ¢ine odluke koje se donose tokom bitke.?

Svako poslovanje zahtjeva postojanje odredene poslovne strategije. Postoje
Cetiri specificne preduzetnicke strategije:?
Biti prvi, ali istovremeno I najbolji,
Pogoditi ih tamo gdje ne ocekuju,
PronalaZenje 1 osvajanje specijalizovanih “ekoloskih niSa”,
Promjena ekonomskih karakteristika proizvoda, trziSta ili privredne
grane.

Ove Cetiri strategije ne isklju¢uju jedna drugu, te se ¢esto kombinuju dvije
ili cak i tri strategije kombinujuéi se u jednu strategiju. One se ¢ak ponekad i ne
razlikuju mnogo, medutim svaka od ove Cetiri strategije ima svoje preduslove.
Svaka ova strategija odgovara jednoj vrsti inovacija, a drugoj ne odgovara, te
svaka zahtijeva specificno ponasanje poduzetnika.

YV VVYVY

a) Biti prvi, ali istovremeno najbolji

Biti prvi, ali istovremeno 1 najbolji” predstavlja strategiju za koju se smatra
da je preduzetnicka strategija “par excellence” 1 ukoliko neko hoce da krene
stopama i lekcijama iz popularnih knjiga on bi trebao da dode do zakljucka da je
“Biti prvi, a istovremeno 1 najbolji” jedina prava preduzetnicka strategija. Mnogo
preduzetnika, posebno onih u oblastima visokih tehnologija dijeli ovo misljenje,
medutim oni grijese.

Ova strategija mora imati za cilj stvaranje necega potpuno i istinski novog,
istinski razli¢itog, na tom planu ponekad izgleda da ¢ak i nestru¢njaci i autsajderi
to rade isto tako uspjesno ili ¢ak i bolje nego eksperti. Kada jednom bude
lansirana ova strategija ona se veoma teSko moze prilagodavati i korigovati. Ona
zahtijeva izuzetnu koncentraciju napora i mora da postoji jasan cilj i svi napori
se moraju koncentrisati na njega. Kada napori poc¢nu da daju rezultate, inovator
mora biti spreman na masovnu mobilizaciju resursa.

1 Vracevi¢, J., Liderstvo i strategija inovacije novih proizvoda, master rad, 2011.

2 Tomi¢, Z., Milas, Z., Strategija kao odgovor na krizu, Politicka misao, Vol. XLIV, br. 1, 2007,
str. 2.

3 Dosti¢, M., Preduzetnistvo i menadZzment u malom bizniszu, Sarajevo, 1996, str. 158.
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b) Pogoditi ih gdje ne ocekuju

Ova strategija se moze realizovati kroz sprovodenje dvije podstrategije:
» Kreativna imitacija

» Preduzetnicki dzudo.*

Kreativna imitacija je ocigledna kontradikcija u terminima, jer ono Sto je
kreativno po prirodi stvari mora da bude i originalno. Radi se o strategiji koja
predstavalja “imitaciju” po svojoj sustini. Ono Sto preduzetnik radi neko je
vec¢ ranije radio, ali sada je ta radnja preduzetnika “kreativna” jer preduzetnik
primjenjujuci strategiju “kreativne imitacije” razumije Sta ta inovacija predstavlja
bolje od ljudi koji su do nje dosli, odnosno koji su pravi inovatori.

Strategija “kreativne imitacije”, kao 1 strategija “’biti prvi, ali istovremeno
1 najbolji” ima za cilj osvajanje vodece pozicije na trziStu, ukoliko ne moze da
obezbljedi potpunu dominaciju na tom trzistu. Ipak, ova strategija je mnogo
manje rizicna od predhodne. U vrijeme kada se preduzece sa ovom strategijom
pojavi na trzistu, ono je ve¢ formirano 1 novo preduzece moze da bude prihvaceno
na njemu.

Preduzetnicki dzudo kao prvi cilj ima obezbjedenje mostobrana, odnosno
stvaranje baze za napad na onaj dio etabliranih lidera na trziStu koji nikako
nije branjen ili je neodlu¢no branjen. Takoder, funkcioniSe i1 kao strategija u
sluajevima kada dolazi do brzih promjena u strukturi trzista, ili neke industrije.

Medutim, da bi se uop¢e mogla koristiti strategija preduzetnickog dzuda,
mora se poc¢i od analize odgovarajuc¢e industrije, proizvodaca i dobavljaca,
njihovih navika (posebno losih navika) kao 1 ukupne poslovne i razvojne politike.
Nakon toga treba pogledati odgovarajuca trzista za proizvode 1 usluge, te industrije
1 pokusSati Sto tacnije utvrditi mjesto i tatke na kojima bi alternativna strategija
sa najve¢im uspjehom, 1 uz najmanji otpor uspjela odgovoriti zahtjevima toga
trzista.

Kao 1 u slucaju strategije “’biti prvi, ali istovremeno i najbolji’ 1 strategije
kreativne imitacije, 1 strategija preduzetni¢kog dzuda ima za cilj osvajanje vodece
pozicije 1 eventualno potpune dominacije na trziStu, odnosno jednom njegovom
segmentu. Medutim, ona to ne €ini na taj nacin §to ¢e uci u direktnu konfrontaciju
sa postoje¢im liderima - ili bar ne tamo gde su ti lideri svjesni ili vode rac¢una o
postajanju konkurentskog izazova. Preduzetnicki dzudo‘’pogada tamo gdje oni
nisu’.’

c) Ekoloske nise
Strategija osvajanja ekoloske niSe ima za cilj osvajanje, sticanje prakticnog
monopola u jednoj manjoj, uzoj oblasti trzista i proizvodnje, i za razliku od

4 Dizdarevi¢, M., Sehi¢, S., Preduzetni$tvo i mali biznis, Ekonomski fakultet Univerziteta ,,DZemal
Bijedi¢*, Mostar, 2016, str. 138.

5 Cizmi¢ E., Crnkié K., Strate$ko preduzetni$tvo, Ekonomski fakultet Sarajevo, Srajevo, 2012.,
str. 262.
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prve tri strategije koje se mogu nazvati i konkurentskim strategijama jer one
svoje korisnike 1 prakticare osposobljavaju da budu konkurentski sposobni na
odgovaraju¢em trziStu ili grani proizvodnje, ova strategija za cilj ima nesto
sasvim suprotno. Osnovni cilj joj je da svoje uspjesne prakticare, realizatore ucini
imunim na konkurenciju i bilo kakve konkurentske izazove.

Preduzetnicke strategije u uslovima krize

Preduzetnicke strategije su iznimno bitne izdvajaju uspjeSna preduzeca
od onih manje uspjeSnih 1 one odreduju cjelokupno poslovanje preduzeca,
uskladuju ponaSanje preduzeca s okolinom, omoguc¢avaju konkurentsku prednost
preduzecu 1 osiguravaju konzistentnost u ponaSanju preduzeca. Strategija stvara
sklad izmedu svih aktivnosti u organizaciji.

U kriznim uslovima, u kojima treba u kratkom vremenu donijeti odluku, koja
toga da se u nju jos dublje zapadne, preduzetnicke strategije su presudne.

Razlikuje se viSe strategija u kriznim uslovima, od kojih su dvije temeljne
skupine: ofanzivne i defanzivne strategije.Ofanzivne krizne strategije jo$ se
nazivaju i strategije konsolidacije i obnavljanja i u njih spadaju: strateski zaokret,
probir i fokusiranje i kontrakcija. Defanzivne krizne strategije su strategije
napustanja djelatnosti i u njih se ubrajaju: strategija ubiranja plodova, prodaja,
likvidacija i stecaj. U radu Ce biti obradene ofanzivne strategije.

Ofanzivne strategije

Svrha ove strategije je prezivljavanje preduzeca u klju¢nim djelatnostima
podizanjem njegove konkurentske sposobnosti. Trenutacni polozaj preduzeca
nije stabilan 1 nuzno je provesti neodlozne akcije za promjenu postojeceg stanja, a
preduzece moze promjeniti osnovnu strategiju, povecati operacijsku djelotvornost
i\ili se rasteretiti nepotrebnih poslovnih i organizacijskih balasta. Veoma brzo
se preduzece moze orjentisati na konsolidacijske strategije koje su orjentisane
povecanju prihoda, smanjenju troskova ili redukciji imovine i djelatnosti koju
posjeduje.

Temelji se na identifikaciji zdrave poslovne jezgre koju treba sacuvati,
poslovnih jezgri koje treba odbaciti 1 poslovnih jezgri koje treba razvijati, te
izraditi scenarije 1 strategije odbacivanja, obnavljanja irazvoja. Neke od aktivnosti
takvog restrukturiranja jesu:®

— Promjeniti osoblje u menadzmentu i na vrhu 1 na srednjim raznama,
— Smanjiti kapitalne izdatke,
— Centralizirati odlu¢ivanje kako bi se ostvario nadzor nad troskovima,

6 Tipuri¢, D.: Krizni menadZment i strategije u kriznim situacijama, 2013, str.
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— Smanjiti zaposljavanje novih namjeStenika,

— Smanjiti izdatke za propagandu i promociju,

— maksimalno “stegnuti pojas” ukljucivsi 1 otpusStanje dijela osoblja,

— usmjeriti vecu pozornost kontroli troskova i budZetiranju,

— prodati dio imovine izvan funkcije,

— ¢vrsce kontrolisati zalihe 1

— poboljsati naplativost potrazivanja.

U strategije konsolidacije i obnavljanja ubraju se strateski zaokret, probir i

fokusiranje, kontrakcija.

e Strateski zaokret

Preduzece kod kojeg je kriza ocita i kojem je ugrozena egzistencija zbog
pada prodaje, profitabilnosti i drugih pokazatelja uspjesnosti, te koje nema, ili je
1zgubilo konkurentsku prednost, obavezno mora preispitati postojecu strategiju 1
razmotriti opciju strateSkog zaokreta.

Cilj strateSkog zaokreta je uspostavljanje narusenog sklada izmedu
preduzeca 1 njegove okoline promjenom njegove strateSke pozicije, a svrha mu je
preokrenuti negativne trendove 1 vratiti preduzece na stazu uspjeha putem brzih i
radikalnih strateskih pokreta.’

Da bi strateski zaokret imao smisla preduzece mora biti profitabilno u dugom
roku 1 da je vrijednost, koja se oc¢ekuje od zaokreta, veca od likvidacijske ili
prodajne vrijednosti. Putem strateskog zaokreta vrsi se 1 prevladavanje strateske
kratkovidnosti preduzeca koje poduzima novi menadZment.

Kljucni elementi strategije zaokreta su: novi sposoban menadzment, kapital
iz eksternih 1 internih izvora finansiranja, ekonomski i konkurentski odrzive
klju¢ne aktivnosti i pozitivan stav zaposlenika.

Losi rezultati mogu biti posljedica loseg izbora djelatnosti i trziSta na kojima
je preduzece prisutno, a konsolidacija tada znaci odabir strategije probira kako bi
se preduzece fokusiralo na djelatnosti koje mu nude bolje izglede za konkurentske
prednosti. Cilj je povecati profit u kratkom roku, 1 poboljSati dugorocne izglede
za opstanak preduzeca.

e Probir I fokusiranje

Ova strategija predstavlja koncentraciju napora i resursa u industrijama koje
su posebno atraktivne i u kojima preduzece ima Sanse za iskorisitit ih. Osnovni
cilj je jacanje 1 odrzavanje poloZzaja u industrijskim segmentima u kojima je
profitabilnost dobra, gdje je mogucée oCuvati ulazne barijere i barijere mobilnosti,
dok treba napustati polozaje u manje privlanim segmentima i onim u kojima nije
moguce odrzati konkurentsku prednost.

Kontrakcija

Ovom strategijom se smanjuje veli¢ina preduzeca 1 cilj joj je ponovno
svrstavanje imovine 1 resursa kako bi se stvorile pretpostavke za kvalitetno

7 www.lakol-sibenik.hr/strategije-poduzetnika-u-kriznim-uvjetima/
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strateSko repozicioniranje preduze¢a. Smanjenjem veliCina preduzeca ono postaje
fleksibilnije 1 adaptabilnije, a strukturalne organizacijske promjene koje prate
kontrakciju nuzan su instrument za poboljSanje konkurentske pozicije preduzeca.

e Kontrakcija

Ova strategija se svodi na prodaju dijela biznisa i\ili postoje¢e imovinske
baze. Preduzece moze prodati dio onih biznisa koji ne ostvaruju zadovoljavajucu
razinu profitabilnosti ili se ne uklapaju u njegov poslovni profil, a moze ukljuciti
prodaju zemlje, zgrada 1 opreme koji nisu bitni za preostalu temeljnu djelatnost
poduzeca.

Prvi korak u pripremi za krizu je pokuSati razumjeti 1 kvantificirati §to
bi se moglo dogoditi, a ako se strateSkom analizom utvrdi da neka djelatnost
nema izglednu budu¢nost, te da ne bi bilo isplativo 1 dalje poslovati unutar te
djelatnosti, poduzece najcesce koristi defanzivne strategije, odnosno strategije
napustanja djelatnosti.

Kada se utvrdi da je kriza dovela do promjena na trziStu takvih da se
preduzeca mozda ne¢e moc¢i nikada viSe vratiti na ta trziSta onda preduzece bira
strategiju napustanja djelatnosti. Tada preduzece izlazi iz djelatnosti u kojoj je
poslovalo, a razlozi za to mogu biti ti Sto nije prevladana krizna situacija, loSe
poslovanje ili finansijski motivi vlasnika toga preduzeca.

Preduzetnicke strategije kao faktor prevazilazenja krize

Dok ne postoji apsolutni ,lijek* za sprjeCavanje krize, usredotoCenost na
sljedeca podrucja je od velike pomo¢i u sprjeCavanju kriza prije nego nastanu:

1. osnivanje tima za upravljanje krizom,

2. poznavanje znakova koji upucuju na krizu i provodenje analize ranjivosti,

3. razvijanje dobrog sistema za komunikaciju unutar organizacije,

4. obuka osoblja da budu predostrozni, pripremljeni 1 spremni na odgovor,

5. fleksibilnost u promjenjivom okoliSu, kao 1

6. proces kontinuirane evaluacije.

Svrha tima za rukovodenje krizom je planiranje za moguce krizne dogadaje
1 rukovodenje tim dogadajima u slucaju njihovog nastupanja. Kao tvorci
strategija, cijeli tim razvija alternativne 1 odgovaraju¢e odluke za upravljanje
kriznom situacijom. Ova djelovanja moraju stvoriti fluidan proces jer se vanjski
1 unutarnji faktori rapidno mijenjaju. Tim treba biti sastavljen od glavnih
predstavnika organizacije, djelovanja, marketinga 1 racunovodstva. Nadalje,
glavni izvr$ni direktor i vlasnik firme trebaju biti dio tima. Ako je tim novonastao,
bit ¢e vrijedno truda posavjetovati se sa stru¢njacima koji mogu ponuditi okvir
za pravilno djelovanje. Ovo planiranje moze se napraviti uz pomoc¢ savjetnika

8 Rojnik, N., Utjecaj menadZmenta promjena na upravljanje u kriznim situacijama, Diplomski rad,
Sveucili$ni centar, Varazdin, 2016, str. 55-60.

69



ZBORNIK RADOVA Godina 16 Broj 25

koji ¢e napraviti raspored sati treninga za glavne ¢lanove tima. Dok broj ¢lanova
u timu ovisi o tipu same organizacije, deset ili viSe ¢lanova mogu lahko postati
tegoban broj. Tim za upravljanje kriznom situacijom trebao bi se sastajati
najmanje dvaput godiSnje. Ovakav raspored ¢e im pomoci u razvijanju plana za
upravljanje u kriznim situacijama. Ovaj plan daje Semu koja prikazuje kako ¢e
organizacija odgovoriti na krizni dogadaj i ko ¢e biti odgovoran za upravljanje
razli¢itim aspektima krize.

Analiza ranjivosti predstavlja jedan od najvaznijih koraka u razvijanju plana
kriznog upravljanja. To je proces koji obuhvata identificiranje 1 prikupljanje
informacija o najznacajnijim ranjivostima u poslu. Takoder ih moraju utvrditi i dati
prvenstvo kako bi osigurali da rukovodstvo vodi racuna o njihovoj moguénosti.
Primjerice, svi komercijalni skuteri 1 zrakoplovne sluzbe su u pripravnosti da
odgovore na hitne sluCajeve. Posao koji planira unaprijed za kriznu situaciju
jedinstvenu u toj industriji, ima pripravnije metode za suocavanje s krizom kad
ona nastupi. Pripremanje za krizu i planiranje trebaju biti dugoro¢na aktivnost u
kojoj rukovodstvo i zaposlenici moraju uvijek biti budni.’

Komuniciranje za vrijeme 1 nakon krize je od velike vaznosti za uspjesno
rukovodenje krizom. Bez obzira na sav trud koji organizacija ¢ini kako bi
sprijecila krizu, ona ¢e ¢e se morati suociti s njom. DonoSenje strategije kojom bi
se pronasli na¢ini komuniciranja tokom i nakon krize je veoma vazna odluka, kao
1 postavljanje i1 slozenost oko strategije za komunikaciju za uspjes$no upravljanje
krizom. Neophodan element komunikacijskog procesa je odabir pravog
glasnogovornika. Ta osoba bi trebala obufena u prenoSenju ispravne poruke
u ispravno vrijeme ispravnom auditoriju. U nekim slu€ajevima, potrebno je i
zaposlenje savjetnika pomoc¢nika u razvoju pravilnog komunikacijskog sistema.

Pruzanje neformalnog i1 formalnog treninga rukovodstva i1 zaposlenika
veoma je vazan dio u upravljanju krizom. Sto vi$e ima znanja o upozoravaju¢im
znakovima nadolazece krize, zaposleniku ¢e jednostavnije biti identificirati
krizno stanje 1 odmah se nositi s njim. Treba primiti na znanje to da je puno
jeftinije upoznati se 1 baviti se problemom prije nego nastupi, nego baviti se
krizom koja je ve¢ uzela maha i posljedicama iste. Odgovarajuci trening je dio
ispravnog planiranja i spremnosti.

U upravljanju krizom, donosioci odluka se ne smiju nositi samo sistemom
krutih planova. Odgovor na krizu podrazumijeva i fleksibilnost rukovodioca te da
su kod pojave klju¢nih dogadaja spremni donijeti kompetentna 1 improvizirana
rjeSenja.

Krize nisu ugodne situacije, stoga, sve $to je moguce treba biti ucinjeno
da se one ne bi povratile i da neka nova vrsta krize ne bi nastupila. Pitanja koja
se postavljaju u fazi prije nastupanja krize su: Sta se moze dogoditi? Kako se
to moZe sprijeciti? Ako je organizacija ve¢ iskusila neku krizu, onda postoji

9 Rojnik, N., Utjecaj menadZmenta promjena na upravljanje u kriznim situacijama, Diplomski rad,
Sveucili$ni centar, Varazdin, str. 55-60.
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mogucénost procjene onog Sto se dogodilo na temelju i usporedbom s portfolijom
kriznog upravljanja koji ve¢ postoji. Ako kriza jo§ nije izbila, onda je vrlo vazno
da se posebne mjere procjene ukljuce u plan kriznog upravljanja. Od sustinske je
vaznosti povratna informacija osnovne analize. Uz aktiviranje tipa za upravljanje
krizom, ispravna i pravovremena komunikacija takoder je vazna. Pitanja koja
slijede u fazi poslije krize su: Sta se dogodilo? Zasto se to dogodilo? Sta se moglo
uciniti da se sprijeci?

Faza oporavka se sastoji u povratku stvari na prijaSnje normalno stanje, kao
1 pripremanje za sljedecu krizu. Svi trudovi moraju biti usmjereni na ponovno
ispitivanje povredljivosti ili prijetnja i potrebno je ponoviti SWOT analizu. To
je proces kontinuiranog napredovanja. Ova strategija ne garantuje sprjeavanje
nadolazecih kriza, ali predstavlja alternativne nacine upravljanja i poboljSanja pri
suoCavanju s krizom.

Primjeri uspjeSne primjene preduzetnicke strategije

U ovom dijelu rada analizarat ¢e se u kratkim crtama dvije studije slucaja,
kao 1 istrazivanje na primjeru preduzeca ,,Citroen

Studija slucaja preduzeéa ,,Podravka“"

Preduzece ,,Podravka™ je uspjesno preduzece Cija je najveca inovacija
proizvod Vegeta, jedinstveni proizvod s posebnom formulom dehidracije povréa
1 konzerviranja povréa u zaCinske svrhe. Uslijed konkurencije i sve veceg
broja pojave kopija ovoga proizvoda, ovo preduzece kontinuirano unapreduje
kvalitetu svojih proizvoda 1 proSiruje svoj asortiman, inovira svoje proizvode, te
tako uspjeva ne samo odrzati ve¢ 1 ojacati svoje poslovanje 1 trzisnu poziciju na
domacem trzistu, Da bi ojacala svoju lidersku poziciju Vegeta 2009. godine uvodi
novu liniju inovativnih proizvoda Vegeta Natur 1 Vegeta Mediteran, a tu odluku
je donijela analiziranjem trzi$ta gdje je primjetila da sve veci broj kupaca pazi na
pravilnu ishranu.

Bitno je napomenuti da se inovacije preduzec¢a ,,Podravka* ne temelje samo
na razvoju proizvoda, nego i procesa, koji prate klju¢ne procese poslovanja,
zatim promjene u procesu distribucije proizvoda na trziStu poslovne potrosnje,
kao 1 strategije upravljanja proizvodom u prodajnom kanalu.

Cijelo poslovanje ovoga preduzeca prozeto je inovacijama, te se moze
zakljuciti da ,,Podravka® koristi elemente preduzetnicke strategije ,,Biti prvi 1
najbolji“, koja se pokazala veoma uspjesnom i klju¢nim faktorom sprjecavanja
pojave krize u preduzecu.

10 www.podravka.hr.
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Studija slucaja preduzeca “Puratos”"

Preduze¢a ‘“Puratos” je preduzeée za proizvodnju i prodaju aditiva,
namjenskih smjesa i koncentrata za pekarstvo. Na globalnom nivou “Puratos”
u zadnjih 50 godina radi n ausavrsavanju svoje proizvodnje, konstantno uvodeci
nove tehnologij esto je u mnogome olaksalo razvoj i proizvodnju smjesa za
specijalne vrste hljeba 1 peciva.

Proces inoviranja u ovom preduzecu je detaljno razraden, u kojemu
ucestvuje viSe osoba iz razliCitih organizacionih cjelina. Na pocetku se strogo
definiSu granice procesa, tj. Kada zapocinju aktivnosti na razvoju novoga
proizvoda 1 kada zavrS$avaju, kao 1 ko je odgovoran za provodenje tih aktivnosti,
a sam proces pocinje na osnovu marketinSkog istrazivanja trzista koje obraduje
zahtjeve kupaca, kao 1 potencijalnih kupaca, ili od ideje unutar samoga preduzeca
za inovacije novog proizvoda. Nakon toga, utvrduje se “Plan projekta” i dostavlja
sluzbi razvoja - Demo centru odobrenja za pocetak aktivnosti na inovaciji novoga
proizvoda. Sljedeca faza supreliminarne probe unutar Demo centra i razmatranje
dobijenih rezultata.

Na primjeru ovog preduze¢a mozemo uvidjeti da je uslov uspjesnog
poslovanja reagovanje na vrijeme na sve eventualne krize, odnosno primjena
odgovarajuce preduzetnicke strategije u cilju sprjeCavanja nastanka krize, u ovom
slucajus trategija stalnog inoviranja, koja se sprovodi u skladu sa potrebama
trziSta.

Empirijsko istraZivanje na primjeru preduzeéa ,,Citroen*

Preduzece Citroenje jedna od vodecih firmi na naSem trziStu kada je u pitanju
automobilska industrija. Kupci se ¢esto opredjeljuju za automobile ove firme jer
ih smatraju jako kvalitetnim automobilima, udobnim, te sigurnim za voZznju.
To nisu jedini razlozi zbog ¢ega kupci donose tu odluku. Svakako da udjela u
tome ima i jako strucno, ljubazno, komunikativno osoblje, te dobar servis. Sve to
utjece da je ova marka automobila ostvaruje sve bolju prodaju i uzima sve veci
udio trziSta u Bosni 1 Hercegovini.

Velika ekonomska kriza u svijetu, koja je imala velike posljedice za
cijelu industriju, nije mimoisla ni automobilsku industriju. Citroen, kao veliki
proizvoda¢ automobila, ¢ije se sjediste i glavne fabrike nalaze u Francuskoj,
takoder ulazi u veliku krizu 2008. i 2009. godine. Koncesionar ,,Citroena“ u
Mostaru je “Hercegovina promet”.

Nastalom krizom “Citroen” pokuSava da donese poslovne odluke i nove
preduzetnicke strategije da bi se izaSlo 1z nastale krize sa minimalnim gubicima.
Prvi koraci koje poduzimaju se sljedeci:

11 www.puratos.com
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Citroen donosi dodatne strategije kojim ¢e nastojati $to prije izaci iz nastale
krize, §to je objaSnjeno u nastavku rada:
1. Smanjuju se troskovi za marketing.
S obzirom da je danas marketing najjace oruzje, posebno u automobilskoj
industriji, ovo 1 nije bila najbolja odluka. U ovom slucaju, Citroen koristi
strategiju konsolidacije I obnavljanja, jer preduzece nastoji da Sto vise
smanji troskove, a da prihode uveca koliko moze.

2. MenadZment donosi odluku da otpusti veliki broj radnika, zatvori sve
fabrike, a zatim ih prebaci u Austriju, gdje je radna snaga puno jeftinija.
Do tada, sve tvornice za izradu automobila 1 rezervnih dijelova su bile
u Francuskoj gdje je radna snaga jako skupa. Sve fabrike su prebacene
u Austriju, sklapanje automobile takoder, jedino proizvodnja rezervih
dijelova ostaje u Francuskoj. Takoder, 1 u ovom slu€aju koriste strategiju
konsolidacije i obnavljanja u borbi protiv krize

3. Citroen takoder donosi odluku da zaustav sve inovacije, da ne proizvodi
nove modele automobile jer nisu imali potrebna finansijska sredstva za
izradu novih modela. Koristi strategiju strateSkog zaokreta, tj. Strategiju
konsolidacije I obnavljanja.

4. Uvode planove prodaje koncesionarima svaka dva mjeseca, gdje oni
dostavljaju njima broj automobile koji su trazili, ali sada daju¢i im
bonuse da ih motivisu da $to viSe rade. Opet preduzece koristi strategiju
konsolidacije 1 obnavljanja, tacnije strategiju strateskog zaokreta, nastojeci
ostvariti Sto vecu korist u Sto kracem roku.

5. Uprkos naporima da prevazdu krizu ipak joS uvijek navedene strategije I
promjene ne donose odredeni pomak. Sljedeci potez koji povlaci Citroen
jeste da otpusti veliki broj radnika u Sloveniji, je dotadaSnja dostava vozila
po Balkanu je i8la po principu da se vozila iz Francuske dostave u Sloveniju,
a da se iz Slovenije rasporeduju po zemljama Balkana. U ovom slucaju se
koristi strategija kao i u prethodnim koracima, tj. strategiju konsolidacije
1 obnavljanja.

6. U 2010. godini Citroen razmislja o konceptu novog automobile koga bi
prilagodio noovnastaloj situaciju. Ovdje se ve¢ pocinje primjenjivati
strategija inoviranja. Ipak, kriza u Citroenu je jo$ uvijek prisutna.

7. Citroen u januaru 2016. godine donosi odluku da ¢itavu svoju logistiku
proda drugoj firmi, te tako smanji troskove dodatno I dobije potrebna
finansijska sredstva za inovacije I proizvodnju novih automobila.

Citroen dobija potrebna finansijska sredstva [ kre¢e sa inovacijama, te 2014.
godine izlazi model C4. U ovom slucaju preduzece koristi takoder strategiju
konsolidacije i obnavljanja, ali ovoga puta kontrakcije putem prodaje dijela
preduzeca, te dobivena sredstva prodajom toga dijela preduzeca ulaze u
inovacije da bi u kratkom roku ostvarila profit.

73



ZBORNIK RADOVA Godina 16 Broj 25

8. PovlaCenjem sredstava prodajom logistike poslije modela C4, pokrece
se model DS 1 dalje inovacije. Izlaze novi automobile jedan za drugim,
modeli DS5, DS3, DS3 kabriolet, te novi citroen C3, novi C Elysse, | mnogi
drugi modeli. Na taj nacin, Citroen izlazi iz krize, zadrzava svoju firmu,
nastavlja poslovati s novim modelima, te obnavlja sva dotadasnja vozila s
inovacijama. Strategiju koju preduzece koristi je ista kao i u prethodnim
koracima.

Ono $to moZemo sigurno da vidimo jeste da preduzece koristi ofanzivne
krizne strategije, jer nema namjeru da napusti djelatnost kojom se bavi. U pocetku
promjenjuje preduzetnicku strategiju konsolidacije 1 obnavljanja, jer preduzece
nastoji da $to viSe smanji troSkove, a da prihode uveca koliko moze. Zatim slijedi
preduzetnicka strategija strateSki zaokret, te na taj nacin pokuSava povecati profit
u kratkom roku i poboljsati dugorocni izgled za opstanak preduzeca. U tom
periodu preduzece obustavlja svoje inovativne aktivnosti.

Primjenjene strategije nisu polucile zadovoljavajuce rezultate i preduzece
se odluCuje na strategiju inoviranja proizvodnjom novih modela automobila.
Ova strategija se pokazuje kao uspje$na i1 preduzece uspijeva prevazici krizu u
poslovanju. Primjena odgovaraju¢e preduzetnicke strategije, u ovom slucaju,
strategije inoviranja, pokazala se jedina kao uspje$na u prevazilazenju nastale
krize. Tek primjenom strategije inoviranja preduzece izlazi iz krize i nastavlja sa
uspjesnim poslovanjem

Zakljucak

U okviru preduzetnistva, koje se vezuje za sve aspekte djelovanja gdje je
potrebnakreativnost, inovativnost, nove ideje, jako bitan segment su preduzetnicke
strategije, Ciji je osnovni cilj pronalaZenje najboljih nacina i alternative za
ostvarivanje planiranih ciljeva.Treba naglasiti da je izbor odgovarajuce
preduzetnicke strategije veoma vazan pri nastanku krize poslovanja.

Vezano za primjenu preduzetnickih stretegija u ovom radu obradene su dvije
studije slucaja: preduzeca ,,Podravka* i ,,Puratos, kao i empirijsko istrazivanje
na primjeru preduzeca ,,Citroen®.

,Podravka® je nadaleko poznata po kvaliteti svojih proizvoda koji su
visokokvalitetni, prakti¢ni i1 sigurni, te prilagodeni nacionalnim kuhinjama
njegujuci osobitosti lokalnog okusa, a njena najveca inovacija je Vegeta. Problemi
s kojima se preduzece susrece su pojava nelojalne konkurencije, te pojave raznih
kopija. Ono $to mozemo vidjeti na primjeru Vegete jeste da inovacija utice na
razvoj finansijske vrijednosti za preduzeca, jer preduzeca koja su jedinstvena na
trziStu mogu da koriste strategije ,,ubiranja vrha®, jer kupci nemaju drugog izbora
il nedovoljno dobrog izbora toga proizvoda kod konkurencije.
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Glavna karakteristika preduzeca ,,Puratos* je puna bezbjednost 1 ispravnost
proizvoda vrhunskog kvaliteta. Ta tradicija je duga preko 80 godina. Glavna
vokacija je kvalitetan, ali prije svega zdrav proizvod. Preduzece je koristilo
strategiju konsolidacije i obnavljanja, uvode¢i stalno inovacije i trude¢i se da
opstane na ovom prezasi¢enom trzistu gdje se stalno vodi borba i sprjecavaju
krize i moguce Stete od nje. Vodi se strategijom da budu prvi i najbolji u ovom
djelu trzista na kome oni posluju.

Kada su u pitanju “Citroen” 1 “Hercegovina promet” 1 oni su se suocili sa
krizom koja je pogodila sve kompanije i imali su svoje strategije u prevazilazenju
te krize. Vidjeli smo na ovom prakti¢nom primjeru da je jako bitno 1 okruZenje
poslovanja 1 uslovi u kojima se posluje, te da je preduzece koristilo ofanzivnu
strategiju, tacnije strategiju konsolidacije 1 obnavljanja s ciljem da ostvari §to
veci profit u §to kracem roku. Tek sa primjenom strategije inoviranja preduzece
izlazi iz krize.

Na kraju mozZzemo zakljuciti da su preduzetnicke strategije jako bitne
u vodenju preduzeca, te da preduze¢e moze da ima jednu ili viSe strategija.
Preduzetnicke strategije ne isklju¢uju jedna druge, nego se najcesce i kombinuju
da bi preduzece ostvarilo Sto vecu korist. Nije bitno da li je preduzece u krizi ili
ne, ono mora da ima preduzetnicku strategiju kojom se vodi u svome poslovanju.
U slucaju da preduzece upadne u krizu postoje preduzetnicke strategije koje ¢e
pomoc¢i preduzecu da izade iz krize. One su najcesce ofanzivne, jer je njihov cilj
opstati Sto duze na trzistu, te ostvariti §to veci profit sa §to manjim troskovim
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