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Sazetak: Zensko preduzetnistvo, kao posebno zanimljiv kulturni fenomen,
dobio je adekvatnu paznju na kraju dvadesetog vijeka. Razliciti interesni
subjekti ukazali su na Zene kao vazan neiskoristeni izvor ekonomskog rasta i
razvoja. Naucna istrazivanja su poboljsala znanja o broju i karakteristikama,
doprinosima i izazovima preduzeéa u viasnistvu Zena. Unatoc tome, istraZivanja
koja su pokusala razumijeti inovacije u preduzec¢ima u viasnistvu Zena su veoma
oskudna. Zbog velikog doprinosa inovativnih aktivnosti na konkurentnost i uspjeh
preduzeca od velikog je interesa da se prepoznaju prepreke koje ogranicavaju
razvoj inovativnih aktivnosti u preduzecéima. S obzirom na to, ovaj rad ima za
cilj da ispita trenutno stanje inovacija u preduzecima koja vode Zene na podrucju
Mostara i da se identifikuju faktori koji sprjecavaju, usporavaju ili odlazu njihove
inovativne ideje i inovativne projekte. Na osnovu identifikovanih prepreka mogu
se definisati mjere za podrsku preduzetnicama u cilju podsticanja inovativnog
preduzetnistva.

Kljuéne rijedi: preduzetnistvo, inovacije, mala preduzeca, Zensko
preduzetnistvo, motivi preduzetnicke aktivnosti, prepreke inovacijama

Abstract: Women's entrepreneurship, as a particularly interesting cultural
phenomenon, has been given adequateattention at the end of the twentieth
century. Various interest groups have pointed to women asan important untapped
source of economic growth and development. Scientific research has improved
knowledge of the number and characteristics, contributions and challenges of
women-owned enterprises. In spite of, research that has tried to understand
innovation in women-owned enterprises very scanty. Due to the large contribution
of innovative activities to competitiveness and the success of an enterprise is
of great interest to recognize the constraints that it limits the development of
innovative activities in companies. Given this, this paper aims to examines the
current state of innovation in companies run by women in the Mostar and to
identify factors that prevent, slow down or deprive their innovators ideas and
innovative projects. Based on identified obstacles can be defined measures to
support entrepreneurs in order to encourage innovative entrepreneurship.

Key words: entrepreneurship, innovation, small enterprises, female
entrepreneurship, motives of entrepreneurial activity, obstacles to innovation
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UvOD

Preduzetnistvo je pokretac cjelokupne privrede drzave i kljucni element
za povecanje konkurentnosti 1 otvaranje novih radnih mjesta. lako u podrucju
preduzetnistvajo$ uvijek dominiraju muskarci, svudausvijetu se prepoznaje znacaj
7ena u preduzetni$tvu. Zensko preduzetnistvo se &esto spominje kao neiskoristeni
ekonomski potencijal. Razlozi tome jesu dominacija Zena u nezaposlenosti,
znacajan jaz u preduzetnickoj aktivnosti izmedu Zena i muskaraca, ali 1 ruSenje
stereotipa iiskrivljenih percepcija o znanjima i sposobnostima koje Zene imaju

Oslonaczarazvojprivrededajuinovacije. Uvijekuukojemzivimoonesukljucni
pokretac privrednog rasta 1 Cesto isticane kao najvazniji faktor napretka preduzeca
koji mu omogucava kontinuirano stvaranje dodatne vrijednosti, prije svega kako
bi se zadovoljile potrebe potrosaca, a zatim 1 da bi se ostvario profit i obezbijedila
egzistencija preduzeca. Inovacije u preduzetnistvu se obicno povezuju s velikim
preduzecima zbog toga §to mogu lakse obezbijediti informacije o novim izumima,
tehnologijama, znanjima, posjeduju viSe resursa i mogu ostvariti prepoznatljivost
razvojem brenda.

Medutim, inovacije su neophodne i1 imaju znacajnu ulogu u malim
preduze¢ima. Mala preduzeca idealna su za prihvat 1 implementaciju inovacija
s obzirom da ih karakteriSu fleksibilnost, dinamicnost, otvorenost, kraci period
feedback-a o potrebama potroSaca i trzista, te prilagodljivost stalno potrebnim
promjenama. Pojam inovacije se odnosi na razvoj novog ili znacajno izmijenjenog
proizvoda/usluge, postupka, nove organizacijske metode, poslovne prakse
ili novemarketin§Ske metode i1 njezino uvodenje u prakticnu upotrebu. Stvarna
vrijednost inovacije ocijenjuje se na trzistu tj. tek njenom komercijalizacijom.

TEORIJSKI ASPEKTI INOVACIJA

Pojmovi inovacije 1 inovativnosti su se pojavili u ekonomskoj
teoriji prilicno nedavno, pocCetkom 20. vijeka 1 stekli znacaj tokom
1960-ih godina zahvaljuju¢i ve¢ spomenutom austrijskom ekonomisti
Josephu  Schumpeteru. Inovativnost je povezana s kreativnim i
originalnim rjeSenjima 1 predstavlja sposobnost ¢injenja nefega na novi
nacin. U preduzetniStvu je to postupak uvodenje novih ideja, dobara, usluga ili
prakse s namjerom da budu korisni. Posljedica tog postupka je inovacija koja se
javlja kao sredstvo kojim preduzetnik kreira nove resurse ili pridaje postoje¢im
resursima povecanu sposobnost za stvaranje bogatstva.'

1 Drucker, PF., Innovation and Entrepreneurship: Practice and Principles, Harper and Row, New York, 1985,
str. 30.
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U najopcenitijem smislu inovacije se mogu grupisati u dvije skupine:

- tehnoloske 1
- netehnoloske.

Tehnoloske inovacije se odnose na primjenu u podrucju tehnologije
1zrazavajuci tako tehnicko-tehnoloski progres.

Netehnoloske inovacije se odnose na podru¢je organizacijskog
restrukturiranja, nacina upravljanja i sl. Ove inovacije Cesto proizlaze iz
tehnoloskih ili se s njima nalaze u uzroc¢no-posljedi¢énim odnosima.

Prema kriteriju prirode inovacija, postoje:

- radikalne 1
- inkrementalne inovacije

Radikalne inovacije se odnose na uvodenje potpuno novih proizvoda, usluga
1 procesa. Kod malih poslovnih sistema one nastaju kao rezultat preduzetnickog
duha menadzera ili vlasnika, a kod velikih - na osnovu ulaganja u kompletan
inovacioni prostor proizvoda. Kod velikih poslovnih sistema one su vece po
obimu (na ve¢em broju razlicitih proizvoda), a kod malih poslovnih sistema one
su efektivnije jer dolazi do znaCajnijeg smanjenja troskova.

Inkrementalne inovacije podrazumijevaju prilagodavanja, poboljSavanja 1
usavrSavanja postoje¢ih proizvoda, usluga i procesa. Odnose se 1 na brzo
ugradivanje zahtjeva klijenata u koncept proizvoda, usluge ili procesa.
Inkrementalne inovacije su vezane za povecanje broja varijanti istog proizvoda,
a time 1 zadovoljenja zahtjeva veceg broja kupaca (eksterni razlog) te smanjenja
troskova, povecanja produktivnosti i fleksibilnosti (interni razlog).

Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj daje sljedecu klasifikaciju
inovacija:?

- inovacije proizvoda i usluga
- inovacije procesa,

- 1inovacije marketinga 1

- inovacije organizacije

Inovacije proizvoda podrazumijevaju uvodenje proizvoda koji su novi ili
znacajno poboljsani u pogledu njihovih karakteristika ili namjeravane upotrebe.
Ovdje su obuhvacena poboljsanja u tehni¢kim specifikacijama, komponentama i
materijalima, prilagodenosti korisniku ili drugim funkcionalnim karakteristikama.

2 OECD, Eurostat, Oslo Manual: Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data, 3rd Edition,
OECD Publishing, Paris, 2005, str. 47.
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Inovacije usluga uklju¢uju znacajna poboljSanja u nacinu na koji se one
pruzaju (npr. u smislu njihove efikasnosti ili brzine), dodavanje novih funkcija
postojecim uslugama ili uvodenje potpuno novih usluga.

Inovacije procesa podrazumijevaju nove ili znac¢ajno poboljsane metode
proizvodnje ili isporuke. Ove metode mogu obuhvatati promjene u opremi,
softveru, u tehnikama ili organizaciji proizvodnje ili u svim ovim oblastima.
Cilj inovacija procesa jeste uvodenje nove proizvodne tehnologije koja ubrzava
proces proizvodnje, povecava preciznost 1 kvalitet proizvodnje ili znacajno
smanjuje troskove proizvodnje.

Inovacije marketinga predstavljaju implementaciju nove marketinske
metode koja ukljuCuje znacajne promjene u dizajnu ili ambalazi proizvoda,
pozicioniranju, promociji ili cijeni. Cilj inovacija marketinga jeste bolje
rjeSavanje potreba kupaca, otvaranje novih trziSta ili novo pozicioniranje
proizvoda na trzi§tu, s krajnjim ciljem povecanja prodaje. Kljuc¢na razlika
izmedu inovacija marketinga 1 postojeCih marketing instrumenata jeste
implementacija marketinske metode koja u preduze¢u nije prethodno
koriStena. To mora biti dio novog marketing koncepta ili strategije koja
predstavlja znac¢ajno odstupanje od postoje¢ih marketinSkih metoda preduzeca.
Inovacije organizacije predstavljaju implementaciju nove metode organizacije u
poslovnoj praksi preduzeca, organizaciji radnog mjesta ili vanjskim odnosima.
Ove inovacije imaju za cilj poboljSanje poslovnih performansi preduzeca,
smanjenje administrativnih ili transakcionih troSkova 1 troSkova nabavke,
poboljSanje uslova rada (a time i1 poveanje produktivnosti) 1 obezbjedenje
pristupa eksternom znanju. Karakteristika koja izdvaja inovacije organizacije od
ostalih organizacionih promjena u preduzecu jeste implementacija nove metode
organizacije koja prethodno nije primjenjivana u preduzecu, a koja je rezultat
strateSkih odluka menadzmenta.

ZNACAJ INOVACIJA U PREDUZETNISTVU

Inovacije 1 preduzetni§tvo su usko povezani koncepti koji imaju niz
zajednickih atributa kao $to su kreativnost, znanje, nesigurnost, preuzimanje
rizika 1 teznja ka uspjehu. ,,PreduzetniStvo je praksa ponaSanja koja se zasniva
na inventivnosti 1 znanju kao sredstvu preduzetnika za postizanje odredenih
ciljeva.*?

Inovacija je specifican alat savremenog preduzetnika pomocu kojeg on
koristi promjene kao povoljne prilike za neki novi posao ili poboljSanje postojece
proizvodne ili usluZzne djelatnosti. Savremeni preduzetnik, ne mora biti inovator,

3 Adrovié, S., PreduzetniStvo u malom biznisu, Internacionalni - Univerzitet u Novom Pazaru, Ekonomski
izazovi, Godina 2, broj 4, 2012, str. 85-96.
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ali mora poznavati znacaj inovacija u poslovanju preduzeca.

Izazovi s kojima se preduzeca stalno suoCavaju postaju sve sloZeniji.
Preduzeca se susre¢u sa sve vecom globalnom konkurentnos$¢u, sve vecim
brojem nauc¢nih saznanja i Sirenjem novih tehnologija te sve brzim mijenjanjem
potreba 1 zahtjeva kupaca koji smanjuju Zivotni vijek proizvoda te ubrzavaju
proces proizvodnje 1 plasmana proizvoda 1 usluga. Zato su preduzeca primorana
uvoditi inovacije u poslovanje.

Takva aktivnost trebala bi biti rutina za preduzeca svih veli¢ina. Veoma je
malo preduzeca koja mogu dugo da se odrZe bez uvodenja inovacija u poslovanje.
Inovacija je potrebna svim preduze¢ima, od onih najmanjih pa do onih kojima je
ona glavna pokretacka sila razvoja. Orijentacija preduzeca na inovacije doprinosi
povecanju produktivnosti, odnosno povecanju efikasnosti u procesu pretvaranja
sirovina u konacan proizvod. Takoder se povecava i konkurentnost preduzeca
koja se manifestuje kroz rast trzisSnog udjela, smanjenje troSkova i maksimizaciju
profita.* U sustini, svaka vrsta inovacija je povezana s odredenim dobicima,koji
sluZe kao glavni motivi za preduzeca da inoviraju.

ZENSKO PREDUZETNISTVO I INOVACIJE

Zensko preduzetni$tvo predstavlja svjetski fenomenu razvoju preduzetnistva.
U americkom casopisu ‘Journal of Contemporary Business” objavljen je rad
“Entrepreneurship: 4 New Female Frontier” ¢ime je skrenuta paznja na uzlazni
trend ove vrste preduzetniStva. Afirmaciji Zenskog preduzetniStva pridonijela su
1 brojna istrazivanja koja su pokazala kako su Zene najbrze rastuca preduzetni¢ka
populacija te su preduzetnicki poduhvati koje su pokrenule zene znacajni u smislu
povecanja broja novih radnih mjesta, rasta prodaje i inovacija.

Prema americkoj definiciji koja datira joS od 1979. godine Zensko preduzece
je ,,privredni subjekt Cijih je barem 51% u vlasnistvu Zene koja istovremeno vodi
1 kontroliSe preduzece* lako ne postoje precizni statisticki podaci pretpostavlja
se da preduzeca u vlasni$tvu Zena ¢ine jednu Cetvrtinu do jednu trec¢inu svih
biznisa u svijetu. Zene preduzetnici znacajno uti¢u na globalnu ekonomiju. O
ovom trendu govore sljedeée Cinjenice: °

- Japan: 23% privatnih firmi osnovale su Zene,
- Rusija: Zene posjeduju 64% firmi s 10 ili vise zaposlenih,
- Kina: zene su osnovale 25% preduzeca od 1978. godine;

4 Galovi¢, T., Uvod u inovativnost poduzec¢a, SveuciliSni udzbenik — prvo izdanje, Ekonomski fakultet
Sveucilista u Rijeci, Tiskara, Zagreb, 2016., str. 10.

5  Miosi¢ Lisjak, N., Curlin, L., Zene i poduzetnistvo, The Star Network of World Learning, Zagreb, 2002.

6 Jalbert, S.E., Women Entrepreneurs in the Global Economy, Center For International Enterprise,
Washington D.C., 2000., str. 10.
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- Njemacka: zene su osnovale viSe od 1/3 svih novih biznisa od 1990.

godine s preko 1 milion radnih mjesta,

- Madarska: od 1990. godine Zene su osnovale vise od 40% svih novih

biznisa,

- Poljska: zene su vlasnici 38% preduzeca,

- Meksiko: 32% biznisa u vlasniStvu zena su pokrenuti u zadnjih pet

godina,

- Francuska: zene vode 1/4 preduzeca,

- Svicarska: Zene su vlasnice oko 70% mikro, malih i srednjih preduzeca,

- USA: Zene su u vlasniStvu 38% preduzeca (8 miliona preduzeca), koje

zaposljavaju 27,5 miliona ljudi i stvaraju u $ 3.6 triliona godisnje prodaje,

- Velika Britanija: Zene Cine 1/4 samozaposlenog sektora,

- Europska Unija: 1/3 novih biznisa zapocinju Zene.

Inovativne Zene se u uspostavi, vodenju i Sirenju poslovanja susrecu s nizom
specificnih izazova 1 prepreka. Istrazivanje koje je 2008. godine provela Europska
komisija utvrdilo je tri grupe prepreka razvoju inovativnog preduzetniStva za
zene, a to su: ’

- Kontekstualne prepreke, koje se odnose na izbor obrazovanja i
tradicionalne stavove, ali 1 istereotipe o Zenama, nauci 1 inovacijama;

- Ekonomske prepreke, gdje sektor inovacija zahtijeva obimna investiranja,
a Zene se smatraju manje finansijski sposobnim od muSkaraca, $to im
onemogucava pristup potrebnim resursima za pokretanje posla;

- Meke prepreke odnose se na nedostatak pristupa tehni¢kim, nau¢nim 1
poslovnim mreZama te nedostatak pristupa edukaciji u oblasti poslovanja,
inspirativnih uzora preduzetnica i preduzetnickih vjestina.

Inovacije koje kreiraju preduzetnice, individualno, bez logistike 1 posebne
razvojne sluzbe u okviru preduzeca, iako mozda kreativno oblikovane, Cesto
nisu pripremljene za trziSnu bitku. Zato im je potrebna sistemska podrsSka. U
ukupnom sistemu podrSke veoma je bitna institucionalna podrSka. Ona moze
biti sa dva nivoa — drzavnog i lokalnog. Uloga drzave jeste da stvori otvoreno
1 konkurentno okruzenje za preduzeca i pojedince koji su se voljni upustiti u
inovativne preduzetnicke poduhvate i preuzeti rizike koji oni sa sobom nose.®

Za razvijanje movativnih preduzetnickih poduhvata Zena od vitalnog je
znacaja da im se osigura blagovremeni pristup znanju, kroz obrazovanje 1 nauku.
Osnovni cilj savremenih obrazovnih sistema je razvoj kompetentnih ucenika 1
buducih obrazovanih gradana, zaposlenika i1 preduzetnika ¢ije ¢e ideje, znanje i
inovacije biti osnovni pokretaC razvoja drustva i drzave.

7  European Commission: Evaluation on policy: Promotion of Women Innovators and Entrepreneurship -
Final Report, Brussels, 2008., str. 3.

8  Jovici¢, J., Petkovié, S.: Inovacije kao ¢imbenik konkurentnosti privrede s osvrtom na Bosnu i Hercegovinu,
Obrazovanje za preduzetniStvo — E4E, vol. 6, br. 1, 2016., str. 99-110.
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ZENSKO PREDUZETNISTVO U BOSNI I HERCEGOVINI

Zensko preduzetnitvo nema tradiciju u bosansko hercegovac¢kom drustvu.
Tradicionalna shvatanja po kojima je muskarac ,stub porodice”, spolna
diskriminacija te objektivne prepreke kod osnivanja novih biznisa dodatno su
uticali na negativan trend kod samozapoSljavanja Zena.

Rezultati za Bosnu i Hercegovinu, prezentovani u GEM svjetskom izvjestaju
o zenskom preduzetnistvu za 2012. godinu, pokazuju da je:

- stopa ukupne rane preduzetnicke aktivnosti (stopa uestalosti pojedinaca
koji su aktivno ukljuceni u vodenje biznisa ne starijeg od 42 mjeseca)
za zene preduzetnice dvostruko niza u odnosu na muskarce i iznosi 5%,

- stopa Zena vlasnika/menadzera etabliranih biznisa (biznisa starijih od 42
mjeseca) u Bosni 1 Hercegovini iznosi 4%, dok je ova stopa za muskarce
preduzetnike 8%,

- stopa straha od neuspjeha biznisa (procenat osoba koji vidi prilike za
zapocinjanje biznisa, ali bi ih strah od neuspjeha sprijecio u tome) kod
zenau BiH iznosi 26% i nesto je niza u odnosu na stopu kod muskaraca.’

ANALIZA STANJA INOVACIJA U PREDUZECIMA KOJA VODE
ZENE NA PODRUCJU MOSTARA

Ciljna populacija bile su preduzetnice s podru¢ja Mostara vlasnice mikro 1
malih biznisa. Anketirano je 50 preduzetnica, a na anketni upitnik odgovorilo je
36 Zena.

U prosloj godini registrovano je 340 djelatnosti. Od toga su Zene registrovale
129 djelatnosti. Grad Mostar u budzetu grada ne izdvaja sredstva za podsticanje
preduzetniStva uopste pa ni Zena.'”

Statisticka analiza anketnog upitnika

» Starosna struktura ispitanica/preduzetnica:

- Najzastupljenije su Zene izmedu 31 1 40 godina starosti (38,9%), a
- najmanje one iznad 50 godina (13,9%).

» Obrazovna struktura je sljedeca:

- Vetina Zena obuhvacenih ovim istrazivanjem, njih 47,2%, ima zavrSenu
srednju $kolu,

- 41,6% ima fakultetsku diplomu.
» Prethodno iskustvo ispitanica:

9  http://www.cerpod-tuzla.org/index.php/bs/vijesti/77-preko-126-miliona-zena-poduzetnica-u-svijetu
10 Podaci dobijeni iz Sluzbe za privredu Grada Mostara, april 2018.

71



ZBORNIK RADOVA Godina 16 Broj 26

- Rezultati istrazivanja pokazuju da je:

- vise od tre¢ine ispitanica bilo nezaposleno prije pokretanja biznisa
(38,9%),

- 0ko 45% zena je bilo ranije u radnom odnosu.

- Cetvrtina je bila angazovana u privatnom preduzecu, a 19,4% u javnom
sektoru.

- 11,2% zena su uSle u preduzetnistvo direktno nakon zavrSetka Skolovanja.
» Osnovna djelatnost biznisa:

- Procenat Zena koje su prijavile usluznu djelatnost je 41,6 §to je tri puta
viSe u odnosu na broj zena koje su navele proizvodnju kao osnovnu djelatnost
(13,9%).

- Trgovina je osnovna djelatnost kod svake pete Zene, a svaka Cetvrta se
bavi proizvodno-usluznom djelatnoscu.
» Osnovni motivi za pokretanje biznisa:

Po misljenju Zena koje su ucestvovale u istrazivanju, glavni motiv za
pokretanje biznisa:

- li¢no ispunjenje 1 zadovoljstvo u poslu (33,3%).
- zelja za samostalnoscu i iskoriStavanjem znanja i vjeStina su tipini
primjeri pozitivnih podsticaja, a za njih se odlucilo 30,5% Zena.

- Zajedno s ova dva, drugo mjesto medu prioritetnim motivima zauzima
nezaposlenost. Zene koje su pokrenule biznis zbog nezaposlenosti su éesto vodene
finansijskim dobicima takvog poduhvata. Svaka Cetvrta Zena je mogu¢nost zarade
oznacila kao jedan od primarnih motiva pokretanja biznisa.

» Presudan motiv za pokretanje biznisa:

- Ubjedljivo je vise Zena koje su pokrenule poslovni poduhvat zbog
ekonomske nuzde
(86,1%),

- azbog eksploatacije poslovne ideje bazirane na inovaciji tek (13,9%).

» Percepcija ispitanica o znacenju rijeci inovacija u konteksu njihovog
biznisa:

- Na molbu da ukratko opiSu znacenje rije¢i inovacija u kontekstu
njihovog biznisa nisu se izjasnile sve ispitanice. Ovo je znak da veliki broj

Zena ne zna Sta bi za njihovo poslovanje predstavljale inovacije ili mozda nisu
sigurne u znacenje pa stoga nisu bile ni zainteresovane izjaSnjavati se.
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» Uvodenje inovacija u poslovanje:

Na pitanje ,,Da li ste do sada uvodili inovacije u poslovanje?* dati su
sljedeci odgovori:

- 19,4% Zena je odgovorilo potvrdno. Najcesce su to bile fakultetski
obrazovane zene starosti izmedu 31 1 40 godina.

» Vrste inovacija:

Na pitanje ,,Koje vrste inovacija ste uvodili u poslovanje?“ odgovarale su
zene koje su potvrdno odgovorile na prethodno pitanje.Takvih Zena je 19,4%.
Od svih vrsta inovacija ispitanice su najcesce prijavljivale:

- 1novacije proizvoda 1 usluga (85,7%),

- zatim inovacije organizacije (57,1%), a

- najmanje paznje ispitanice supoklanjale marketingu (14,3%).
» Razlog neuvodenja inovacija:

- Oko 62% ispitanica je navelo da su faktori poput visokih troskova
inovacija, oteZanog pristupa finansijskim resursima, nedostatka znanja, nedostatka
informacija o trzistu itd. bili razlog neuvodenja inovacija u poslovanje,

- 13,8% zena se izjasnilo da je nedostatak kreativne ideje uzrok
neinovativnosti.

Interesantno da je gotovo svaka Cetvrta ispitanica izjavila da nije bilo potrebe
za uvodenjem inovacija.

» Planiranje uvodenja inovacija u poslovanje:

U pogledu namjere Zena obuhvacenih ovim istrazivanjem da pokrenu
inovativne aktivnosti, doslo se do sljedec¢ih podataka:

- 11,2% njih se izjasnjava da ne planira da pokrene inovativne aktivnosti,
- 58,3% razmislja o toj mogucénosti 1 ima je u planu,
- a22,2% ve¢ radi na tome.

» Vaznost faktora koji otezavaju ili sprije¢avaju uvodenje inovacija u
poslovanje

- Otezan pristup finansijskim resursima je faktor koji ima najviSu prosjecnu
ocjenu (4,4) pa konstatujemo da je to najvaznija prepreka s kojom se ispitane
Zene susrecu pri pokuSaju inoviranja.

- Nadrugom mjestu je nedostatak znanja o inovacijama koji je svaka druga
ispitanica navela kao izuzetno vaznu prepreku.
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- Poteskoce u pronalasku partnera i nedostatak informacija o trzistu kao
faktori s prosjecnom ocjenom 3,7 zauzimaju trece mjesto.

- Visoki troskovi inovacija nasli su se na ¢etvrtom mjestu. Za ispitanice
najmanju vaznost imaju jaka konkurencija na trzi$tu i nesigurna potraznja za
inovativnim idejama.

» Znaclaj strategije i politike nadleznih institucija za stimulisanje inovacija

- Ispitanice prepoznaju nadleZne institucije kao znacajan faktor stimulisanja
inovativnog preduzetniS$tva zena. Na pitanje ,,U kojoj mjeri bi Vas postojanje
odgovarajuce strategije i politike nadleznih institucija stimulisalo da se bavite
inovacijama?‘ oko 83% ispitanica potvrduje da bi postojanje strategije 1 politike
nadleZnih institucija uvecalo Sanse da se bavi inovacijama.

» Mjere za podsticanje inovacija

- Budu¢i da su ispitane Zene kao najvecu prepreku inovacijama oznacile
finansije sasvim ocekivano se najcesSce i percipiraju kao vrsta podrske koja bi
najviSe znacila da se pokrenu inovativni projekti. Ono Sto Zenama ubjedljivo
najvisSe nedostaje jeste finansiranje inovativnih poduhvata pod povoljnijim
uslovima (skrac¢ene procedure, nize i fiksne kamate, duZzi grejs period, duzi rokovi
otplate).

Ispitanice su iskazale potrebu i za uspostavljanjem centra za edukaciju. Uz
adekvatno osmiSljenu strukturu 1 pazljivo odabrane predavace, centri mogu biti
znacajan faktor pokretanja inovativnih poduhvata. Jaaju¢i znanja 1 sposobnosti
preduzetnice e biti sposobnije pronaci poslovne prilike.

Implementaciji inovacija u poslovanju pomoglo bi u velikoj mjeri
organizovanje personaliziranih oblika podrSke. Treninzi bi trebali biti osmisljeni
tako da se fokusiraju na znanja i vjestine specificne za djelatnost kojom se zena
bavi, ali da obuhvate i vje$tina iz podruc¢ja poslovnog menadzmenta i vodenja
kako bi bile u mogucnosti procijeniti 1 mobilisati resurse za pokretanje i rast
inovativnih poduhvata.

Ispitanice su pokazale zainteresovanost 1 za uspostavljanje info-punktova
koji bi pomogli pri dobijanju tacnih 1 kvalitetnih informacija. Cilj ove mjere
bio bi uciniti dostupnim aktuelne informacije o trziStu, modelima finansiranja,
programima edukacije te omoguciti preduzetnicama da koriste ove informacije
radi generisanja inovativnih aktivnosti.

Jedan od moguc¢ih nacina podsticanja inovacija jeste saradnja preduzetnica s
organizacijama koje djeluju u oblasti inovacija. Interakcija preduzetnica s timom
pojedinaca koji ve¢ imaju iskustva s inovacijama moze dovesti do razmjene
znanja i informacija te pojave inovativnih ideja. Takoder, preduzetnice u takvoj
interakciji uce 1 sti€u vjestine inovativnog ponasanja, te su ih u stanju oponasati.
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Ispitanice su se izjasnile i da bi im specijalizovane savjetodavne usluge
podrzane od strane iskusnih stru¢njaka bile znacajne. Saradnja preduzetnica sa
struénjacima 1 konsultantima omogu¢ila bi im pristup aktuelnim informacijama o
trendovima na trzistu i potrebama potrosaca.

SUMIRANJE REZULTATA ISTRAZIVANJA
U provedenom istrazivanju doslo se do sljedecih podataka:

- najve¢u  skupinu ¢ine Zene koje imaju izmedu 31 1 40
godina, a zatim slijede Zene starosti izmedu 41 1 50 godina.

- Svega 11,2% ispitanih Zena nema zavrSenu srednju Skolu, a 41,6% ih je sa
zavrSenim fakultetom.

- Oko 45% zena je imalo radno iskustvo prije pokretanja vlastitog biznisa,
a 11,2% prethodno nije radilo ve¢ su u preduzetniStvo usle odmah nakon
okoncanja Skolovanja.

- Djelatnost kojom se ispitane Zene bave najve¢im dijelom se odnosi na usluge
(41,6%). Cetvrtina ispitanica je prijavila proizvodno-usluznu djelatnost.
Najmanje zastupljena djelatnost je proizvodnja, koja je osnovna djelatnost kod
svega 13,9% ispitanica.

- Motivaciju Zena za otpocCinjanje preduzetnicke aktivnosti ¢ini kombinacija
push (negativnih) 1 pull (pozitivnih) faktora. Push faktori koji su odveli Zene
u preduzetniStvo su nezaposlenost i1 ideja da preduzetni§tvo omogucava
uskladivanje karijere s porodi¢nim obavezama. Pull faktori su oblikovani u
potrazi Zena za licnim zadovoljstvom 1 samostalnoscu, iskoriStavanjem znanja 1
vjestina te finansijskim dobitkom. Kada je rije¢ o presudnom motivu pokretanja
biznisa 86,1% ispitanica je navelo da su se u preduzetniStvo angazovale zbog
ekonomske nuzde odnosno nedostatka drugih moguénosti zaposljavanja.

- Procenat ispitanica koje je realizovale inovacije u svom poslovanju je 19.4.
Ocekivano mlade Zene i1 one s fakultetskim obrazovanjem vise ukljucuju
inovacije u svoje poslovanje. Pretezno su to inovacije proizvoda 1 usluga i u
nes$to manjem obimu inovacije organizacije.

- Ispitanice su navele da je najvazniji faktor koji je ograni¢avao
inovacije otezan pristup finansijskim resursima, pa se moze konstatovati da je
glavna prepreka razvoja inovativnih zenskih preduzetni¢kih poduhvata otezan
pristup finansijskim resursima. Pored toga, njihove inovativne aktivnosti su
usporene i1 zbog nedostatka informacija koje se odnose na trziSte a koje bi bile
potrebne za razvoj inovacija

- Oko40%ispitanicajenavelodasuslaboupoznatespostojanjempodrske uvodenju
inovacija u poslovanje od strane nadleznih institucija. Ipak, one su prepoznale
nadlezne institucije kao znacajan faktor stimulisanja inovativnog preduzetniStva
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1 istakle da bi ih postojanje adekvatne politike i strategije stimulisalo da se bave
inovacijama. Na osnovu navedenog moze se konstatovati da nedostatak
odgovarajuce strategije i politike nadleznih institucija djeluje destimulirajuce
na razvoj inovativnih zenskih preduzetnickih poduhvata

- Uprkos ovim preprekama 1 izazovima, istraZivanje je pokazalo da postoji interes
ispitanica za inovativne aktivnosti pa bi ih trebalo podrzati odredenim mjerama
kako bi se pretvorile u konkretnu akciju. Prije svega, ispitanice izjavljuju da
je neophodno poboljsati pristup finansijskim resursima. To je moguce uciniti
uspostavljanjem posebnih i povoljnijih kreditnih linija, alternativnih izvora
finansiranja, te stvaranjem namjenskog fonda za finansiranje inovativnih
poslovnih ideja. Pored finansijskih vidova pomo¢i ispitanicama su vazni i
nefinansijski. Vise od 90% ispitanica se slozilo da je neposjedovanje znanja o
inovacijama ogranicavaju¢i faktor razvoja inovativnih Zenskih preduzetnickih
poduhvata. Stoga bi im razli¢iti vidovi edukacije mogli pomo¢i da steknu
znanja 1 vjeStine kako bi unaprijedile svoje poslovanje, upustile se u inovativne
poduhvate 1 smanjile mogu¢nost njihovog neuspjeha.

ZAKLJUCAK

Zensko preduzetnistvo je novija disciplina u okviru podrudja preduzetnistva.
Cesto se prepoznaje kao nedovoljno razvijen i iskoristen ekonomski potencijal u
savremenim drustvima. Kroz preduzetnicke aktivnosti zene doprinose stvaranju
nove vrijednosti, kreiranju novih radnih mjesta, poboljSanju drustvenog i vlastitog
ekonomskog blagostanja.

Tema inovacija u Zenskom preduzetni$tvu je bez osnova zanemarena i
nedovoljno istrazena. Opce je poznato da inovacije imaju klju¢no mjesto u
podsticanju rasta proizvodnje, produktivnosti 1 konkurentnosti preduzeca i razvoja
privrede u cjelini. Nema sumnje da ¢e sposobnost inoviranja i uspjeSnog donoSenja
inovacija na trziste biti odlucujuca determinanta globalne konkurentnosti. Ovaj
rad je imao za cilj dati okvirnu sliku stanja inovativnosti u preduze¢ima koja vode
Zene na podru¢ju Mostara.

Na bazi sprovedenog istrazivanja moze se re¢i da je inovativna aktivnost
preduzeca u vlasniStvu Zzena prilicno slaba. Utvrdeno je da se zene u preduzetnistvo
angazuju u vecoj mjeri zbog ekonomske nuzde odnosno nepostojanja drugih/
boljih mogucnosti zaposljavanja nego Sto su u tu aktivnost privucene postojanjem
dobre poslovne ideje bazirane na inovaciji

U radu su se ispitali faktori koji sputavaju razvoj inovativnog preduzetniStva
Zena. Slaba inovativna aktivnost se moze objasniti glavnim problemima s kojima

se zene susrecu, a to su: visoki troSkovi inovacija, otezan pristup finansijskim
resursima, nedostatak znanja o inovacijama, poteSkoce u pronalasku partnera
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za razvoj inovacija, nedostatak informacija o trziStu, nesigurna potraznja za
inovativnim idejama i jaka konkurencija na trziStu. Rezultati istrazivanja pokazuju
da je najznacajniji faktor koji je sprijeCavao inovativnu aktivnost finansijske
prirode, odnosno otezan pristup finansijskim resursima.

Inovativne aktivnosti preduze¢a odreduju odgovarajue inovativne
politike koje bi trebale da podrze inovacije u preduze¢ima 1 smanje
prepreke za njihovo ostvarivanje. Inovacije ne nastaju same od sebe.
Njihov nastanak se zasniva na djelovanju sposobnih 1 kreativnih ljudi u
dinami¢nom 1 podsticajnom okruzenju. Najvaznije institucije koje uticu
na ekonomsko okruZzenje su vlada i lokalne vlasti. Vlada je odgovorna za
uspostavu odgovarajuc¢eg zakonodavnog okvira koji ¢e podsticati rast i razvoj
inovativnog malog preduzetni$tva, te oblikovati politike u funkciji njegove trzisne
odrzivosti. S druge strane, lokalna vlast, koja je svjesna svoje proaktivne uloge u
upravljanju procesima lokalnog ekonomskog razvoja, moze odigrati odlucujucu
ulogu u stvaranju pogodnog poslovnog ambijenta za stimulisanje nastanaka
i razvoja inovacija. Zene koje su udestvovale u istraZivanju su istakle da bi
postojanje adekvatne politike i strategije uvecalo $anse da se bave inovacijama.

Primjena inovacija zahtijeva pojedince koji su obrazovani 1 sposobni da
analiziraju 1 razvijaju inovativne odgovore na probleme. Uvodenje inovacija u
poslovanje zahtjeva pripremu Zena na taj poduhvat kroz sustinska znanja 1 razvoj
1 oblikovanje odgovarajuc¢ih stavova koji podrzavaju inovacije. Preko polovine
zena, koje su ucestvovale u istraZzivanju, navodi da namjerava u buducnosti
implementirati inovacije u poslovanje, ali tvrde da ih nedostatak znanja ograni¢ava
da svoje ambicije i ostvare.

U cilju povecanja stope inovativnih preduzetnic¢kih poduhvata Zena potrebno
je mijenjati stavove drustva prema anagazmanu Zena u preduzetnistvu, sprovoditi
politike koje ¢e podrzati razvoj inovacija u malim preduze¢ima koja vode Zene,
omoguciti povoljnija finansijska sredstva, osnivati fondove za inovativne ideje,
osvijestiti Zene mogucnosti koje inovacije nude, te ohrabrivati ih na dodatno
obrazovanje 1 stalno usavr$avanje, §to ¢e se sigurno pozitivno odraziti na privredni
razvoj na lokalnom i nacionalnom nivou.
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