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SaZetak: Igre na srecu su jedna od brzorastucih djelatnosti u FBiH. Sve vise
pojedinaca u FBiH uprazZnjava igre na srecu sto ima brojne ekonomske i druge
posljedice. Ekonomski efekti u ovom radu su predstavljeni sa godisnjim prosjecnim
gubitkom na igrama na srecu po stanovniku uz procjenu broja problematicnih
(patoloskih) pojava kod sudionika igara na sre¢u. Procjenjuje se da je traznja
za igrama na srecu u FBiH cjenovno neelasticna zbog cega gradani u FBiH trpe
najvece negativne posljedice. Ciljevi regulacije igara na srecu u zemljama EU
su visestruki i krecu se od zastite potrosaca i smanjenja stope kriminaliteta pa do
povecanja javnih prihoda kroz ubiranje poreza. Pojedine zemlje su uvele koncept
odgovornog kockanja staviljajuci interese potrosaca korisnika iznad interesa
priredivaca igara na srecu. Regulacija igara na srecu u FBiH znatno se razlikuje
od evropske prakse. Igre na srecu su regulirane na entitetskoj razini a zakoni
su bliski zakonskim rjeSenjima koja postoje u susjednim zemljama. Pregledom
literature utvrden je opceniti nedostatak istraZivanja u oblasti efekata i regulacije
igara na srecu u FBiH. Rezultati ovog rada ukazuju na znacajan zaostatak
regulatorne prakse u FBiH u odnosu na evropska rjeSenja, iz cega slijedi da
postoje neoptimalni drustveno-ekonomski efekti sadasnjeg oblika regulacije
igara na srecu. Primjena odredenih regulatornih rjesenja u FBiH, na temelju
onih koja vec¢ postoje u EU, moZe poluciti znacajne drustvene koristi. Zakljucci
ovog preglednog rada mogu posluziti boljem razumijevanju nacina postizanja
optimalne regulacije u djelatnosti igara na svecu u FBiH.

Kljucne rijeci: igre na srecu, Evropska Unija, ekonomika regulacije,
Federacija Bosne i Hercegovine

Abstract: Gambling is a fast-growing industry in FBiH. An increasing
number of persons in FBiH participates in gambling with numerous economic
and other consequences. Economic effects in the paper are presented by the
annual average loss in gambling per capita and by approximate number of
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problematic (pathological) phenomena observed in gamblers. Demand for
gambling is estimated to be inelastic which contributes to major negative
consequences. There are multiple objectives of the gambling regulation in EU
countries starting from consumer protection and criminal rate reduction to
increased public revenues through taxation. Some countries have introduced
concept of responsible gambling putting interest of consumers above those of
gambling organizers. Gambling regulation in FBiH is very different from the
European one. Gambling is regulated on the entity level and laws are similar to
those in neighbouring countries. Literature review in the paper shows general
lack of research in the field of effects and regulation of gambling in FBiH. Results
of the paper indicate that regulation of gambling in FBiH is significantly behind
the EU with suboptimal socio-economic effects of the current regulation method
of gambling. Implementation of certain regulation solutions in FBiH based on
the EU experience can bring significant social benefits. Results of this paper can
add to better understanding of achievement of optimal regulation in the field of
gambling in FBiH.

Key words: gambling, European Union, economics of regulation, Federation
of Bosnia and Herzegovina

UvVOD

Igre na sre¢u' su rastuca industrija u svijetu, mjereno po vrijednosti ostvarenih
godisnjih prihoda i broju sudionika. U vecini zemalja igre na srecu su regulirane
na drzavnoj razini. U drugim slucajevima, kao $to je BiH, igre na sre¢u su
regulirane na niZoj, entitetskoj, razini. U BiH postoje tri zakona kojima se
regulira djelatnost igara na srecu. U EU sacinjene su preporuke o harmonizaciji
regulacije na razini visoj od drzavne. Regulacijom se u ovoj djelatnosti ostvaruju
viSestruki ciljevi. Od onih ekonomske naravi, ubiranja javnih prihoda putem
oporezivanja, do ciljeva od druStvenog znacaja, zastite korisnika od ekonomskog
gubitka 1 od nastanka ovisnosti od kockanja. Svjetska zdravstvena organizacija je
poremecaj kockanja uvrstila u Medunarodnu klasifikaciju bolesti kao poremecaj
nastao uslijed ovisnickog ponasanja.>? Ekonomski gubitak kod patoloékih kockara
se ogleda u gubljenju tekuceg dohotka pojedinca, smanjenju Stednje 1 stvaranju
dugova te ugrozavanju radnog odnosa kod poslodavcem iz Cega nastaje slabljenje
i narusavanje cjelokupnog finansijskog polozaja domacinstva. Zbog toga sve
vise zemalja nastoji putem regulacue pruziti vecu zastitu potrosacima, odnosno
ucesnicima igara na srecu, imajuci u vidu posebno ranjivu kategoriju maloljetnika.
Regulacija se, izmedu ostalog, provodi usvajanjem zakona sa nacelima za usluge

1 U radu se termini ,,igre na sre¢u”, ,,kockarske usluge™ i ,.kockanje koriste sinonimno, sve one su prevod rijeci
gambling koja se upotrebljava u literaturi na engleskom jeziku.

2 https://icd.who.int/browse 1 1/1-m/en#/http://id.who.int/icd/entity/1041487064 (pristup: 24.04.2019.)
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on-line igara na srecu, nacelima za odgovorno komercijalno oglasavanje pruzanja
kockarskih usluga, kako bi se sacuvalo zdravlje stanovniStva 1 minimalizirala
eventualna ekonomska Steta od kompulsivnog i prekomjernog kockanja. U pogledu
problemati¢nog (patoloskog) kockanja prije desetak godina medu evropskim
zemljama su postojala istrazivanja na nacionalnoj’ i regionalnoj* razini. Jedan dio
zemalja® EU nije provodio nikakva istrazivanja po tom pitanju (Griffiths, 2010,
s. 82). Ne postoje istrazivanja prevalence problemati¢nog kockanja na razini BiH
niti FBiH. U ovom radu je cilj ispitati stupanj primjene regulatornih preporuka
iz EU u oblasti on-line kockanja u vaZze¢em zakonodavstvu iz te oblasti u FBiH.

U prvom dijelu rada predstavljena je veliCina svjetskog 1 trzista kockarskih
usluga u EU 1 FBiH, razmatrani su novcani gubici od kockanja po stanovniku
i procijenjen broj patoloskih kockara u BiH. Drugi dio rada razmatra evropske
preporuke za regulaciju u industriji igara na srecu sa ciljem zaStite potroSaca
1 posebno maloljetnika. U tre¢em dijelu se diskutuju potencijalna podrucja za
saradnju u oblasti regulacije kockarskih usluga izmedu regulatornih autoriteta.
Zakljuéni dio nudi odredene preporuke za poboljSanje trenutnog neuredenog
stanja u oblasti regulacije sa ciljem postizanja odgovornog kockanja, odnosno
zaStite korisnika.

VELICINA TRZISTA

Procjenjuje se da na kockanje diljem svijeta biva potroseno preko 400 mird
$ godisnje. Najveci dio, kada su u pitanju on-line igre na sre¢u na globalnom
trzistu, ¢ini EU (oko 49%), zatim Azija i Srednji Istok (27%) te Sjeverna Amerika
(oko 12%).% Bruto prihod iz kockanja u EU, kao razlika izmedu svih uplata za
kockarske uloge i ukupnih isplata po svim dobicima, u EU predstavljen je na
narednoj ilustraciji.

3 Belgija, Danska, Estonija, Finska, Njemacka, Vel. Britanija, Nizozemska, Litvanija, Svedska i Svajcarska.
4 Austrija, Francuska, Madarska, Rumunija, Rusija, Slovacka, Slovenija i Spanija.

5 Bugarska, Kipar, Ceska, Greka, Irska, Latvija, Luksemburg, Malta, Poljska i Portugal.

6 https://www.egba.eu/resource-post/global-online-gambling-market-share-2017/ (pristup: 23.04.2019.)

44



Godina 17 Broj 27 ZBORNIK RADOVA

Grafikon 1 - Bruto prihod u industriji kockanja u EU, 2015 12020

:-]

[T |
[T 47—
[T s ane— |
[ v |
[T e
[ —
[T T e I
T e | -, i
[T e | .
[T 1 v | [ w— 1
i — VN
s [ |
P ey S | il e |
- 1 o)
a8
N e |

Baraleen e ivorel el koowkan)a, mivd
i€

Izvor: www.mobzway.com, at: https://www.quora.com/How-big-is-the-
European-online-gambling-industry (pristup: 21.04.2019.) Napomena: podaci
za 2020. g. predstavljaju procjenu.

Vidljivo je da jos uvuek off-line kockanje ¢ini veéi dio u strukturi prihoda
za priredivace igara na srecu, premda je procijenjena stopa rasta on-line kockanja
(50.9%) visestruko veca od stope rasta off-line kockanja (8.5%). U narednom
periodu se stoga ocekuje ubrzani rast on-line igara na srecu, a u buducnosti i
njihov primat u odnosu na oft-line igra na srecu. Naredni grafikon predstavlja
igre na srecu u FBiH. U dvogodiSnjem razdoblju 2016-2018 ostvareni promet’
je povecan za oko 200 mil KM, odnosno 13.2% (desna skala), za to vrijeme broj
uplatnih mjesta je povecan za 28 (lijeva skala).

Grafikon 2 - Ostvareni promet i broj uplatnih mjesta za igre na srec¢u, FBiH,

2016-2018
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Izvor: Porezna uprava FBiH. Izracun autor.

7 Predstavljeni su podaci za sportsko i RNG kladenje, bez automat klubova i kasina te priredivanja tombola.
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Promet po jednom uplatnom mjestu je sa 596,700 KM u2017. g., pove€an na
668,800 KM u narednoj godini, ili za 11.9%. Sistem igara na srecu je organiziran
tako da se od ukupnih uplata na uloge finansiraju svi troSkovi poslovanja
priredivaca pa je zbir uplata uvijek 1 svugdje veci od zbira isplata za dobitke.
Drugim rije¢ima, pri igrama na srecu ucesnici su, u pravilu, izlozeni gubicima.
Zemlja u kojoj odrasli najviSe gube novac na igrama na srecu je Australija sa oko
1,000 $ godisnjeg gubitka po jednoj odrasloj osobi. Za ostale izabrane zemlje
podaci su dati u narednoj tabeli.

Tabela 1 - Novac izgubljen na kockanju, odabrane zemlje svijeta

Izgubljeni novac po stanovniku

2016 BND,, ®) Iznos ($) Udiou BND_ (%)
1 | Australija 54,130 1,000 1.85
2 | Irska 53,910 500 0.93
3 | Finska 45,040 430 0.95
4 | SAD 56,800 425 0.75
5 | N. Zeland 38,560 420 1.09
6 | Kanada 43,880 415 0.95
7 | Norveska 82,101 380 0.46
8 | Italija 31,700 380 1.20
9 | FBiH (2018) 4,950 66 1.33

Izvor: https://www.casino.org/gambling-statistics/

Podaci za FBiH: Porezna uprava FBiH, www.fzs. www.cbbh.ba. Prosje¢ni
godisnji kurs: KM/$ = 1.653. Legenda: BND_ - bruto nacionalni dohodak po
stanovniku.

Iz gornje tabele vidljivo je da nominalni iznos novca kojeg odrasli gradani
u FBiH?® godisnje izgube na kockarskim igrama iznosi oko 66 $, §to se ne Cini
iznimno visokim godiSnjim nov€anim gubitkom u usporedbi sa gradanima drugih
zemalja. Medutim, stavljen u kontekst BND ovaj pokazatelj govori da je u FBiH
(vjerovatno i u BiH), u usporedbi sa drugim zemljama, izuzev Australije, najvisi
gubitak novca’ na igre na srecu, 1.33% BND .

Pojedini autori su procjenili elasticnost traznje u industriji kockarskih
igara u svijetu. Dobiveni rezultati upu¢uju na nejednake vrijednosti koeficijenta
elasti¢nosti na razli¢itim lokacijama za iste 1 za razliCite vrste kockarskih igara.
Primjerice, potraznja za lutrijskim igrama je u pojedinim zemljama ocijenjena

8 Podaci za BiH nisu dostupni.

9 Stvarni podaci su vjerovatno i nesto veci obzirom da ova brojka ne sadrzi gubitke iz igara tombola, bingo u
zatvorenom prostoru. Ukupna uplata u FBiH u 2018. g. iznosila je 432,428 KM.
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cjenovno elasticnom (SAD i Vel. Britanija), a u drugim zemljama cjenovno
neelasticnom (Tajvan, Kanada, Izrael), (Nichols & Tosun, 2013, s. 42). U FBiH
je, u2018. g. od strane korisnika igara na srecu ukupno'® upla¢eno vise od 1,902
mlrd KM od ¢ega je na javne prihode izdvojeno oko 91.7 mil KM. Kada se u
obzir uzmu podaci o ukupnom prometu i isplati u 2016. g. od 1,519 mil KM, i
1,326 mil KM, odnosno u 2017. g. od 1,663 mil KM 1 1,444 mil KM, za sportsko
i RNG kladenje!'! moze se procijeniti koeficijent cjenovne elasti¢nosti traznje za
kockanjem u FBiH koji je u 2017. g. iznosio £,= 0.72 iz Cega se moze zakljuciti
da je traznja za kockanjem u FBiH u 2017. g. bila neelasti¢na u odnosu na
promjenu cijene.'?

UCESTALOST KOCKANJA

Ucestalost problematicnog 1 patoloskog kockanja kod odraslih je
procijenjena na evropskoj i na svjetskoj razini (Calado & Griffiths, 2016). I
pored toga §to nisu sve zemlje obuhvacene istrazivanjem o ucestalosti kockanja i
problemati¢nog kockanja, prikupljeni podaci pokazuju da su kod 0.1% do 5.8%
odraslih pojedinaca prisutni dijagnosticki kriteriji problemati¢nog kockanja, kada
se posmatra prethodna godina, i nesto vise 0.7% do 6.5%, kada se ti kriteriji
posmatraju u toku zivota. Procjene za Evropu se razlikuju u odnosu na svjetske
brojke. Tako je prevalenca patoloskog kockanja odraslih u prethodnoj godini u
Evropi izmedu 0.1% 1 3.4%.!* Metoda prikupljanja podataka je telefonski intervju
i licni intervju.'* Najmanji broj patoloskih kockara u toku Zivota je zabiljeZzen
u Danskoj, a najve¢i u Estoniji. Razlike izmedu dva mjerenja su ocekivane jer
se pojedinci, nakon Sto su postali patoloski kockari, uspiju izlijeciti. Stoga je
procijenjena brojka koja se odnosi na mjerenja u toku Zivota vec¢a od one za
prethodnu godinu. Obzirom da u naSoj zemlji nema zvani¢nih podataka o broju
patoloskih kockara u narednoj tabeli su gornje i donje granice, utvrdene u Evropi,
primijenjene na podatke o broju odraslog stanovnistva u BiH, FBiH, RS 1 BD na
osnovu podataka iz popisa 2013. g.

10 Sportsko kladenje, RNG kladenje, automat klubovi, kasina, tombola i bingo.
11 Prema podacima Porezne uprave FBiH.
Cga—ga/L(@a+gy) 2 E., = lga—ga1/11@a+y0/2

12 Koristena je metoda aritmeticke sredine E,: T T, P ——
(py—py ) /[P +Py) /2] (py—py ) /Py +Py 2]

Drugi autori su procijenili elasti¢nost traznje za kockarskim igrama i primjenom ekonometrijskih modela koji
zahtijevaju vise podataka od onih koji su bili dostupni za pisanje ovog rada.

13 Obuhvaceni su podaci za 30 evropskih zemalja, 21 zemlja nema podatke o prevalenci patoloskih kockara na
drzavnom nivou, ukljucujuéi i BiH.

14 Ovi metodi prikupljanja podataka imaju svoje nedostatke kao $to su: pouzdanost sjecanja ispitanika, istinitost
i drustvena pozeljnost datih odgovora.

47



ZBORNIK RADOVA Godina 17 Broj 27

Tabela 2 - Procjena broja patoloskih kockara u BiH, FBiH, RS i BD

) ) patoloski, prethodna god.
broj punoljetno S 5 -
stanovnika | stanovniStvo 0.1 2 /o 3.4% s.r.ednja

(min.) (maks.) | vrijednost
BiH 3,513,159 2,838,458 3,406 96,508 49,957
FBiH 2,219,220 1,761,431 2,114 59,889 31,001
RS 1,228,423 1,009,946 1,212 34,338 17,775
BD 83,516 67,081 80 2,281 1,181

Izvor: www.popis.gov.ba, [zracun autora.

Procjenjuje se da u BiH postoji oko 50,000 osoba koji su imali simptome
patoloskog kockanja u prethodnoj godini® $to indicira na znacajne negativne
ekonomske i druge efekte. Optimalna regulacija ove djelatnosti se stoga smatra
sasvim opravdanom. U nastavku su izneseni pr1mJ eri 1 preporuke regulacue on-
line i off-line kockanja u EU. Igre na srecu nisu harmonizirane na razini EU,
Sto znaci da zemlje ¢lanice autonomno postavljaju cﬂjeve svojih politika u ovoj
djelatnosti i odresuju razinu regulacije koja se propisuje u svrhu zastite zdravlja i
ckonomskih interesa korisnika.'® Evropska Unija je konsultacije o on-line igrama
na sre¢u zapocela 2011. g. objavljivanjem Zelene knjige u kojoj je prepoznala
brzi razvoj ponude legalnog i nedozvoljenog on-line kockanja. Nacionalni
regulatorni okvir je organiziran u dva modela: prvi, trziSno orijentiran i zasnovan
na licenciranju priredivaca koji pruzaju uslugu unutar reguliranog podrucja, dakle
jedne zemlje Clanice; 1 drugi, koji se temelji na klasicnom monopolu, u drzavnom
ili drugom vlasniStvu. Ta dva modela su postojala uporedo na unutraSnjem trzistu
EU uz vrlo ogranic¢ene mogu¢nosti prekograni¢ne ponude usluga igara na srecu.'’
Rapidan rast trzista igara na sre¢u u EU uocava se kroz povecanje ostvarenog
godiSnjeg prihoda u toj djelatnosti sa 12.79 mird $ u 2012. g. na 24.75 mird
$ u 2018. g., $to predstavlja rast od preko 90%.'8," Takvo povecanje trziSta
stvorilo je pritisak na postojecu trzisnu strukturu koegzistencije dva spomenuta
modela tako da je doslo do djelomi¢nog otvaranja unutrasnjeg trzista EU u ovoj
djelatnosti. Tome treba dodati 1 postojanje tzv. sivog on-line trzista igara na sre¢u
koje podrazumijeva registraciju 1 dobivanje licence za priredivanje igara na srecu
u jednoj zemlji ¢lanici a pruzanje usluga u viSe zemalja.?’ Sva ova de$avanja su
podstakla potrebu za unapredenjem administrativne saradnje izmedu nacionalnih
regulatora.

15 Obzirom da su krajnje vrijednosti znatno razlikuju opredijelili smo se za srednju vrijednost.
16 (European Commission, 2014b).
17 (European Commission, 2011).

18 Pri tome treba imati u vidu da je broj ¢lanica EU 2012. i 2018. g. razlicit, stoga se jedan manji dio rasta
odnosi i na povecanje geografskih granica unutrasnjeg trzista EU.

19 https://www.statista.com/statistics/208466/interactive-gambling-market-by-region/ (pristup: 18.04.2019.)
20 (European Commission, 2011).
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REGULACIJA ON-LINE IGARA NA SRECU U EU I FBIH

Clanice EU uzivaju autonomiju u organizaciji igara na sre¢u u okviru
svojih nacionalnih nadleznosti, sve dok postuju temeljne slobode ustanovljene
Sporazumom o funkcioniranju EU,?!' koje prema tumacenju Suda pravde EU,
obuhvataju slobodu pruzanja usluga ili uspostavljanja poslovanja u drugoj
zemlji Clanici. Ipak, ostavljena je mogucnost uvodenja odredenih ogranicenja u
slu¢ajevima postojanja javnog interesa kao Sto su, primjerice, zastita potrosaca ili
potreba o¢uvanja javnog reda.”? Optimalna saradnja se odnosi na sve stejkholdere:
drzavne regulatore, priredivace igara u drzavnom i privatnom vlasniStvu,
komercijalne priredivace, pruzatelje usluga i strucne asocijacije. Njeni pocetni
oblici podrazumijevaju uskladivanje ciljeva a to su, ponajprije: zastita potroSaca,
odgovorno kockanje i borba sa nedozvoljenim aktivnostima.*

Evropska Komlsua (EK) je 2014. g. obJaVﬂa Preporuke 0 principima za
zaStitu potroSaca 1 igraca on-line igara na srecu i sprecavanje maloljetmka u
pristupu on-line igrama na sre¢u. Preporuke EK ne znace narusavanje prava
zemalja Clanica da autonomno reguliraju ovu oblast. NajvaZnije preporuke
su navedene u nastavku.** O regulatornim mjerama u primjeni u EU postoje
odredene istrazivanja (Hornle, et al., 2018). Vidljivo je da regulativa djelatnosti
igara na sre¢u u FBiH u malom obimu sadrZi mjere koje se odnose na priredivanje
odgovornog kockanja i igara na srecu. Priredivacima je ostavljena mogucénost
da pravilima igara na srecu detaljnije odrede uslove kada je pojedinim igraéima
zabranjen pristup u prostoruu gdje se igre na srecu prireduju ili u¢esce u igrama.
Pravila i igara na sre¢u moraju biti istaknuta na vidnom mjestu kod prlredlvaca
Izvr$ena je analiza ispunjenosti evropskih preporuka 1 odredbi Zakona o igrama
na srecu u FBiH te ,,Pravild igara®“ kod osam najvecih priredivaca kockarskih
igara u FBiH* (PrO) koji Cine vise od 83% trziSta, mjereno brojem aktivnih
uplatnih mjesta. Posebno je izdvojena 1 analizirana Lutrija BiH (PrL) obzirom
da posjeduje certifikate o ispunjenosti standarda za odgovorno priredivanje igara
na srecu, izdate od Asocijacije evropskih lutrija i Svjetske asocijacije lutrija.
Rezultati analize predstavljeni su u narednoj tabeli.

21 Cl. 56 Sporazuma koji govori o slobodi pruzanja usluga unutar EU. https://eur-lex.europa.cu/legal-content/
EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=LV

22 https://ec.europa.eu/growth/sectors/gambling_en (pristup: 18.04.2019)
23 (European Commission, 2014a).

24 (European Commission, 2014b, ¢l. 1).
25 Analizirani su priredivaci sportskog i RNG kladenja.
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Tabela 3 - Preporuke EK o zastiti igraca on-line igara na srecu, usporedba sa

FBiH

Naziv

Opis

Z

PrO

PrL

Informacijski
zahtjevi

na landing
stranici.
(pocetna web
stranica)

Oznaka ,,zabrana kockanja za maloljetnike*

Da

Da

Da

Oznaka zivotne dobi za nedozvoljeno kockanje.

De

Da

Da

Poruka o odgovornom kockanju: kockanje moze biti
Stetno, mjere za podrSku igraca, test samoprocjene za
provjeru vlastitog kockarskog ponasanja.

Ne

Ne

Da

Link o organizaciji/ama za pomo¢ pri kockarskom
poremecaju.

Da

Ne

Da

Pravila za igre na srecu i1 podatke o regulatoru —
posjedovanje validnog odobrenja.

Da

Da

Da

Maloljetnici

Zabrana  sudjelovanja 1  posjedovanja  racuna

maloljetnicima

Da

Da

Da

Prirediva¢ mora imati uspostavljenu proceduru provjere
starosti igraCa pri registraciji.

Ne

Ne

Da

Oglasavanje ne smije Stetiti maloljetnicima niti poticati
prirodnu teZnju ka zabavi putem igara na srecu.

Ne

Ne

Ne

Zabranjeno oglaSavanje u medijima sa maloljetnicima
kao glavnom publikom, te blizini mjesta na kojima oni
obi¢no provode svoje vrijeme, ukljucujuci skole.

Da

Ne

Ne

Oglasavanje ne koristi neiskustvo ili neznanje
maloljetnika, niti privlacne slike mladih osoba, ne
privlaciti maloljetnike aktivnostima iz domena kulture
mladih, ne nagovjesStava da je kockanje znak prelaska u
svijet odraslih.

Ne

Ne

Ne

Registracija
igraca i
otvaranje
racuna

Ucestvovanje jedino moguce uz prethodnu registraciju
(verifikacija e-mail adrese i1 broja telefona) i otvaranje
korisnickog ~ racuna. Preporucena  elektronska
identifikacija.

Da

Da

Da

Identitet igraca provjerljiv na licu mjesta, u nacionalnim
registrima ili bazama podataka.

Ne

Ne

Privremeni racun, uz jedinstveno korisni¢ko ime i Sifru,
do verifikacije identiteta.

Ne

Ne

Ne

Novcana sredstva na racun igraca su zasticena i odvojena,
isplacuju se jedino igracu.

Ne

Da

Da

Izbjegavanje tajnih sporazuma igraCa radi transfera
novCanih sredstava. Pravila u pogledu poniStenja
transakcija 1 povlacenja sredstava kod tajnog sporazuma
1 prevare.

Ne

Da

Da

Kockanje i
podrska

Igra¢ odreduje novcani limit, trajni ili privremeni, uz
nesmetan i brz pristup.

Ne

Ne

Podrska za odgovorno kockanje (e-forma/li¢. kontakt),
internet/telefonski razgovor

Ne

Ne

Da

Dobivanje upozorenja o dobicima/gubicima i vremenu
provedenom u kockanju uz obaveznu potvrdu klikom te
mogucnost prestanka/nastavka kockanja.

Ne

Ne

Da
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Ograni¢enje novcanih depozita preko iznosa trajnog/

- o Ne | Ne | Da
privremenog limita.
Dozvola za uceS¢e u kockanju u visini sredstava na

< Ne | Da | Da
racunu.
Prirediva¢ ne moze kreditirati igrace. Da| - | -

Kockanjei [Moguénost smanjenja depozita sa trenutnim efektom
podrska i povetanja depozita (+24 h), pravljenja blokada u| Ne | Ne | Da!
kockanju i samo-isklju€enja iz igre.

Politika 1 procedure priredivata u primjeni za rizik
nastanka kockarskog poremecaja.

Vremensko Cuvanje zapisa (depoziti, dobici), i njihova
dostupnost na zahtjev igraca.

Moguc¢nost blokada (24 h) ili samo-iskljucenja iz igre (ne
krace od Sest mjeseci).

Zatvaranje racuna kod samo-iskljuenja i uspostava
registra samo-iskljucenja.

Za ponovnu registraciju zahtjev u pisanoj ili e-formi,
nakon perioda samo-iskljucenja.

Pravila o zahtjevima trece strane za iskljuCenje igraca sa
web portala za kockanje.

Informacija o samo-iskljucenim igrac¢ima (nacionalni
registri) za sprjeCavanje nastavka kockanja kod drugog| Ne | Ne | Ne
priredivaca.

Priredivac u Cije ime se vrsi oglaSavanje se moze jasno
identificirati.

Oglasavanje sadrzi barem navodenje rizika po zdravlje od
problemati¢nog kockanja

Oglasavanjem se ne moze: iznositi tvrdnje o Sansama za
dobitak/ocekivani povrat, sugerirati da vjestine utjecu
na ishod kockanja kada to nije slucaj, vrsiti pritisak za
kockanje ili potcjenjivati odustajanje kroz vrijeme,
mjesto ili narav oglasa, predstavljati kockanje drustveno-
privlaénim ili sadrzavati potpise poznatih/slavnih licnosti
uz sugestije da kockanje doprinosi drustvenom uspjehu,
da moze biti rjesenje za drustvene, profesionalne ili licne
probleme, da moze biti alternativa zaposlenju, rjeSenje
finansijskih briga ili oblik finansijskog ulaganja.

Igre za zabavu koriStene u oglasavanju podlijezu istim
pravilima i tehn. uvjetima kao 1 odgovarajuce igre za| Ne | Ne | Ne
novac.

Oglasavanje ne moze ciljati ranjive igrae posebno
upotrebom nezeljenih oglasa prema samo-isklju¢enim i/| Ne | Ne | Ne
ili igracima iskljuCenim zbog problemati¢nog kockanja.
Dopusteni nezeljeni oglasi moraju jasno i nedvosmisleno
biti raspoznatljivi.

Postivanje registara fizickih lica prijavljenih da ne Zele
primati oglase.

Ne | Ne | Da

Da | Ne | Da

Ne | Ne | Da?

Ne | Ne | Ne

Blokade u
kockanju

1 samo-
iskljucenje.

Ne | Ne | Da

Ne | Ne | Ne

Ne | Ne | Ne

Ne | Ne | Ne

Ne [ Ne | Ne

Oglasavanje

Ne [ Ne | Ne

Ne | Ne | Da
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Sponzorstvo priredivaca je transparentno, a priredivac se
jasno raspoznaje kao sponzor.

Sponzorstvo ne moZe negativno utjecati na maloljetnike.
Dogadaji osmisljeni za maloljetnike se ne mogu
sponzorisati. Promotivni materijali sponzora se ne mogu
koristiti u komercijalne svrhe prema maloljetnicima.
Drzave, asocijacije potrosaca i priredivaci organiziraju/
promoviraju redovito obrazovanje i kampanje za javno
podizanje svijesti potrosaca i ranjivih grupa, ukljucujuci
maloljetnike, o on-line kockanju.

Zaposlenici u direktnom kontaktu sa igra¢ima su
obuceni za prepoznavanje i za nacine reagiranja na
pojavu problemati¢nog kockanja. Priredivaci informiraju| Ne | Ne [ Da
zaposlenike koji rade na poslovima kockanja o svim
rizicima povezanim sa on-line kockanjem.

Ne [ Ne | Ne

Sponzorstvo
Ne | Ne [ Ne

Ne | Ne | Ne

Obrazovanje
1 svjesnost

Izvor: (European Commission, 2014b). Zakon o igrama na srec¢u FBiH, sl.
nov. 48/15; 60/15. Pravila i procedure priredivanja igara na srecu. Prilagodeno.
Legenda: Z- Zakon o igrama na srecu, Sl. nov. FBiH, br. 48/15 1 60/15. PrL-
Pravila Lutrije BiH; PrO- pravila ostalih priredivaca.

U postojecoj fragmentiranosti svaka zemlja ¢lanica EU nastoji optimizirati
efektivne kontrolne alate i izgraditi sposobnost usmjeravanja traznje za kockanjem
ka ponudi koja je regulirana na nacionalnoj razini. Ciljevi regulacije igara na
srecu su: ovisnost o kockanju (javno zdravstvo), zaStita potroSaca a posebno
maloljetnika (minimalizacija varljivog oglasavanja i nepristranih komercijalnih
praksi), zagovaranje poStenja u sportu (spreCavanje manipulacija kao Sto je
namjeStanje sportskih takmicenja), sprecavanje pranja novca i borba protiv
kriminala (prevare, organizovani kriminal). Evropska Komisija je polovinom
2018. g. od Evropskog komiteta za standardizaciju zatrazila izradu nacrta
evropskog standarda o izvjeStavanju o podrsci nadzoru on-line kockarskih usluga
koji bi mogli primjenjivati regulatorni organi zemalja ¢lanica u svrhu stvaranja
sistema efikasnijeg nadzora on-line kockarskih usluga.?

DISKUSIJA

Usporedbom trenutnog stanja u industriji igara na sre¢u u FBiH i preporuka
o zastiti potro$aca i maloljetnika pri on-line kladenju izdatim od strane EK uocava
se da Lutrija BiH ispunjava vi$e preporuka nego drugi priredivaci. Lutrija BiH
u potpunosti ispunjava preporuke o informacijskim sadrzajima /anding stranice,

26 http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/mandates/index.cfm?fuseaction=search.detail&id=581 (pristup:
21.04.2019.)
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nac¢inu kockanja i podrske, te u najvec¢em dijelu i preporuke koje se ticu registracije
igraca i otvaranja virtuelnog ra¢una. Lutrija BiH djelomi¢no ispunjava preporuke
o maloljetnicima, prekidima kockanja i samoiskljuCenju te obrazovanju i
podizanju svijesti, dok je najmanja ili nepostojeca ispunjenost preporuka koje
se ticu sponzorstva 1 oglasavanja. Sa druge strane, ostali pnrec‘hvam djelomi¢no
1spunJavaJu preporuke o 1nforma01J skom sadrzaju landing stranice i reglstracue
igraca 1 otvaranja virtuelnog racuna, dok ostale preporuke ispunjavaju u veoma
maloj mjeri ili nikako.

Premda je djelatnost igara na sre¢u u BiH regulirana na entitetskoj razini
1 Brcko Distriktu, odredene evropske preporuke u domenu regulacije koja
promovira saradnju mogu biti od koristi. Podru¢ja za potencijalnu saradnju
regulatornih autoriteta su: obuka zaposlenih, certificiranje ,,dobrih praksi‘,
tehnicko testiranje, inspekcije 1 revizije, pravila 1 ograni¢enja pri oglasavanju,
dobrovoljno samo-iskljucenje, sistem obrade zalbi ucesnika, itd. O pitanjima
regulacije on-line kockanja drzave ¢lanice odlucuju na temelju vlastitih prioriteta.
Pozitivan primjer za ostale zemlje ¢lanice je Danska koja je dosljedno provela sve
preporuke u svom nacionalnom zakonodavstvu. Upravo je u Danskoj zabiljezen
najmanyji broj patoloskih kockara.

ZAKLJUCAK

U EU se javljaju inicijative za ve¢u harmonizaciju regulacije u oblasti on-
line kockarskih igara. Prvi koraci su ve¢ poduzeti. Provedena je analiza stanja
sa preporukama za pravce regulacije. Uskoro se moze ocekivati i jedinstveni
evropski standard o izvjeStavanju o podrSci nadzoru on-line kockarskih
usluga. Pripremljen je Sporazum o saradnji koji su zemlje Clanice potpisale na
dobrovoljnoj osnovi. Njime se omoguc¢ava vec¢a administrativna saradnja medu
zemljama u kojoj stupanj i razina saradnje bivaju odredeni od strane samih zemalja
Clanica. Sustinski cilj ovih pripremnih aktivnosti ¢e biti ostvaren potpunom
harmonizacijom u oblasti zakonodavstva jer se jo§ uvijek pravna regulacija on-
line kockanja i1 dalje znacajno razlikuje medu zemljama ¢lanicama EU. Razlog
izostanka potpune provedbe preporuka u drugim zemljama ¢lanicama, makar u
ovom trenutku, leZi u dobrovoljnosti 1 neobaveznosti preporuka, sa jedne, ali 1
nedostatku konsenzusa medu zemljama o tome koje konkretne mjere ¢e ostvariti
postavljeni cilj.

Dalji razvoj tehnologija zasnovanih na umjetnoj inteligenciji 1 njithova veca
primjena u svrhu odgovornog kockanja mogu dovesti do izrazito velikih napredaka
u oblasti regulacije pruzanja kockarskih usluga narocito u pogledu: verifikacije
identiteta sudionika igara na srecu, njihove zastite u smislu prevencije nastanka
problemati¢nog kockanja i zastite od finansijskih gubitaka, kao i provedbe mjera
za sprecavanje raznih oblika prevara u igrama na srecu. U iscekivanju postizanja
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vece saglasnosti izmedu zemalja o konkretnim mjerama koje Ce ostvariti ovaj
cilj, jedino njihova obavezna harmonizacija a ne dobrovoljno pribliZavanje,
moze osigurati potpuno uskladivanje regulatornih praksi. Buduci da bi takva
harmonizacija podrazumijevala obaveznost primjene istih regulatornih rjeSenja na
razini EU, u slu€aju FBiH to moZe imati dvojak efekat. U procesu EU integracija
najprije posti¢i harmonizaciju djelatnosti igara na sre¢u na razini drzave, Sto bi
nakon pristupanja BiH Evropskoj uniji, olakSalo primjenu evropskog nacina
uredenja ove oblasti.
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