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SaZetak: Historija javnih ustanova (JU) ukazuje na to da je njihovo pori-
jeklo u Socijalistickoj Federativnoj Republici Jugoslaviji, u kojoj je drzavni, {j.
Jjavni sektor bio primarni za podmirivanje drustvenih potreba. Trenutno, prak-
tikovanjem i implementacijom zadanih ciljeva i zadataka, JU ne pruza ni po cemu
drugaciju uslugu nego sto to cine privatne ustanove. Kako bi se utvrdilo adekvat-
no stanje i odnos efikasnosti rada JU i privatnih predskolskih institucija izvrsen
Jje prikaz apsolutnih i relativnih subvencija koje se sustinski odnose iskljucivo na
JU i njihov sistem funkcionalnosti i odrzivosti. U nastavku analize na bazi studije
slucaja grada Zenica izvrseni su prikazi poslovanja JU i privatnih vrtica. Kada
su u pitanju privatni vrtici neminovno je naglasiti da se usluge naplacuju, ali
cjenovna odstupanja nisu drasticna u odnosu na cijene usluga koje su definisane
od strane JU. Za razliku od JU privatni vrtici nisu ukljuceni u tekuce i kapitalne
transfere grada Zenice. lako ne podlijezu jednakom tretmanu privatni vrtici su
iskazali pozitivan finansijski rezultat. Analiza kvalitete rada JU i privatnih vrtica
izvrSena je putem kvalitativne analize, tacnije na bazi distribuiranja upitnika
kako u JU tako i u privatnim vrticima. Anketiranje je pokazalo da su privatni
vrtic¢i u mogucnosti pruZziti, i pruzaju, kvalitetniju uslugu od javnog sektora. U
konacnici je konstatovano da JU ne pruzaju dodatnu vrijednost gradanima grada
Zenica. Da bi bila samoodrzZiva, JU bi morala povecati svoje cijene za vise od
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100%, tj. cijene usluga JU bi trebale biti skoro duplo vece od cijena koje nudi
privatni sektor. Kako bi se eliminirao ovaj vid neadekvatne raspodjele budzetski
sredstava neophodno je implementirati odredeni niz reformi u predskolskom ob-
razovanju, tacnije potrebno je ukljuciti i privatne vrtice u sistem subvencije kako
bi se ujedno pruzila podrska razvoju privatnog sektora koji predstavlja osnovu
danasnjeg drustveno-ekonomskog razvoja.

Kljucne rijeci: subvencije, javne ustanove, privatni vrtici, kvalitet obra-
zovanja, Zenica.

Abstract: The History of Public Institutions (PI) indicates that their origin
in the Socialist Federal Republic of Yugoslavia, in which the public sector was
used to accommodate social needs. Now, by practicing and implementing the set
goals and tasks, the PI do not provide different service than a service provided
by private institutions. In order to determine the adequate condition and rela-
tion of the efficiency of the work of the PI and private preschool institutions, an
overview of absolute and relative subsidies has been performed which essentially
relate exclusively to the PI and their system of functionality and sustainability. In
the continuation of the analysis based on the case study of the city of Zenica, the
performances of the PI sector and private kindergartens were performed. When
it comes to private kindergartens it is inevitable to emphasize that services are
charged, but price deviations are not drastic in relation to the price of services
defined by the PI. Unlike PI, private kindergartens are not included in the current
and capital transfers of the city of Zenica. Although not subject to equal treat-
ment, private kindergartens have shown a positive financial result. The analy-
sis of the quality of work of the Pl and private kindergartens was done through
qualitative analysis, more precisely based on distribution of questionnaires both
in PI and in private kindergartens. The survey showed that private kindergartens
can, and do, provide a better service from the public sector. In the end, it was
concluded that the PI do not provide additional value to the citizens of the city of
Zenica. In order to be self-sustaining, PI should increase its prices by more than
100%, i.e. the cost of PI services should be almost double the price offered by the
private sector. In order to eliminate this form of inadequate distribution of budget
funds, it is necessary to implement a number of reforms in pre-school education,
more precisely, it is necessary to include private kindergartens in the subsidy
system in order to support the development of the private sector that is the basis
of today s socio-economic development.

Key words: subsidies, public institutions, private kindergartens, education
quality, Zenica.
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Uvod

Javne ustanove (JU) imaju razli¢ite uloge u drustvu, s tim da su sve vezane
za odredeni proces unapredenja druStvenih vrijednosti, proces koji nekada moze
da se vr$i na samoodrZziv, ali ve¢inom se ipak realizuje na nacin koji zahtjeva
odredeni nivo finansijske podrske. Medutim, ostvarivanje viska prihoda ug-
lavnom nije odlucujuca varijabla u procesu evaluacije uspjes$nosti rada javnih
ustanova, ali je itekako pozeljan.

Sam historijat javnih ustanova u Bosni 1 Hercegovini ukazuje na njihovo
porijeklo u Socijalistickoj Federativnoj Republici Jugoslaviji, gdje je drzavni,
tj. javni sektor bio primarni za podmirivanje svih drustvenih potreba. Trenutno,
praktikovanjem i implementacijom zadanih ciljeva i zadataka, JU ne pruza ni po
¢emu drugaciju uslugu nego Sto to Cine privatne ustanove.

Najlosija kombinacija je kada ustanova nema za cilj kreiranje odredene
drustvene vrijednosti, odnosno nije u stanju da ih unaprijedi, a uz to ostvaruje
gubitak u svome poslovanju. U takvim situacijama se vrSi reevaluacija opravdan-
osti poslovanja ustanove, te se poduzima redefinirianje 1li likvidiranje poslovne
aktivnosti. Analiticki pristup je bitan za uspostavljanje funkcionalnog drustva i
javnog sektora. Ovaj rad se na taj na€in osvrée na rad predskolskih ustanova, tj.
vrtia na podruc¢ju grada Zenica, te analizira djelotvornost rada JU Predskolski
odgoj 1 obrazovanje Zenica i privatnih vrti¢a koji su aktivni u gradu.

Kako bi se utvrdilo adekvatno stanje 1 odnos efikasnosti rada JU 1 privatnih
predskolskih institucija izvrSen je prikaz apsolutnih i relativnih subvencija koje
se sustinski odnose isklju¢ivo na JU 1 njihov sistem funkcionalnosti 1 odrZivosti.
Takoder, u ovoj analizi grada Zenice izvr$eni su prikazi poslovanja JU i privatnih
vrtica.

SISTEMI SUBVENCIONIRANJA PREDSKOLSKIH
USTANOVA

S obzirom na razli¢itu ulogu javnih ustanova imaju razli¢ite uloge u drustvu,
ostvarivanje viska prihoda uglavnom nije odlu€ujuca varijabla u procesu eval-
uacije uspjeSnosti rada javnih ustanova, ali je itekako pozeljan. Ukoliko javna
ustanova unapreduje poZeljnu vrijednost ali na nacin da su ostvareni rashodi ve¢i
od prihoda, onda se radi o strateSkoj investiciji, a uzorita javna ustanova je ona
koja ostvaruje drustvenu vrijednost na nacin da prihodi budu veci od rashoda.
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Ukoliko ustanova ipak ostvaruje visak primanja bez unapredivanja druStvenih
vrijednosti, onda u drzavama koje su pro-trzZisno orijentisane takve ustanove tre-
baju da redefiniraju svoju ulogu sa ciljem fokusiranja na odredeni 1 definirani
nemonetarni cilj (slika 1).

Javni vrti¢i nisu jednako zastupljeni Sirom Federacije Bosne i Hercegovine
(FBiH). Po istrazivanju koje je sproveo portal Radiosarajevo.ba!, od 79 opéina
koje ¢ine FBiH, ¢ak 24% op¢ina u FBiH, njih 19, uop¢e ne nudi javne usluge
predskolskog odgoja i obrazovanja, Sto znaci da sve usluge iz ove oblasti pruza
privatni sektor, dok ostalih 60 op¢ina u FBiH u razli¢itom obimu nude ovaj ser-
vis. Op¢ine koje su bez vrtica nemaju posebne zajedniCke karakteristike, s obzi-
rom da su iz razli¢itih kantona, da imaju razli¢itu ekonomsku strukturu, a ¢ak 1
CPA indeks veli¢ine vlade® pokazuje da ne posjeduju nikakve zajednicke tacke.
Stoga, kao Cinjenica dolazi do toga da 19 op¢ina ima moguénost da preusmjeri
usStedena sredstva u druge svrhe, dok ne postoje istrazivanja, kao ni indikatori
koji bi pokazali da su djeca 1 roditelji koji su prepusteni privatnom sektoru u bilo
kojem obliku oSteceni.

Unaprijedenje Stratedka : Uzorni
Drustvenih investicija : primjer
vrijednosti ;

Movi pristupi

Promjena poslovne

Pogorsanje poslovanju / : .

drustvenih ukljuéuje i odiuku n:";ﬂf::ﬂ?:ﬁi ‘;?:;t_

vrijednosti o likvidaciji : ! :
Rashodi > Prihodi Prihodi > Rashodi

Slika 1. Matrica evaluacije rada javnih ustanova

Izvor: PwC - State-Owned Enterprises: Catalysts for public value creation?

1 Mapa ljudskih prava u BiH. radiosarajevo.ba. (n.d.).

2 Omercevi¢, E. (2015). Veli¢ina vlade sirom FBiH: 2013 — Godis$nji izvjeStaj. Zenica: Centar za
poslovnu afirmaciju.
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Takoder, za 60 op¢ina koje trenutno izdvajaju dio budzeta radi odrzavanja
drzavnih vrti¢a ne postoje indikatori koji ukazuju da djeca imaju ikakvu dodat-
nu korist iznad one koju bi pruzao 1 privatni sektor. Jedino istrazivanje koje je
doticalo ovu temu je istrazivanje koje je sproveo UNICEF BiH? sa ciljem testi-
ranja uticaja pripremnog predskolskog programa na kognitivni, jezicki, socio-
emocionalni 1 motori¢ki razvoj djece 1 koje je pokazalo da ovaj program ima
znaCajan uticaj samo na razvoj kognitivnih sposobnosti kod djece. Medutim, ni
ovo istrazivanje nije ukljucilo poredenje izmedu privatnog i javnog sektora, stoga
i dalje nema objektivnih mjerila kvalitativnog uspjeha rada ustanova, i glavni
oslonac je subjektivno ocjenjivanje od strane roditelja.

Postoji stalni porast literature koja analizira efekte subvencioniranja putem
vaucerskih reformi na produktivnost u javnim 1 privatnim Skolama. Bohlmark
i Lindahl* su analizirali efekte vauderske reforme uvedene u Svedskoj 1992.
godine, prije ¢ega su javne Skole bile jedini vid Skola. Reforma je povecala
dostupnost privatnih Skola, s tim da se stepen privatizacije znacajno razlikovao
po op¢inama i tokom vremena.

Sandstrom i Bergstrom® su analizirali efekte konkurencije na javne Skole,
koristeci Svedske podatke 1 koriste¢i model odabira uzorka kako bi razmotrili en-
dogenost izbora tipa $kole. Ova studija je pokazala pozitivne rezultate i zakljuc¢eno
je da konkurencija privatnog Skolstva promoviSe unapredenje u javnim $kolama
na nacionalnom standardizovanom testu i vi§im prosjeénim ocjenama.

Figlio 1 Hart® proucavaju efekte poreskog kredita (Florida Tax Credit) koji
je uveden 2001. godine, te testiraju razli¢itost kroz uporedivanje promjene u re-
zultatima testova u javnim Skolama u oblastima koje su imale visok ili nizak
stepen penetracije privatnih Skola kada je uveden poreski kredit. Njihova studija
dokazuje postojanje boljih rezultata testova za ucenike u javnim Skolama koji
proizilaze iz povecane konkurencije.

Chan’ koristi sli¢nu empirijsku strategiju u analizi efekata poreznog kredi-
ta iz Ontarija iz 2002. godine koji je povecao pristup privatnim Skolama Sirom
Ontarija. Njegova studija je pokazala da su javne Skole koje su se suocCavale sa
ve¢om konkurencijom iz privatnih $kola imale vecu korist iskazanu kroz pro-
laznost ucenika.

3 Hopi¢, D., Suvalija, M., Ziga, B., Gavri¢, M. i S. Radetié-Lovri¢. (2015). Testiranje efckata
predskolskog programa. Sarajevo, Bosna i Hercegovina: UNICEF BiH.

4 Bohlmark, A. i M. Lindahl. 2008. Does school privatization improve educational achievement?
Evidence from Sweden’s voucher reform. IZA Working Paper 3691, Institute or the Study of Labor, Bonn.

5 Sandstrom, F. M. i F. Bergstrom. 2005. School vouchers in practice: Competition will not hurt you.
Journal of Public Economics 89, nos. 2-3:351-80.

6 Figlio, D. i C. M. D. Hart. 2014. Competitive effects of means-tested school vouchers. American

Economic Journal: Applied Economics 6, no. 1:133-56.

7 Chan, P. C. W. 2009. School choice, competition, and public school performance. PhD diss., Uni-
versity of Toronto.
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West i Woessmann® su koristeci podatke iz 29 zemalja analizirali da li udio
ucenika u privatnim $kolama dovodi do veceg postignu¢a na programu za ispite
iz matematike, nauke 1 ¢itanja. Njihov empirijski pristup ukazuje da udio privat-
nih Skola znac¢ajno utice na postignuca ucenika i da se veliki dio pozitivnog efekta
primjecuje kod ucenika koji pohadaju javne Skole, Sto sugerise da korist dolazi
kroz povec¢anu konkurenciju.

Gallego® u svom istrazivanju otkriva da konkurencija ima pozitivan uc¢inak
na obrazovna postignuc¢a opcenito, dok Auguste i Valenzuela', takoder, dokazuju
da vec¢a konkurencija povecava rezultate testova.

APSOLUTNI IZNOS SUBVENCIONIRANJA

Gledaju¢i na apsolutne iznose koje drZzavni vrti¢i naplacuju na ime djece
koja su kod njih smjeStena (slika 2), moze se uociti velika razlika izmedu op¢ina''.
Sudec¢i po indikatorima iznosi subvencija se kre¢u od zanemarljivih 3,47 KM koje
dobija drzavni vrti¢ u op¢ini Foca-Ustikolina, do 294,69 KM mjesecne subven-
cije koje placa op¢ina Prozor svaki mjesec po jednom djetetu koje ide u njihov
drzavni vrti¢. Od velike je vaznosti naglasiti da su ovi iznosi dodatna placanja
vrti¢ima pored cijena koje roditelji direktno plac¢aju. Stoga, ukoliko roditelj placa
za cjelodnevni boravak djeteta 150 KM, a op¢ina subvencionira 294,69 KM,
stvarna cijena usluge je 444,69 KM.

Od 60 op¢ina za koje postoje podaci o postojanju drzavnih vrti¢a, njih 5
(8,3%) placa manje od 50 KM mjesecne subvencije po djetetu, 4 opcine (6,7%)
placaju izmedu 50 — 100 KM, 14 op¢ina (23,3%) placa izmedu 100 — 150 KM, 18
op¢ina (30%) placa izmedu 150 — 200 KM, a ¢ak 14 opcina (23,3%) placa preko
200 KM mjese¢ne subvencije po djetetu koje boravi u njihovim vrti¢ima. Za 5
opc¢ina podaci nisu bili dostupni.

Unsko-sanski 1 Hercegovacko-neretvanski kantoni izdvajaju najvise sred-
stava po djetetu. Bitno je imati na umu da to nije isto kao i najviSe ulagati u
psihofizicki razvoj djeteta. lako i ta opcija nije iskljucena, veca je mogucénost da

8 West, M. i L. Woessman. 2010. Every Catholic child in a Catholic school? Historical resistance to state
schooling, contemporary private competition and student achievement across countries. Economic Journal 12,
no. 546:229-55.

9 Gallego, F. A. 2002. Competencia y resultados educativos: Teoria y evidencia para Chile (Competition and
educational results: Theory and evidence for Chile). Cuardenos de economia 39, no. 118:309-52.

10 Auguste, S. i J. P. Valenzuela. 2003. Do students benefit from school competition? Evidence from Chile.
Unpublished manuscript, University of Michigan.

11 Omercevié E. i M. Suvalija, sa Basi¢ A. I Dz Trako. 2016. Analiza opravdanosti subvencioniranja javnih
predskolskih ustanova u FBiH: Preliminarni nalazi. Centar za poslovnu afirmaciju, Zenica.
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se radi o ekonomskim neefikasnostima, tj. da vrti¢i prosto posluju daleko ispod
prosjenog nivoa ekonomicnosti 1 produktivnosti, tj. da gradani spomenutih kan-
tona jednostavno nadprosjecno vise placaju, ne samo u odnosu na privatne vrtice,
nego 1 u odnosu na drzavne vrtice iz drugih op¢ina. Ovi indikatori upozoravaju da
je potrebno izvrSiti detaljan uvid u poslovanje vrti¢a u doticnim op¢inama i utvr-
diti koji je razlog velikim razlikama u izdvajanju novca izmedu pojedinih opéina.

Slika 2. Kartografski pregled subvencioniranja drzavnih vrti¢a po opéinama
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Treba istaci 1 pozitivne primjere op¢ina koje imaju drzave vrtic¢e ali koje ne
predstavljaju prekomjeran teret poreskim obveznicima tih krajeva. To su op€ine
Foca-Ustikolina, Siroki Brijeg i Citluk. Sve tri opéine, prema raspoloZivim infor-
macijama, subvencioniraju manje od 50 KM mjesecno po djetetu koje boravi u
drZzavnim vrti¢ima. Naravno, ove op¢ine bi trebalo neophodno detaljno ispitati 1
ustanoviti da li su indikatori ispravni i1 da li se radi o ekonomi¢nom poslovanju
ili je pak rije¢ o nizem nivou kvaliteta usluge. Ukoliko se radi o prvom slucaju,
onda treba detaljno ispitati nacin poslovanja njihovih drZavnih vrti¢a 1 nacina
postizanja primjernog i pohvalnog nivoa samoodrzivosti koji bi mogao posluziti
kao vodi€ i smjernica drugim op¢inama na koji nacin da uspostave ve¢i nivo
samoodrzivosti poslovanja drzavnih vrtica.

Iako izgleda da su troSkovi subvencioniranja kontinuirano u porastu, ukupan
iznos subvencija je samo indikativan, dok je stvarni troSak ustvari puno veci.
Medutim, i iznos koji nam stoji na raspolaganju ukazuje na masovnost tereta
koji snosi poreski obveznik na osnovu drZavnih vrti¢a. Na 105 drzavnih vrti¢a
na podruc¢ju FBiH, to iznosi preko 400.000 KM prosjecne subvencije po vrticu
za period od 3 godine. Postavlja se pitanje dodatne vrijednosti koja opravdava
ovako znacajna sredstva, pogotovo ako se ima na umu da je privatni sektor spo-
soban da ponudi konkurentnu uslugu bez sredstava ovih dimenzija.

RELATIVNI IZNOS SUBVENCIONIRANJA

Obzirom da sve op¢ine imaju razlicite nivoe ekonomskog razvoja, i shodno
tome razliitu strukturu placa, interesantno je 1 uporediti nivo subvencioniranja
sa prosjeCnim nivoom primanja zaposlenih osoba po podru¢jima opc¢ina. Razlog
takvom poredenju je jednostavan jer 100 KM na podrucju sa prosje¢nom plac¢om
u iznosu od 500 KM (Sto ¢ini 20% primanja) nije isto kao na podrucju gdje je
prosjecna plata 1.000 KM (§to bi iznosilo 10% primanja).

Uzimaju¢i podatke koje je stavio na raspolaganje javnosti Federalni zavod
za statistiku sastavljen je kartografski pregled subvencioniranja u odnosu na
prosjecne place opcina (slika 3).

Prema pokazateljima, najve¢i relativni iznos subvencije je imala opcina
Gradacac, u kojoj subvencija po djetetu iznosi ¢ak 35,6% prosjecne neto plate
registrovane za istu op¢inu. Ako roditelji jo$ placaju direktno 150 KM, to znaci
da je ukupna cijena za mjesec dana punog dnevnog boravka u drzavnom vrti¢u
iznosila 61,5% prosjecne plate na nivou opc¢ine.
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Slika 3. Kartografski pregled odnosa subvencija drzavnim vrti¢ima i prosjecne
place po op¢inama
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79 Tomislavgrad

Druge op¢ine koje su imale subvenciju vecu od 30% opc¢inske neto place su
Stolac, Konjic, Buzim, Bosanska Krupa, Bosanski Petrovac, Sanski Most, Prozor,
Cazin i Velika Kladusa. Kao $to se moglo i o¢ekivati, najlo$ije rezultate pokazuju
op¢ine iz ve¢ istaknutih kantona, tj. Unsko-sanski 1 Hercegovacko-neretvanski
kantoni, gdje Unsko-sanski kanton prednjaci u izdvajanju na vrtice, u kojem u
svim op¢inama iznos subvencije po jednom djetetu iznosi vise od 30% prosjecne
neto place op¢ina kantona.
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POSLOVANJE JU

Grad Zenica ima oko 10.000 djece koji potencijalno mogu koristiti usluge
JU od Cega trenutni broj djece koja uzivaju uslugu od strane JU iznosi oko 3,5%
Sto je ispod prosjecne vrijednosti za podrucje cijele Bosne i Hercegovine do ko-
jeg je doslo radiosarajevo.ba i objavilo na Mapi ljudskih prava, a koja iznosi 6
do 12% . Prosjecne cijene usluga JU koje su naplacivane su prikazane u tabeli 1.

Tabela 1. Tabelarni prikaz relevantnog programa koji se realizira u JU

Cjelodnevni Poludnevni

boravak boravak
Jaslice
(od 6 mjeseci do 3 150,00 KM 120,00 KM
godine)
Vrti¢

150,00 KM 120,00 KM

(od 3-6 godina)

Izvor: analiza autora

Pored poslovnog prometa kojeg je realizovala, JU uZiva 1 privilegovani tret-
man od strane Vije€a grada Zenica u obliku kontinuiranog subvencioniranja po-
slovanja Institucije, a koji se ogleda kroz:

* tekuce transfere,
* kapitalne transfere,
+ oslobadanje od poreza i taksi,

 oslobadanje od troskova zakupa prostorija.

Putem tekucih 1 kapitalnih transfera, Vije¢e grada Zenica je potrosilo oko
2,5 miliona KM u unutar perioda od Cetiri godine.

JU je, takoder, oslobodena obaveze placanja PDV-a, a time i obaveze fiskali-
zacije, te 1 obaveze placanja komunalne takse, §to je slucaj i za privatne ustanove
tako da na ovom polju nema razlike izmedu javnog 1 privatnog sektora. Medutim,
vrijedi ukazati na ¢injenicu da grad Zenica bez naplate zakupnine ustupa JU pro-
storije koje se nalaze na veoma atraktivnim lokacijama, za razliku od privatnih,
koji su ipak na rubovima grada.
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Bez obzira na viSedecenijskoj tradiciji i1 finansijske podrske opcine, JU
nisu uspjele do danas da ostvare finansijsku samoodrzivost. Finansijski rezultati
proteklih godina otkrivaju da JU imaju negativan poslovni rezultat. Subvencije
opcine su iznosile u prosjeku oko 45% prihoda JU, te su cak vece od prihoda koje
ustanova realizira putem obavljanja svoje djelatnosti. To znaci da bi ustanova za
samoodrzivost morala povecati svoja primanja za vise od 100% nego $to je tre-
nutno slucaj, $to bi zahtijevalo promjenu u na¢inu poslovanja.

Iz navedenog se moze zakljuciti da JU posluju izuzetno neekonomicno i da
je kontinuitet njihova rada ovisan od finansijske podrske opéine Zenica koja je
neizbjezna kako bi se osigurao rad ovih institucija.

POSLOVANJE PRIVATNIH VRTICA

Sistem privatnih vrti¢a je u proteklih par godina dobio na znacaju. JU
Predskolski odgoj i obrazovanje Zenica kao i privatni vrti¢i ne podlijezu sistem-
skom uredenju po pitanju fiskalizacije kao i1 placanju komunalnih taksi Sto ih
u tom segmentu razdvaja od standardiziranog principa funkcionisanja privatnih
kompanija. Ove beneficije su proizvod funkcionisanja rada JU Cime je izbjeg-
nut protekcionizam unutar navedene djelatnosti. Trenutno oblast grada Zenica
raspolaze s osam privatnih vrti¢a od kojih je vecina osnovana u zadnjih deset
godina shodno potrebama trzistai srazmjerno povecanju broja korisnika usluga.

JU trenutno zbrinjava oko 3,5% od ukupnog broja potencijalnih korisnika,
sto je daleko ispod prosjecne stope koja je prisutna na teritoriji Bosne i Herce-
govine, a ista varira od 6% do 12%. Uzevsi u obzir trenutnu finansijsku poziciju
JU, mozemo konstatovati da ista ne posjeduje mogucnost prosirenja aktivnosti, te
da je ekspanzija privatnih vrtica neminovna kako bi se dosegla adekvatna stopa
djece ukljucene u neke od oblika formalnog predskolskog odgoja i obrazovanja.
Usluge privatnih vrti¢a se naplacuju, ali cjenovna odstupanja nisu drasti¢na u
odnosu na cijene usluga koje su definisane od strane JU. Prosjecne cijene privat-
nih vrti¢a koje su napla¢ivane su prikazane u tabeli 2.

Tabela 2. Prosjecna cijena usluga koje nudi 8 privatnih vrti¢a

Poludnevni Cjelodnevni
Jaslice 85,00 KM 163,00 KM
Vrti¢ 85,00 KM 168,00 KM

Izvor: analiza autora
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Prema dostupnim podacima mozemo konstatovati da su cijene privatnih
ustanova u segmentu poludnevne usluge jaslica nize za 30% dok su usluge jasli-
ca za cjelodnevni boravak vise za 8%. Na osnovu podataka, takoder, mozemo
konstatovati da je cijena usluge za poludnevni boravak u privatnim vrti¢ima
za predskolski uzrast niza za 30% dok je cjelodnevni boravak skuplji za 11%.
Potrebno je naglasiti da je poludnevni boravak zastupljen u manjem broju vrti¢a
tako da 1 prosjecna vrijednost nije u potpunosti relevantna u komparaciji sa JU.
Zarazliku od JU odredeni broj privatnih vrti¢a pruZa svoje usluge 1 tokom viken-
da $to za odredeni broj roditelja predstavlja bitan faktor. Interesantna je ¢injenica
da odredeni broj vrti¢a ne pruza usluge tokom Skolskih raspusta, ali ostali vrti¢i
imaju moguc¢nost da apsorbiraju dodatni priliv djece. Na taj nacin cjelokupni sek-
tor uziva samokoordiniraju¢i sistem zbrinjavanja djecije populacije.

Za razliku od JU privatni vrti¢i nisu ukljuceni u tekuce 1 kapitalne transfere
grada Zenice tako da samim time nisu subvencionirani po osnovu ostvarenog
poslovanja u toku godine niti po osnovu broja djece koja su zastupljena. Ova
¢injenica ukazuje na nejednak tretman privatnih vrtica.

Jos§ jedan segment koji bi trebao predstavljati krucijalnu prednost u samom
poslovanju JU u odnosu na privatne vrtice jeste lokacija koju zauzimaju, a koja je
prioritetno dodijeljena od strane vlasti kao 1 naknada zakupa koje su oslobodeni.
Zakupnina za privatne vrti¢e predstavlja znacajnu troSkovnu stavku koja utice na
konacno stanje dobiti. Bez obzira na ovu €injenicu, privatni vrticu su se pokazali
konkurentnijim u segmentu same usluge kao 1 po pitanju finansijskog rezultata.

Iako ne podlijezu jednakom tretmanu privatni vrti¢i su ve¢inom iskazali
pozitivan finansijski rezultat. S obzirom da je period poslovanja privatnih vrti¢a
na podrucju grada Zenica relativno kratak mozemo konstatovati pozitivan trend
po osnovu rasta realizacije §to se, takoder, odnosi i na kontinuirano povecanje
broja djece koja pohadaju privatne vrti¢e kao i povecanje broja zaposlenih u vidu
stru¢nog osoblja.

Cak i prosje¢ni nivo prihoda koji ostvaruju privatni vrtiéi po uposleniku
su vise nego duplo veci od iznos koji je ostvaren po uposleniku u JU. U prilog
neopravdanosti visokog iznosa subvencije za JU ide i1 Cinjenica da je iznos
godisnjih grantova koje izdvaja grad Zenica visi za 26% od ukupnih prihoda
koje ostvaruju privatni vrti¢i na podrucju grada Zenice. Ovdje uzimamo u obzir
1 ¢injenicu da vrti¢i JU, takoder, naplacuju svoju uslugu po djetetu ¢ija je cijena
zanemarivo niza. Ovi pokazatelji nas navode na zakljucak da je ekonomska
odrzivost rada JU itekako upitna bez obzira na svaki vid subvencije.
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KVALITET RADA JU I PRIVATNIH VRTICA

Kako bi utvrdili kvalitet rada JU 1 privatnih vrti¢a 1 kako bi napravili kom-
paraciju kreirana je anketa koja je distribuirana sa ciljem prikupljanja relevantnih
podataka. Analiza je radena na uzorku od 344 ispitanika (roditelja). Od ukupnog
broja anketa 138 je distribuirano roditeljima u svim privatnim vrti¢ima $to iznosi
40% dok je ostatak od 206 anketa ili 60% distribuiran u vrti¢ima koji potpadaju
pod ingerenciju JU.

Sama anketa sacinjena je od 7 pitanja koja predstavljaju krucijalne segmente
usluge kao i nivo zadovoljstva roditelja. Pitanja se odnose na higijenske uvjete,
prehrambeni program, organizaciju boravka i raznolikost sadrzaja, tehni¢ke uv-
jete, osoblje, ukupna ocjena zadovoljstva roditelja i omjer cijene. Evaluacija je
klasifikovana vrijednostima na Likertovoj skali od 1 do 5 gdje vrijednost 1 pred-
stavlja najnizu ocjenu u skali dok ocjena 5 predstavlja najvisu vrijednost.

Kada su u pitanju higijenski uvjeti u vrticima JU generirana je prosje¢na
ocjena od 4,53 dok je prosjena ocjena za privatne vrti¢e 4,62. S obzirom da se
radi o djeci ovaj segment predstavlja jedan od krucijalnih kako bi zdravstvena
sigurnost svakog djeteta bila zagarantovana.

Prehrambeni program u JU dobio je prosjecnu ocjenu od 4,31 dok vrijednost
za privatne vrti¢e iznosi 4,59. U ovom segmentu je primjetno neSto znacajnije
odstupanje u korist privatnih vrti¢a. Na osnovu pokazatelja moZzemo konstatovati
da je prehrana u privatnim vrti¢ima kvalitetnija. Ovo je izuzetno bitan faktor za
razvoj svakog djeteta s obzirom da je u ovoj dobi neminovan unos kvalitetnih
sastojaka 1 namirnica. Privatni vrti¢i evidentno pruZaju bolju uslugu kada je preh-
rana u pitanju.

Vrti¢i JU u segmentu organizacije boravka i raznolikosti sadrZaja su dobili
ocjenu prosjecne vrijednosti 4,57 dok su privatni vrti¢i ocijenjeni sa prosjenom
ocjenom 4,61. S obzirom da vrti¢i JU egzistiraju mnogo duze za ocekivati je bilo
da ¢e u ovom segmentu usluga biti kvalitetnija §to se 1 nije ispostavilo. Privatni
vrti¢i iako egzistiraju u znatno krac¢em periodu u mogucnosti su kreirati kvalitet-
nijiiraznovrsniji sadrZaj Sto direktno utiCe na psihofizicki razvoj djeteta. Takoder,
privatni vrti¢i nude uslugu i vikendom.

Tehnicki uvjeti kada su analizirani uzeti su u obzir sljedec¢i segmenti: prilaz,
okolis, temperatura i1 opremljenost. Vrti¢i JU su dobili ocjenu prosjecne vrijed-
nosti od 4,27 dok su privatni vrti¢i ocijenjeni sa 4,48. Ovdje ¢emo staviti poseban
osvrt na lokacije koje su prioritetno dodijeljene na koristenje vrti¢ima JU, a koje
se nalaze na izuzetno atraktivnim lokacijama. Dodatna Cinjenica je da vrti¢i JU ne
placaju zakup za navedene objekte. Troskovi zakupa ujedno predstavljaju jednu
od najvisih stavki u bilansima privatnih vrti¢a $to direktno uti¢e na formiranje ci-
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jene usluge. Temperatura i opremljenost su izuzetno bitni za kontinuirani boravak
svakog djeteta.

Kada je u pitanju osoblje, vrti¢i JU su dobili prosjecnu ocjenu od 4,80 dok
je prosjecna vrijednost kod privatnih vrtica 4,85. Odstupanje u ovom segmentu
nije znacajno, ali je ipak iskazano u korist privatnih vrti¢a. Generalno, vrijednost
ocjene u oba slucaja je visoka §to nam ukazuje na ¢injenicu da su roditelji izuzet-
no zadovoljni sa odgajateljima koji se brinu o djeci. Ovaj faktor moZze pozitivno
uticati na odgoj i razvoj djeteta u globalu.

Na anketno pitanje koje se direktno odnosi na zadovoljstvo roditelja sa
vrti¢em koje njihovo dijete pohada vrti¢i JU su dobili prosjecnu ocjenu od 4,65
dok su privatni vrti¢i ocijenjeni sa prosjecnom vrijednos¢u od 4,76. Zadovoljst-
vo roditelja cjelokupnom uslugom je na strani privatnih vrti¢a na $to nam uka-
zuju i vrijednosti iz prethodnih anketnih pitanja. Generalno su privatni vrti¢i u
mogucnosti pruziti kvalitetniju uslugu koja se ne bazira na bilo kakvom vidu
finansijske subvencije od strane grada.

Posljednji tretiran segment je cijena. Vrijednost koja je iskazana za vrtice
JU iznosila je 2,88 dok je vrijednost za privatne vrtice 2,84. Odstupanje nije
znacajno, ali je jedino u ovom segmentu na strani vrtica JU. Ovakav ishod je
logican s obzirom da smo prethodno u dijelu poslovanja privatnih vrti¢a iskazali
da je cijena visa za 8% do 11%. Uzevsi u obzir godiSnje subvencije koje se svake
godine izdvajaju po osnovu grantova za poslovanje JU razlika u mjese¢noj na-
knadi usluge je niskog znacaja.

IDENTIFIKACIJA ULOGE JU I ZAKLJUCAK

Kratka komparacija rada privatnih vrti¢a i JU je prikazana u tabeli 3. Kao
Sto se moZe vidjeti iz tabele, u poredenju sa privatnim sektorom, JU ne pruza
dodatnu vrijednost gradanima grada Zenice. Radno vrijeme je fleksibilnije kod
privatnih ustanova koje su i ekonomski samoodrzive, §to nije slucaj sa JU. Rad
JU je veoma upitan, ¢ak i u slucaju da izjednaci cijene sa privatnim sektorom.
Stavise, da bi bila samoodrZiva, JU bi morala povecati svoje cijene za vise od
100%, tj. cijene usluga JU bi trebale biti skoro duplo vece od cijena koje nudi
privatni sektor.

Uzimaju¢i u obzir da sprovedena anketa otkriva ve¢i nivo zadovoljstva
roditelja sa radom privatnih vrtica od JU, na osnovu matrice evaluacije rada ja-
vnih institucija mozemo zakljuciti da JU zahtijevaju novi pristupi poslovanju,
koji, takoder, treba da ukljucuje i mogucu odluku o likvidaciji rada same ustanove
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1 prepustanje cjelokupnog sektora privatnim vrti¢ima koji bi dobili prostor za

daljnje Sirenje poslovne aktivnosti.

Tabela 3. Uloga JU Predskolski odgoj i obrazovanje Zenica

JU PredsSkolski
odgoj i Privatne
obrazovanje ustanove

Zenica
Rad subotom X v
Rad u ruralnim podruc¢jima X X
Rad u sk}adu sa zakqnsko N N
propisanim standardima
Ekonomsko odrziv rad X v

Izvor: analiza autora

Kako bi se izvrSila reforma i unaprijedio predskolski sistem neophodno
je 1zvrsiti redistribuciju subvencionih sredstava, odnosno potrebno je u sistem
subvencija uvesti 1 privatni sektor, §to znaci subvencionirati jednako 1 privatne
vrtice. Ovim putem bi se direktno dao podstrek razvoju cjelokupnog sistema
predSkolskog obrazovanja ¢ime bi se ujedno unaprijedio kvalitet usluge $to

prestavlja 1 konacni cilj.
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