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SaZetak: U izrazito neizvjesnom i konkurentnom okruZenju kao znacajan
element postizanja konkurentske prednosti javilja se koncept drustveno
odgovornog poslovanja (DOP). Buduci da je primjena DOP-a sve viSe prisutna
u razlicitim djelatnostima svrha ovoga rada je utvrditi zastupljenost DOP-a u
financijskoj djelatnosti, odnosno, poslovanju banaka u Republici Hrvatskoj (RH).
Glavni cilj ovog rada je, na temelju dostupnih podataka sa internetskih stranica
banaka, izracunati Indeks izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti te na temelju
istoga zakljuciti koliko banke u RH izvjestavaju o DOP-u. Prema rezultatima
istrazivanja, velike i srednje banaka vecinom objavijuju zaseban izvjestaj o
drustvenoj odgovornosti, dok s druge strane, male banke jos uvijek u pravilu
izvjestavaju o DOP-u u sklopu razlicitih poslovnih izvjes¢a. Takoder, utvrdena je
veza izmedu velicine banke i opsega objavljenih informacija Sto znaci da male
banke u odnosu na srednje i velike banke manje izvjestavaju o DOP-u na svojim
internetskim stranicama. Sto se tice podrucja DOP-a, banke najvise izvjestavaju
o aktivnostima DOP-a iz podrucja ukljucenosti u zajednicu i dobrocinstvo, a
najmanje iz podrucja zastite okolisa. Takoder, ni jedna banak ne izvjestava o
svim aktivnostima DOP-a dok cak tri banke ne izvjestavaju o ni jednoj aktivnosti
unutar podrucja DOP-a. MoZe se zakljuciti da je izvjestavanje o DOP-a prisutno
u financijskoj djelatnosti i prihvaceno od strane banaka mjereno Indeksom
izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti koji iznosi 7,65 (32%) medutim jos
uvijek ima dosta prostora za poboljSanjem u izvjestavanju o dodatnim mjerama i
aktivnostima u podrucju drustvene odgovornosti.

Kljucnerijeci: Drustveno odgovorno poslovanje (DOP), Indeks izvjestavanja
o drustvenoj odgovornosti, financijska djelatnost, Republika Hrvatska
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Abstract: In a highly uncertain and competitive environment, the concept of
Corporate Social Responsibility (CSR) is emerging as an important element in
the achievement of a competitive advantage. Since the use of CSR is increasingly
present in different industry, the purpose of this paper is to determine the
representation of CSR in the financial industry, that is, how banks in the Republic
of Croatia (RH) have adopted this type of business. The main objective of this
paper is to calculate the Corporate Social Disclosure Index (CSDI), based on
the available data from banks’ websites, and to conclude to what extent banks
in the Republic of Croatia report about CSR. According to the survey results,
large and medium-sized banks mostly publish a separate CSR report, while
small banks still generally publish CSR information s as part of various business
reports. Also, a link was found between the size of the bank and the extent of the
published information, which means that small banks, compared to medium and
large banks, report less about CSR on their websites. Regarding the aspects of
CSR, banks report most on CSR activities in the aspect of community involvement
and charity, and least in the aspect of environment protection. Also, neither bank
reports on all CSR activities, while three banks do not report on any activity
within the five aspects of CSR. According to the results obtained, a conclusion
can be reached that the CSR reporting is present in the financial industry and has
been accepted by banks as measured by the Corporate Social Disclosure Index,
which reaches 7.65 (32%) but there is still room for improvement in reporting on
additional measures and activities in the area of social responsibility.

Key words: Corporate Social Responsibility (CSR), Corporate Social
Disclosure Index (CSDI), financial sector, Republic of Croatia

UVOD

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) se moze definirati kao
koncept koji opisuje interakciju izmedu organizacije i drustva, a predstavlja
praksu poslovanja kojom organizacije dobrovoljno nastoje uskladiti svoje
poslovanje sa potrebama drustva.' Sve veci broj organizacija implementira
drustvenu odgovornost u svoje poslovanje radi unaprjedenja poslovanja,
boljih poslovnih rezultata te ostvarivanja konkurentske prednosti. Praksa
primjene DOP-a je vrlo raznolika te uvelike ovisi o kontekstu u kojem
se odvija?, odnosno izazovi vezani uz DOP s kojima se banke suoCavaju

1 Dropuli¢, I. (2019.) Drustveno odgovorno poslovanje osiguravajucih i reosiguravajucih drustava u Republici
Hrvatskoj, Republici Srbiji te Bosni i Hercegovini, working paper.

2 Vrdoljak Raguz, 1. i Hazdovac, K. (2014.) Drustveno odgovorno poslovanje i hrvatska gospodarska praksa,
Occonomica Jadertina, Vol. 4, No.1, str. 40-58.
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razlikuju se od onih s kojima se susrecu organizacije iz drugih djelatnosti.?
Kao 1 u svakoj drugoj djelatnosti tako 1 u financijskoj djelatnosti je prisutna
primjena DOP-a, a izvjeS$tavanje o poduzetim aktivnostima banaka je
najc¢e$¢e prezentirano na internetskim stranicama samih banaka. Zbog
znacajnog utjecaja koje banke imaju na drustvo, njihove aktivnosti DOP-a
kao 1 izvjeStavanje o istima ne bi trebalo uzimati olako.* Budu¢i da je
primjena DOP-a sve vise zastupljena u danaSnjem poslovanju,’ jedan od
ciljeva ovog rada je utvrditi da li banke u RH izvjeStavaju o aktivnostima
DOP-a na svojim internetskih stranicama. Osim toga zeli se utvrditi
vrijednost Indeksa izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti banaka, te
da 1i se je prosjecna ocjena navedenog indeksa pobolj$ala u odnosu na
prethodna istrazivanja s obzirom na primjenu Direktive 2014/95/EU
Europskog parlamenta i Vijeca.

Rad se sastoji od pet poglavlja ukljucujuci uvod i zakljuc¢ak. U prvom
poglavlju, uvodu, se objasnjava uloga i znac¢aj DOP-a te njegova primjena i
zastupljenost u financijskoj djelatnosti, odnosno, poslovanju banaka u RH.
U drugom poglavlju se definira pojam DOP-a u literaturi 1 praksi. Trece
poglavlje prikazuje metodologiju istrazivanja dok su u ¢etvrtom poglavlju
prezentirani rezultati istrazivanja. Na kraju rada, u petom poglavlju, iznose
se osnovni zakljucei do kojih se do$lo provedbom istrazivanja te preporuke
za daljnja istraZivanja ove problematike.

DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE (DOP) U
LITERATURI I PRAKSI

U literaturi, ali 1 praksi ne postoji ujednaceno definiranje DOP-a,
buducdi da se je stajaliSte o DOP-u mijenjalo tijekom vremena, tako da
su neke definicija navedenog pojma slicne, a neke se pak znacajno
razlikuju.s Svjetsko poslovno vije¢e za odrzivi razvoj (engl. World
Business Council for Sustainable Development - WBCSD)’ definiralo je

3 Kundid, A. (2012.) Drustveno odgovorno poslovanje banaka u Republici Hrvatskoj, Ekonomska misao i
praksa, No. 2, str. 497-528.

4 Pérez, A. i del Bosque, I.R. (2012.) The Role of CSR in the Corporate Identity of Banking Service Providers,
Journal of Business Ethics, Vol. 108, str. 145-166.

5 Rogosi¢, A. (2014.) Corporate social responsibility reporting of the banks in Bosnia and Herzegovina, Croatia
and Montenegro, Theoretical and Applied Economics, Vol. 21, No. 9, str. 71-82.

6 Dropulié, I. i Cular, M. (2019.) The effect of corporate social disclosure practice on reporting quality: evidence
from the insurance sector in Croatia, Management: Journal of Contemporary Management Issues, Vol. 24, No.
2, str. 23-38.

7 World Business Council for Sustainable Development (2002.) The Business Case for Sustainable Development:
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drustveno odgovorno poslovanje kao “predanost poslovanja organizacije u
obliku doprinosa odrzivom gospodarskom razvoju, radu sa zaposlenicima,
njihovim obiteljima, lokalnoj zajednici i drustvu u cjelini kako bi se
poboljsala njihova kvaliteta zivota.* Kotler 1 Lee® smatraju da je DOP
slobodan izbor poslovanja za poboljSanje zajednice kroz diskrecijsku
poslovnu praksu koja predstavlja neprisilan izbor u primjeni odgovornog
poslovanja i stvaranja doprinosa u zajednici. Medutim, postoje i oponenti
ovoga stajalista kao §to je Friedman® koji tvrdi da postoji samo jedna
drustvena odgovornost organizacije, a to je koriStenje raspolozivih resursa
kako bi se poveéala dobit za dioni¢are, odnosno vlasnike organizacije. Sto
znaci, ako bi organizacija angazirala svoje resurse za drustvene potrebe,
kao Sto su donacije, to bi smanjilo povrat za dionicare i profitabilnost.” S
obzirom na podijeljene stavove o DOP-u ne postoji jedna to¢na, precizna
definicija DOP-a buduc¢i da su se stavovi 1 mi$ljenja mijenjaju kroz povijest
istrazivanja ove problematike." Dakle, unatoc ili zbog ¢injenice da koncept
DOP-a predstavlja jedno od podrucja koje je vrlo zastupljeno u danas$njim
istrazivanjima, ono 1 dalje predstavlja predmet neslaganja i rasprava medu
istraziva¢ima 1 praktiCarima.”? Medutim, izuzetno je vaZan znacaj koji se
pridaje transparentnosti i pojmovima poput DOP-a u interakciji izmedu
organizacije i druStva, a koji stvaraju povjerenje, odrzivu konkurentnost i
drustveni napredak.'

Prema istrazivanju Rogosi¢ 1 Kundid“ o izvjeStavanju o druStvenoj
odgovornosti 32 banke koje su u razdoblju istrazivanja poslovale u RH
utvrdeno je kako manje banke imaju nizak indeks druStveno odgovornog
poslovanja $to znaci da slabo izvjestavaju o DOP-u na svojim internetskim

Making a Difference towards the Earth Summit 2002 and Beyond, Corporate Environmental Strategy, Vol. 9,
No. 3, str. 226-235.

8 Kotler, P. i Lee, N. (2009.), DOP: drustveno odgovorno poslovanje: suvremena teorija i najbolja praksa,
M.E.P. CONSULT d.o.0., Zagreb.

9 Friedman, M. (1962.), Capitalism and Freedom, University of Chicago Press, Chicago.

10 Pinkston, T. S. i Carroll, A. B. (1996.) A Retrospective Examination of CSR Orientations: Have They
Changed?, Journal of Business Ethics, Vol. 15., No. 2, str. 199-206.

11 Snider, J., Hill, R. P. i Martin, D. (2003.) Corporate Social Responsibility in the 21st Century: A View from
the World’s Most Successful Firms, Journal of Business Ethics, Vol. 48., No. 2, str. 175-187.

12 Sigurthorsson, D. (2012.) The Icelandic Banking Crisis: A Reason to Rethink CSR?, Journal of Business
Ethics, Vol. 111, str. 147-156.

13 Alcaraz, A.S. i Rodenas, S.P. (2013.) The Spanish Banks in Face of the Corporate Social responsibility
Standards: Previous Analysis of the Financial Crisis, Revista Brasileira de Gestdo de Negocios /Review of
Business Management, Vol. 15, No. 49, str. 562-581.

14 Rogosi¢, A. 1 Kundid, A. (2012.) Izvjestavanje o drustvenoj odgovornosti banaka u Hrvatskoj, Prakti¢ni
menadzment: strucni ¢asopis za teoriju i praksu menadzmenta, Vol. 3., No. 2, str. 15-20.
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stranicama. Takoder, utvrdeno je da samo 3 banke objavljuju izvjestaj o
drustvenoj odgovornosti dok ostale banke izvjeStavaju o aktivnostima iz
podruc¢ja DOP-a u sklopu razli¢itih poslovnih izvjeStaja. Nadalje, utvrdeno
je kako banke najviSe izvjestavaju o aktivnostima DOP-a koje se odnose na
donacije 1 sponzorstva, posebne proizvode namijenjene lokalnoj zajednici
te posebne pogodnosti koje nude klijentima, dok s druge strane najmanje
izvjeStavaju o aktivnostima DOP-a koje se odnose na sigurnost i zaStitu na
radu te o posebnim proizvodima za ekoloske projekte.

Prema Kundid® banke u RH najée$¢e identificiraju druStveno
odgovorno djelovanje s humanitarnim akcijama, donacijama i1
sponzorstvima koja su ve¢inom fokusirana 1 strate$ki osmisljena. Osim
toga, banke su viSe sklone iznoSenju stavova o odredenim pitanjima
drustvenog znacaja, nego konkretnim akcijama i njihovoj kvantifikaciji
1 monetarizaciji. Takoder, na internetskim stranicama banke redovito
izvjeStavaju o pozitivnim aspektima svoga poslovanja, dok je iznosenje
informacija uz koje se mogu vezivati negativne konotacije minimizirano.
Rogosi¢ i Caljkusié's su proveli istrazivanje o praksi DOP-a banaka u RH i
Sloveniji te utvrdili da ne postoji razlika u on-line objavljivanju poduzetih
aktivnosti iz podru¢ja DOP-a izmedu banaka u dvije susjedne zemlje koje
imaju sli¢nu politicku 1 ekonomsku povijest te gospodarsko okruzenje.

Sve do 2017. godine objavljivanje nefinancijskih izvjestava bilo je
u potpunosti na dobrovoljnoj osnovi dok se 2017. godine javlja odredeni
zakonski okvir koji regulira izvjeStavanje o druStvenoj odgovornosti.
Naime, Europska unija donosi direktivu 2014/95/EU" prema kojoj veliki
poduzetnici koji su subjekti od javnog interesa i koji na datum bilance
prelaze kriterij prosjecnog broja od 500 radnika tijekom prethodne poslovne
godine u svoje izvjeSce poslovodstva ukljucuju nefinancijsko izvjesce koje
sadrzava informacije u mjeri nuznoj za razumijevanje razvoja, poslovnih
rezultata 1 polozaja poduzetnika te ucinka njegovih aktivnosti koje se
odnose najmanje na okoliSna, socijalna 1 kadrovska pitanja, poStovanje
ljudskih prava, borbu protiv korupcije i pitanja u vezi s podmic¢ivanjem.

15 Kundid, A. (2012.) Drustveno odgovorno poslovanje banaka u Republici Hrvatskoj, Ekonomska misao i
praksa, No. 2, str. 497-528.

16 Rogosi¢, A. i Caljkusi¢, A. (2015.) Disclosure of the Socially Responsible Activities of the Banks in
Croatia and Slovenia, U: Tipuri¢, D.; Darabos, M. (ur.), 3rd International OFEL Conference on Governance,
Management and Entrepreneurship, CIRU - Governance Research and Development Centre, Zagreb, str. 313-
324.

17 Direktiva 2014/95/EU, Sluzbeni list Europske unije, L 330, 15 studenoga 2014. https://eur-lex.europa.eu/
legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014L0095&from=EN (pristup: 13.10.2019.)
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Direktivom se poduzeéima pruza i1 znatna fleksibilnost da objavljuju
relevantne informacije na nacin koji smatraju najkorisnijim, medu ostalim
u zasebnom izvjeSc¢u pri Cemu se mogu oslanjati na medunarodne okvire,
okvire EU-a ili nacionalne okvire.” Budu¢i da se kreditne institucije
smatraju subjektima od javnog interesa prema Zakonu o racunovodstvu'
za ocekivati je visok stupanj transparentnosti i izvjestavanja o aktivnostima
drustvene odgovornosti. U odnosu na rezultate prethodnih istrazivanja
prakse izvjeStavanja o druStvenoj odgovornosti banaka u RH takoder je za
ocCekivati povecanje stupnja izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti.

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Banke koje promi¢u DOP svoje poduzete aktivnosti iz podrucja DOP-a
najcesce prezentiraju §iroj javnosti putem svojih internetskih stranica 1 to
kao dio svog godisnjeg izvjesca ili kao samostalno izvjesce. Predmet ovoga
istraZivanja je izvjeStavanje o primjeni DOP-a na internetskim stranicama
banaka koje djeluju na podru¢ju RH, a kojima je Hrvatska narodna banka
(HNB) dala odobrenje za rad. Utvrdeno je da u RH ima 20 banaka koje
imaju odobrenje za rad te stoga one ¢ine predmet istraZivanja ovoga rada
(Tablica 1).

Tablica 1. Popis banaka u RH

Naziv banke

Addiko Bank d.d., Zagreb

Agram banka d.d., Zagreb

Banka Kovanica d.d., Varazdin

Croatia banka d.d., Zagreb
Erste&Steiermérkische Bank d.d., Rijeka
Hrvatska postanska banka d. d., Zagreb
Imex banka d.d., Split

Istarska kreditna banka Umag d.d., Umag
J&T banka d.d., Varazdin

Karlovacka banka d.d., Karlovac
KentBank d.d., Zagreb

18 Smjernice za izvje$¢ivanje o nefinancijskim informacijama, Sluzbeni list Europske unije, C 215, 5 srpnja
2017. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017XC0705(01)&qid=157367767
5956&from=HR (pristup: 1.10.2019.)

19 Zakon o racunovodstvu, Narodne novine 116/2018, 120/2016, 134/2015, 78/2015.
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OTP banka Hrvatska d.d., Split
Partner banka d.d., Zagreb
Podravska banka d.d., Koprivnica
Privredna banka Zagreb d.d., Zagreb
Raiffeisenbank Austria d.d., Zagreb
Samoborska banka d.d., Samobor
Sberbank d.d., Zagreb

Slatinska banka d.d., Slatina
Zagrebacka banka d.d., Zagreb

Izvor: Hrvatska narodna banka (HNB), dostupno na: https://www.hnb.hr/temeljne-
funkcije/supervizija/popis-kreditnih-institucija (pristup: 03.12.2019.)

Prema podacima za 2018. godinu Zagrebacka banka ima najvecu
aktivu 1 ostvareni dobitak prije poreza, dok Banka Kovanica ima najmanju
aktivu, a Croatia banka najveci ostvareni negativni rezultat. Od ukupno 20
banaka u RH, 12 banaka se svrstava u manje banke jer imaju aktivu manju
od 1% ukupne aktive banaka dok se 8 banaka klasificiraju kao velike i
srednje banke.

Rogosi¢ 1 Kundid® su dizajnirale Indeks izvjeStavanja o druStvenoj
odgovornosti banaka (engl. Bank Social Disclosure Indeks - BSDI), koji se
temeljeni na prethodnim istrazivanjima ove tematike, a ¢iji je metodoloski
okvir koriSten u ovome istrazivanju. Indeks izvjeStavanja o drustvenoj
odgovornosti (Tablica 2) se sastoji od 5 podruc¢ja DOP-a unutar kojih se

nalaze aktivnosti djelovanja kojih ukupno ima 24.

Tablica 2. Indeks izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti

Podru¢ja DOP-a Aktivnosti unutar podru¢ja DOP-a

1) Donacije za zdravstvo

2) Donacije za znanost i obrazovanje

3) Donacije i sponzorstva umjetnosti i kulture

4) Donacije i sponzorstva sporta

5) Donacije u humanitarne svrhe i organizacija
humanitarnih programa

6) Donacije humanitarnim organizacijama

Ukljucenost u zajednicu i
dobrocinstvo

20 Rogosic, A. i Kundid, A. (2012.) IzvjeStavanje o druStvenoj odgovornosti banaka u Hrvatskoj, Prakti¢ni
menadzment: strucni Casopis za teoriju i praksu menadzmenta, Vol. 3, No. 2, str. 15-20.
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7) Edukacija (seminari, usavrSavanja i sl.)

8) Postivanje osnovnih ljudskih i radnickih prava

9) Sigurnost na radu

Ljudski resursi 10) Zaposljavanje (broj novozaposlenih)

11) Ispitivanje i maksimalizacija zadovoljstva

12) Jednakost medu spolovima (ravnopravnost
muskaraca i Zena u upravi)

13) Antikorupcijski program
Poslovna strategija i trzisni| 14) Eticki kodeks

odnosi 15) Zastita osobnih podataka potrosaca
16) Politika odnosa prema konkurenciji
17) Nagrade

Odnosi s  klijentima 1| 18) Posebne usluge

proizvodi/usluge 19) Nagrade za proizvode/usluge

20) Razvoj proizvoda/usluga

21) Donacije za ekoloske projekte

22) Interna politika zastite okolisa

23) Eksterna politika zastite okolisa

24) Posebni proizvodi za ekoloske projekte

Zastita okolisa

Izvor: Topié, J. (2019.), Drustveno odgovorno poslovanje banaka u Republici
Hrvatskoj, diplomski rad, Ekonomski fakultet, Sveuciliste u Splitu, Split.

U periodu od svibnja do kolovoza 2019. godine istraZzivanjem
1 proucavanjem internetskih stranica banaka dodijeljena je ocjena
svakoj banci vrednovanjem aktivnosti unutar podruc¢ja DOP-a ocjenom
1 ili 0. Ukoliko banka izvjeStava o odredenoj aktivnosti dodijeljena
joj se vrijednost 1, a ako ne izvjeStava vrijednost 0. Svaka aktivnost
pripada odredenom podruc¢ju DOP-a, a suma dodijeljenih vrijednosti po
promatranim podruc¢jima DOP-a definira Indeks izvjestavanja o druStvenoj
odgovornosti banaka. Najvec¢a moguca ocjena je 24 §to znaci da banka
izvjeStava o svim aktivnostima DOP-a, a najmanja O $to bi znacilo da
banka o nijednoj aktivnosti iz podru¢ja DOP-a ne izvjeStava na svojim
internetskim stranicama.

REZULTATI ISTRAZIVANJA I DISKUSIJA

Nakon provedenog istrazivanja mogu se elaborirati konacni rezultati
koji pokazuju koliko banaka izvjeStava o pojedinom podru¢ju DOP-a, o
koliko podru¢ja DOP-a izvjestava svaka banak, prosjecnu ocjenu banaka
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prema Indeksu izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti te usporedbu sa
prethodnim istraZzivanjima. Tablica 3 prikazuje koliko banaka izvjeStava o
pojedinom podrucju DOP-a.

Tablica 3. Broj banaka koje izvjestavaju o pojedinom podrucju DOP-a

Podrucje DOP-a Broj banaka
Ukljucenost u zajednicu i dobroc¢instvo 11 (55 %)
Ljudski resursi 12 (60 %)
Poslovna strategija i trzi$ni odnosi 15 (75 %)
Odnosi s klijentima i proizvodi/usluge 15 (75 %)
Zastita okolisa 6 (30 %)

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja

Iz podrucja poslovne strategije 1 trzisnih odnosa (75 %) te odnosi s
klijentima 1 proizvodi/usluge (75 %) izvjeStava najveci broj banaka, dok
znatno manji broj banaka izvjestava iz podrucja zastita okolisa (30 %). Ne
postoji podru¢je DOP-a o kojem izvjestavaju sve banke, ali ne postoji ni
podruc¢je DOP-a o kojem ne izvjestava barem jedna banka. Takoder, moze
se vidjeti kako podjednak broj banaka izvjestava o svim podruc¢jima DOP-a
osim o podrucju zastite okoliSa. Tablica 4 prikazuje ostvareni broj bodova
20 banaka u RH iz pojedinog podru¢ja DOP-a u odnosu na maksimalno
moguci broj bodova.

Tablica 4. Ostvareni broj bodova iz pojedinog podrucja DOP-a

Podrucje DOP-a Maksimalni broj Ostvareni broj bodova
bodova

Ukljugc?nost u zajednicu i 120 44 (37%)
dobrocinstvo

Ljudski resursi 120 39 (33%)
Poslovna strategija 1 trzi$ni odnosi 80 26 (33%)
Odnosi s klijentima i proizvodi/ R0 27 (34%)
usluge

Zastita okolisa 80 17 (21%)

Izvor: prikaz autora na temelju istraZivanja
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Prema dobivenim rezultatima moze se vidjeti kako banke najvise
izvjeStavaju o aktivnostima DOP-a iz podrucja ukljucenost u zajednicu i
dobrocinstvo, a najmanje iz podrucja zastita okoli$a. Sva podru¢ja DOP-a
ostvarila su podjednak broj bodova (od 33% do 37%) dok je jedini ekstrem
podruc¢je zaStita okolisa sa samo 21% ostvarenih bodova. Tablica 5
prikazuje iz koliko podrucja DOP-a pojedina banka izvjeStava o poduzetim
aktivnostima drustvene odgovornosti, Indekse izvjestavanja o drustvenoj
odgovornosti svake banke pojedinac¢no te ukupnu ocjenu DOP-a prema
navedenom indeksu.

Tablica 5. Broj podrucja DOP-a i Indekse izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti
svake banke

Indeks

. Broj podrucja | izvjeStavanja

Naziv banke ]J)IZ)P-a : 0 dJru§tven(J)j

odgovornosti
Addiko Bank d.d., Zagreb 3 9
Agram banka d.d., Zagreb 2 2
Banka Kovanica d.d., Varazdin 3 4
Croatia banka d.d., Zagreb 4 13
Erste&Steiermérkische Bank d.d., Rijeka 5 15
Hrvatska postanska banka d. d., Zagreb 5 17
Imex banka d.d., Split 1 1
Istarska kreditna banka Umag d.d., Umag 3 5
J&T banka d.d., Varazdin 0 0
Karlovacka banka d.d., Karlovac 2 2
KentBank d.d., Zagreb 3 3
OTP banka Hrvatska d.d., Split 5 19
Partner banka d.d., Zagreb 0 0
Podravska banka d.d., Koprivnica 2 2
Privredna banka Zagreb d.d., Zagreb 5 21
Raiffeisenbank Austria d.d., Zagreb 5 12
Samoborska banka d.d., Samobor 0 0
Sberbank d.d., Zagreb 3 5
Slatinska banka d.d., Slatina 3 6
Zagrebacka banka d.d., Zagreb 5 17
Broj ostvarenih bodova (max. 480) 153
Prosje¢ni broj bodova 7,65

Izvor: prikaz autora na temelju istraZivanja
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Od 20 promatranih banaka, Sest banaka izvjestava iz svih 5 podrucja
DOP-anasvojim internetskim stranicama. Nadalje, jedna banaka izvjeStava
iz 4 podrugja, Sest banaka izvjestava iz 3 podrucja, tri banke izvjeStavaju iz
2 podrucja te jedna banka iz 1 podru¢ja DOP-a. J&T banka, Partner banka
1 Samoborska banka ne izvjeStavaju o poduzetim aktivnostima ni iz jednog
podru¢ja DOP-a na svojim internetskim stranicama. Moze se zakljuciti
da 65% (13) banaka izvjestava iz 3 1 vise podrucja DOP-a dok 35% (7)
banaka izvjeStava iz 2 1 manje podruc¢ja DOP-a na svojim internetskim
stranicama.

Ocjena prema Indeksu izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti za
financijsku djelatnost u Hrvatskoj, odnosno sve promatrane banke, iznosi
7,65 1li 32%. To znaci da je 20 promatranih banaka od ukupno 480 mogucih
bodova ostvarilo 153 boda, odnosno 32%. Pojedina¢ne vrijednosti Indeksa
izvjeStavanja o druStvenoj odgovornosti pokazuju kako velike banke
znacajno odskacu od prosjeka, ali je ipak veci broj manjih banaka koji su
bodovno ispod prosjeka. Od 20 promatranih banaka, 12 banaka se nalazi
ispod prosjeka odnosno ima manje od 7,65 bodova dok je 8 banaka iznad
prosjeka. J&T banka, Partner banka i Samoborska banka su ostvarile 0
bodova Sto znaci da ne izvjeStavaju o nijednoj aktivnosti iz podrucja DOP-a
na svojim internetskim stranicama $to znacajno utjece na pad prosjecnog
broja bodova. S druge strane, Privredna banka Zagreb je ostvarila najveci
broj bodova prema navedenom indeksu te je jedina banka sa vise od 20
bodova. Osim Privredne banke Zagreb, znacajno pozitivno odstupanje od
prosjeka moze se uociti kod OTP banke, Zagrebacke banke 1 Hrvatske
postanske banke.

U usporedbi sa rezultatima prethodnih istrazivanja moze se uociti
trend rasta Indeksa izvjeStavanja o druStvenoj odgovornosti Sto znaci
da banke danas viSe izvjeStavaju o aktivnostima DOP-a na svojim
internetskim stranicama. Prema istrazivanju Rogos$i¢ 1 Kundid* iz 2012.
godine na uzorku od 32 banke koje su u razdoblju istrazivanja poslovale
u RH utvrdeno je kako je srednja vrijednost Indeksa izvjestavanja o
drustvenoj odgovornosti banaka 3,87. U odnosu na rezultate navedenog
istrazivanja, razlika je u tome da danas vecina velikih 1 srednjih banaka
objavljuje zaseban izvjestaj o drustvenoj odgovornosti dok manje banke jos
uvijek u pravilu izvjestavaju o druStvenoj odgovornosti u sklopu razlicitih
poslovnih izvjestaja. Osim toga 1 danas se moze potvrditi pretpostavka

21 Rogosi¢, A. i Kundid, A. (2012.) IzvjeStavanje o drustvenoj odgovornosti banaka u Hrvatskoj, Prakti¢ni
menadzment: strucni Casopis za teoriju i praksu menadzmenta, Vol. 3, No. 2, str. 15-20.
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o utjecaju veli¢ine banke na opseg objavljenih informacija $to znaci da 1
danas male banke u odnosu na srednje 1 velike banke manje izvjeStavaju o
DOP-u na svojim internetskim stranicama. Prema istrazivanju Kundid* iz
2012. godine Indeks izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti 10 odabranih
srednjih 1 velikih banaka iznosi 50% dok u ovom istrazivanju iznosi 32%,
medutim, u ovom istrazivanju su bile ukljucene i manje banke (12 banaka)
koje se nalaze ispod prosjeka te znatno utjeCu na smanjenje prosjecnog
broja bodova. Radi navedenog, u sljedecoj tablici (Tablica 6.) su prikazani
rezultati samo za srednje i velike banke (iste banke koje su bile predmet
oba istrazivanja).

Tablica 6. Usporedba Indeksa izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti

Rb. Naziv banke h(‘ggll(;;/ Ir(‘ggll‘;;”’
1. |Addiko Bank d.d., Zagreb 40% 38%
2. | Erste&Steiermirkische Bank d.d., Rijeka 60% 63%
3. |Hrvatska postanska banka d. d., Zagreb 58% 71%
4. | OTP banka Hrvatska d.d., Split 60% 79%
5. |Privredna banka Zagreb d.d., Zagreb 73% 88%
6. |Raiffeisenbank Austria d.d., Zagreb 25% 50%
7. | Sberbank d.d., Zagreb 10% 21%
8. | Zagrebacka banka d.d., Zagreb 60% 71%
Prosjecni broj bodova % 48% 60%

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja

Iz prethodne tablice moze se vidjeti kako Indeks izvjeStavanja o
drustvenoj odgovornosti srednjih 1 velikih banaka koje su uklju¢ene u oba
istrazivanja, iznosi 60% dok je 2012. godine iznosio 48% Sto znaci da
srednje 1 velike banke vise izvjeStavaju o DOP-u u odnosu na promatranu
2012. godinu. Navedeni rezultati su prikazani i na Grafikonu 1.

22 Kundid, A. (2012.) Drustveno odgovorno poslovanje banaka u Republici Hrvatskoj, Ekonomska misao i
praksa, No. 2, str. 497-528.
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Grafikon 1. Usporedba Indeksa izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti
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Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja

Moze se uociti kako sve banke, izuzev Addiko banke, vise izvjestavaju
o DOP-u na svojim internetskim stranicama u odnosu na 2012. godinu.
Addiko banka, koja je do srpnja 2016. godine bila Hypo Alpe Adria banka,
neznatno manje izvjeStava o poduzetim aktivnostima iz podruc¢ja DOP-a
na svojim internetskim stranicama.

ZAKLJUCAK

S obzirom na sve vecu prisutnost druStvene odgovornosti u poslovanju
organizacija u razli¢itim djelatnostima cilj ovoga rada je istraziti i
utvrditi zastupljenost DOP-a u poslovanju banaka u RH. Istrazivanjem je
obuhvaceno svih 20 banaka koje trenutno posluju u RH 1 imaju dozvolu
za rad od HNB-a. Prema rezultatima istrazivanja Indeks izvjeStavanja o
drustvenoj odgovornosti iznosi 7,65 ili 32% Sto znaci da vecina banaka
barem u nekom obliku izvjeStava o aktivnostima DOP-a, medutim
postoje razlike u koli¢ini informacija koje banke prezentiraju na svojim
internetskim stranicama. Od 20 promatranih banaka, 12 banaka se nalazi
ispod prosjeka odnosno ima manje od 7,65 bodova. Najveci broj banaka
izvjeStava iz podrucja poslovne strategije 1 trziSnih odnosa te odnosi s
klijentima i proizvodi/usluge, dok znatno manji broj banaka izvjesStava iz
podrucja zastita okolisa.
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Takoder, rezultati istrazivanja pokazuju i razliku u opsegu i1 nacinu
objavljenih informacija o DOP-u s obzirom na veli¢inu banke. Manje banke,
odnosno banke koje imaju aktivu manju od 1% od ukupne aktive banaka,
imaju slabo razvijenu praksu izvjestavanja o DOP-u. Tri manje banke
uopce ne izvjestavaju na svojim internetskim stranicama o aktivnostima
ni iz jednog podru¢ja DOP-a, a svi pojedinacni Indeksi izvjeStavanja o
drustvenoj odgovornosti manjih banaka su ispod prosjecne vrijednosti
indeksa svih 20 banaka koje poslujuu RH. Takoder, manje banke ne izraduju
zaseban izvjestaj o DOP-uiu pravilu informacije o poduzetim aktivnostima
iz podru¢ja DOP-a objavljuju u sklopu informacija za javnost. S druge
strane, velike 1 srednje banke imaju dobro razvijenu praksu izvjeStavanja o
DOP-u te u pravilu informacije objavljuju u okviru zasebnog izvjesStaja o
DOP-u, te imaju posebne odjeljke na svojim internetskim stranicama gdje
objavljuju informacije o poduzetim aktivnostima iz podrucja drustvene
odgovornosti. S obzirom na navedeno, moze se zakljuciti kako je DOP dio
poslovne strategije i djelovanja velikih i srednjih banka.

U usporedbi sa rezultatima prethodnih istrazivanja moze se uociti
trend rasta Indeksa izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti Sto znaci da
banke danas vise izvjeStavaju o aktivnostima DOP-a na svojim internetskim
stranicama. Srednje 1 velike banke sve vi$e prepoznaju vaznost druStvene
odgovornosti te vise izvjeStavaju o aktivnostima DOP-u u odnosu na
prethodna razdoblja $to predstavlja znacajan napredak, te je za ocekivati
kako ¢e velike 1 srednje banke daljnjim razvojem drustvene svijesti
sve vise primjenjivati nacela DOP-a te o tome izvjeStavati Siru javnost
i sve zainteresirane dionike. Medutim, manje banke i dalje imaju slabo
razvijenu praksu DOP-a vjerojatno zbog manje profitabilnosti u odnosu na
velike 1 srednje banke §to potvrduje meduovisnost financijske uspje$nosti
1 druStvene angaZziranosti.

S obzirom na sve navedeno moze se zakljuciti dajo$ uvijek ima prostora
zaunaprjedenjem u izvjeStavanju o aktivnostima iz podrucja DOP-a. Banke
su jos uvijek najviSe posvecene izvjeStavanju o aktivnostima iz podrucja
ukljucenost u zajednicu i dobroCinstvo kao Sto su donacije, humanitarne
akcije 1 sponzorstva. S druge strane, banke 1 danas najviSe zanemaruju
izvjeStavanje o aktivnostima iz podrucja zastita okolisa. Obveza predaje
nefinancijskih izvjeS¢a, koja obuhvacaju ekoloSke 1 socijalne aspekte
poslovanja prema Direktivi 2014/95/EU, na snazi je od 2017. godine zbog
Cega se moze ocekivati daljnji rast Indeksa izvjeStavanja o drustvenoj
odgovornosti u narednim godinama s obzirom da ¢e se ti izvjeStaji moci
pronaci na internetskim stranicama samih banaka.

56



Godina 17 Broj 28 ZBORNIK RADOVA

10.

11.

12.

LITERATURA

Alcaraz, A.S. 1 Rodenas, S.P. (2013.) The Spanish Banks in Face of the
Corporate Social responsibility Standards: Previous Analysis of the
Financial Crisis, Revista Brasileira de Gestdo de Negocios /Review of
Business Management, Vol. 15, No. 49, str. 562-581.

Direktiva 2014/95/EU, Sluzbeni list Europske unije, L 330, 15
studenoga 2014. https://eur-lex.curopa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=C
ELEX:32014L0095&from=EN (pristup: 13.10.2019.)

Dropuli¢, 1. (2019.) Drustveno odgovorno poslovanje osiguravajucih
1 reosiguravaju¢ih drustava u Republici Hrvatskoj, Republici Srbiji te
Bosni 1 Hercegovini, working paper.

Dropuli¢, I. i Cular, M. (2019.) The effect of corporate social disclosure
practice on reporting quality: evidence from the insurance sector in

Croatia, Management: Journal of Contemporary Management Issues,
Vol. 24, No. 2, str. 23-38.

Friedman, M. (1962.), Capitalism and Freedom, University of Chicago
Press, Chicago.

Hrvatska narodna banka (HNB), dostupno na: https://www.hnb.hr/
temeljne-funkcije/supervizija/popis-kreditnih-institucija (pristup:
03.12.2019.)

Kotler, P. i Lee, N. (2009.), DOP: drustveno odgovorno poslovanje:
suvremena teorija i najbolja praksa, M.E.P. CONSULT d.o.0., Zagreb.

Kundid, A. (2012.) Drustveno odgovorno poslovanje banaka u
Republici Hrvatskoj, Ekonomska misao 1 praksa, No. 2, str. 497-528.

Pérez, A. i del Bosque, I.R. (2012.) The Role of CSR in the Corporate
Identity of Banking Service Providers, Journal of Business Ethics,
Vol. 108, str. 145-166.

Pinkston, T. S. i Carroll, A. B. (1996.) A Retrospective Examination of
CSR Orientations: Have They Changed?, Journal of Business Ethics,
Vol. 15, No. 2, str. 199-206.

Rogosi¢, A. (2014.) Corporate social responsibility reporting of the
banks in Bosnia and Herzegovina, Croatia and Montenegro, Theoretical
and Applied Economics, Vol. 21, No. 9, str. 71-82.

Rogosié, A. i Caljkusi¢, A. (2015.) Disclosure of the Socially
57



ZBORNIK RADOVA Godina 17 Broj 28

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

58

Responsible Activities of the Banks in Croatia and Slovenia, U:
Tipuri¢, D.; Darabo§, M. (ur.), 3rd International OFEL Conference on
Governance, Management and Entrepreneurship, CIRU - Governance
Research and Development Centre, Zagreb, str. 313-324.

Rogosi¢, A. i Kundid, A. (2012.) IzvjeStavanje o drustvenoj
odgovornosti banaka u Hrvatskoj, Prakticni menadzment: strucni
Casopis za teoriju 1 praksu menadzmenta, Vol. 3, No. 2, str. 15-20.

Sigurthorsson, D. (2012.) The Icelandic Banking Crisis: A Reason to
Rethink CSR?, Journal of Business Ethics, Vol. 111, str. 147-156.

Smjernice za izvjeS¢ivanje o nefinancijskim informacijama, Sluzbeni

list Europske unije, C 215, 5 srpnja 2017. https://eur-lex.europa.eu/
legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017XC0705(01)&qid=1
573677675956&from=HR (pristup: 1.10.2019.)

Snider, J., Hill,R. P.i Martin, D. (2003.) Corporate Social Responsibility
in the 21st Century: A View from the World’s Most Successful Firms,
Journal of Business Ethics, Vol. 48, No. 2, str. 175-187.

Topi¢, J. (2019.), Drustveno odgovorno poslovanje banaka u Republici
Hrvatskoj, diplomski rad, Ekonomski fakultet, Sveuciliste u Splitu,
Split.

Vrdoljak Raguz, 1. i Hazdovac, K. (2014.) Drustveno odgovorno
poslovanje 1 hrvatska gospodarska praksa, Oeconomica Jadertina, Vol.
4, No. 1, str. 40-58.

World Business Council for Sustainable Development (2002.) The
Business Case for Sustainable Development: Making a Difference
towards the Earth Summit 2002 and Beyond, Corporate Environmental
Strategy, Vol. 9, No. 3, str. 226-235.

Zakon o racunovodstvu, Narodne novine 116/2018, 120/2016,
134/2015, 78/2015.



