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Sazetak: Cilj rada je istraZiti utjecaj razine razvijenosti poslovne inteligencije
na zrelost sustava upravijanja znanjem u javnoj upravi u Bosni i Hercegovini. U
empirijskom dijelu rada provelo se mjerenje utjecaja razvijenosti funkcija poslovne
inteligencije na zrelost poje- dinacnih elemenata sustava upravijanja znanjem,
rasclanjenih po utjecajnim podrudji-ma. Istrazivanje je provedeno na primarnim
anketnim podacima uporabom metoda in- ferencijalne statistike. Rezultati provedenog
istrazivanja su potvrdili postavljene hipoteze rada o utjecaju razvijenosti poslovne
inteligencije na razinu zrelosti sustava upravljanja znanjem u podrucjima: strategije i
ciljeva, infrastrukture i izvora znanja, respektivno.

Kljucne rijeci: poslovna inteligencija, sustavi upravljanja znanjem, javna
uprava, inferencijalna statistika.

Abstract: The goal of this paper is to investigate the impact of the level of
development of business intelligence on the level of maturity of the knowledge
management system in public administration in Bosnia and Herzegovina.
Empirical part of paper is devoted to measuring the impact of business intelligence
Sfunctions development on the maturity of individual knowledge management system
elements, divided into sections by areas of influence. Research was conducted on
primary survey data using inferential sta-tistical methods. Results of conducted
research have partially confirmed the doctoral dissertation hypothesis on the
impact of the level of development of business intelligence on the level of maturity
of the knowledge management system in the areas of strategy and objectives,
infrastructure and sources of knowledge, respectively.
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UVOD

Pod javnom upravom se podrazumijeva integrirana meduovisna mreza
organizacija, organa 1 tijela 1 skupa pripadajucih im nadleZnosti, poslova 1
zadataka, koja djeluje u cilju ispunjenja mandata izabrane vlasti primjenom
metoda upravljanja, organizacijskih instrumenata, pravnih normi, procesa
1 procedura, izvrSavajuci svoje temeljne funkcije: usluznu, organizacijsku,
regulativnu i izvr$nu'. Pod poslovnom inteligencijom se podrazumijeva
skup koncepata, metoda i postupaka za unaprjedenje poslovnog
odlucivanja, pri ¢emu se rabe informacije iz viSe izvora i primjenjuje
iskustvo 1 oCeki-vanja kako bi se doslo do to¢nog razumijevanja poslovne
dinamike. To je prikupljanje, upravljanje i analiziranje podataka s ciljem
stvaranja informa-cija koje se potom distribuiraju kroz ¢itavu organizaciju
kako bi se poboljsalo strategijsko i takticko odlucivanje. Koncept poslovne
inteligencije (PI) predstavlja samoosnazuju¢i proces, organizacijsku
funkciju te u konacnici, kao krajnji produkt, organizacijsku inteligenciju?.
Unatoc postojanja mnogo razli¢itih definicija pojma upravljanja znanjem,
svima im je zajedni¢ko da govore o potrebi uvezivanja osoba koje traze 1
kojima je potrebno znanje s izvorom znanja®. Uporaba raunalnih sustava
za potporu odlucivanju u organizacijama je nuznost zbog nedostatnih
ljudskih sposob-nosti brzog sagledavanja i kvalitetnog rjeSavanja slozenih
problema. Uobica-jene probleme odlu¢ivanja menadZeri tjeSavaju
uporabom softverskih alata s mogu¢noscu analize problema, procjene
alternativnih 1 generiranja optimalnih, odnosno zadovoljavajucih, rjeSenja
i sl., pod zajednickim nazivom sustavi za potporu odluc¢ivanju. U opéem
sluc¢aju za potporu odlucivanju rabe se joS i ekspertni sustavi, izvr$ni
informacijski sustavi 1 hibridni sustavi. Primje-nom sustava za potporu
odlucivanju bitno se moze skratiti vrijeme 1 povecati kvaliteta odlucivanja
i povecati produktivnost te oni mogu biti mocan alat na raspolaganju
menadzerima. Jedan od znacajnih upravljackih problema je nedostatnost
kvalitetnih podataka, §to ne znaci njihovo nepostojanje nego je problem
kako iz velike mase, naizgled, bespotrebnih podataka, izdvojiti one bitne

1 Kavran, D. (2003) Javna uprava. Beograd: Udruzenje za javnu upravu i UNDP,

2 Ravli¢, D. (2005) OLAP alati i multidimenzijska analiza u prognoziranju uvoza i izvoza, magistarski rad,
Ekonomski fakultet Sveucilista u Mostaru,

3 Bosilj Vuksic, V. Curko, K. Varga, M. (2007) Sto je upravljanje znanjem?. Rovinj: 12. HROUG konferencija,
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za odlucivanje. Podaci, kao dio aktive organizacije, zdruZeni s ljudskim
resursima 1 kapitalom, postaju dijelom njene ukupne kompetitivnosti.
Razlic¢itim softverskim alatima koji tvore sustave za potporu odluc¢ivanju,
moguce je vrsiti analize, osobito one za prognoziranje vodecih gospodarskih
pokazatelja. Svakodnevno se kreirajunove tehnologije za potporu izvodenju
ispravnih i valjanih zakljucaka iz ogromnih koli¢ina podataka. Jedan od
izazova informacijskoj tehnologiji, ekonomiji, odlu€ivanju i upravljanju,
operacijskim istrazivanjima, statistici, ekonometriji 1 drugim disciplinama je
kako iz tih podataka generirati informacije i znanja. Nezaobilazne i najznacaj-
nije tehnologije danas u podrucju poslovne podatkovne obrade su: izravna
analiticka obrada (OLAP), skladistenje podataka i otkrivanje znanja u
bazama 1 skladiStima podataka. Integracije odgovarajucih kvantitativnih i
kvalitativnih modela odlucivanja i informatickih alata (OLAP, rudarenje
podataka) imaju za posljedicu razvitak novih tipova informacijskih sustava
za potporu odlucivanju (DSS) kao §to su: izvr$ni informacijski sustavi,
strategijski informacijski sustavi i inteligentni sustavi za potporu odlucivanju,
¢ime se istodobno razvijaju modeli odlu¢ivanja, a i informacijski sustavi‘.
Javna uprava ima ogroman ucinak na gospodarski razvitak drzave, kao i na
sire ekonomske procese, u smislu razmjera potpore, odnosno Stete gospodar-
stvu koje ona uzrokuje odnosno nanosi dobrim ili lo§im djelovanjem.
Suvremeno javno upravljanje podrazumijeva sve vise standarde, posebice
eticke naravi, kao Sto su pristupacnost, odziv, javnost, transparentnost,
otvorenost, efikasnost, prilagodljivost, odgovornost, zakonitost, jednakost,
nepristranost, pravednost, solidarnost, skrb, suosjecanje, milosrde 1 sl.
Osobitosti 1 sloZenost druStvenog, ekonomskog, politiCkog, pravnog i
socijalnog okruzenja te promicanje etickih vrjednota koje integriraju
politicko-upravni sustav, poticu diferencijaciju javne uprave uz osuvreme-
njivanje upravljackih metoda. Prakti¢ni problemi koji pri tomu nastaju
rjeSavaju se novim upravnim doktrinama, uz primjenu pogodno razradenih
teorijsko-metodologijskih pristupa. Pojavomtzv. noveili digitalne ekonomije
1javna uprava se prilagodava konceptu u kojem se djelokrug proizvodnih
aktivnosti prebacuje iz materijalnog u podruc¢je usluga, a pretvorbom
tehnologije u znanje ono postaje temeljnim poslovnim resursom, Sto je
rezultiralo ostvarenjem koncepta elektronickog poslovanja, odnosno
e-Uprave. Integracijom statickih i mobilnih komunikacijskih tehnologija
te informacijsko-komunikacijske tehnologije u jedinstvenu Internetsku
tehno-logiju, odnosno digitalnom tehnologijskom konvergencijom, poticu

4 Ravli¢, D. (2017) Utjecaj razvijenosti poslovne inteligencije na zrelost sustava upravljanja znanjem u javnoj
upravi, doktorska disertacija, Ekonomski fakultet Sveucilista u Mostaru,

61



ZBORNIK RADOVA Godina 17 Broj 28

se struk-turne ekonomske promjene nacionalnog, odnosno medunarodnog
gospodar-skog sustava u cjelini®. Slijedeci te integracijske procese dolazi
i do medu-djelovanja i konvergencije sustava poslovne inteligencije
1 upravljanja znanjem na drzavnoj razini, a zasebni sustavi skladiStenja
podataka se sve viSe integriraju u tzv. web skladiSte dostupnih podataka koje
postaje temeljem repozitorija znanja, $to sve zajedno predstavlja nacionalni
sustav potpore politickom odlu¢ivanju. Uloga javne uprave je da osigura
sinergijski u€inak u usmjeravanju napora svih dionika u procesu postizanja
odrzive konkurentne prednosti nacionalnog gospodarstva. Upravljanje
znanjem 1 poslovna su neizostavne i nezaobilazne sastavnice strategije
uspjesnih poslovnih sustava pa tako i javne uprave. Razvitak informacijske
tehnologije pruza mogucnost pohranjivanja velikih koli¢ina informacija uz
smanjenje troskova, a osobe razmjenjuju znanje i zajednicki interaktivno
rade na velikim udaljenostima®. Upravljanje poslovnim informacijama,
odnosno koncept poslovne inteligencije, je jedan od suvremenih sustava
sveobuhvatne 1 ucinkovite uporabe informa-cija. Obzirom da prema
dosadaSnjim istrazivanjima javna uprava analizira samo izmedu 10 1 20%
prikupljenih podataka, koncept upravljanja poslovnim informacijama
omogucuje uporabu i preostalih pohranjenih neobradenih podataka i
njihovu pretvorbu u uporabljive informacije i znanje’. Ovaj rad predstavlja
prezentaciju dijela rezultata primarnog empirijskog istrazivanja u okviru
doktorske disertacije autora, a njegov temeljni znanstveni cilj je da se
ispita, odnosno testira, na koji na¢in razina razvijenosti poslovne inteligen-
cije u javnim organizacijama utjece na razinu zrelosti sustava upravljanja
znanjem (SUZ) u podrucjima: (1) strategije i ciljeva, (2) infrastrukture i
(3) izvora znanja. Dakle, postavljena hipoteza rada je: Razina razvijenosti
poslovne inteligencije u javnim organizacijama statisticki znacajno utjece
na razinu zrelosti sustava upravljanja znanjem u podru¢ju strategije
i ciljeva, podru¢ju infrastrukture i podrucju izvora znanja. Temeljni
operativni cilj ovoga rada je unaprjedenje kvaliteta usluga javne uprave
povecanjem razine zrelosti sustava upravljanja znanjem uz potporu alata
poslovne inteligencije.

5 Panian, Z. (2002) Izazovi elektroni¢kog poslovanja. Zagreb: Narodne novine d.d.,

6 North, K. (2008) Upravljanje znanjem - Vodenje poduzeta usmjereno prema znanju. Zagreb: Biblioteka
Poslovna psihologija, Naklada Slap,

7 Ljubetic, V. (2005) Upravljanje znanjem primjenom alata poslovne inteligencije, magistarski rad, Ekonomski
fakultet Sveucilista u Zagrebu,
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METODOLOGIJSKI ASPEKTI ISTRAZIVANJA

Temeljem uvida u prethodna znanstvena istraZivanja, postavljena je
hipoteza ovog rada, koje je testirana kroz empirijsko istrazivanje,
koristenjem metoda inferencijalne statistike, kao §to su metoda viSestruke
regresije 1 metoda analize varijance. Empirijsko istrazivanje za potrebe
ovog rada provedeno je u dvije etape. U prvoj etapi je provedeno pilotno
istrazivanje, Ciji cilj je bilo provjeriti da li ispitanici razumiju pojedina
anketna pitanja, da li su anketna pitanja jednoznacna i da li su relevantna za
suvremenu poslovnu praksu. Na taj nacin je testirana sadrzajna validnost
anketnog upitnika. U prvoj etapi je u istrazivanje bio uklju¢en manji broj
sudionika. U pilot fazi su pronadeni odredeni nedostaci anketnog upitnika,
te je isti prilagoden s time u skladu. Na temelju pilotnog istraZivanja,
izraden je konacni anketni upitnik. Kori-$tenjem anketnog upitnika
testirana je hipoteza ovog rada. U prvoj etapi ko-nacni anketni upitnik
je distribuiran ispitanicima. Kao instrument mjerenja primijenjena je
Likertova ljestvica od pet stupnjeva (1 -uopce se ne slazem, 2 - ne slazem
se, 3 - niti se slazem niti se ne slazem, 4 - slazem se, 5 - u potpunosti
se slazem). U drugoj etapi je provedeno glavno anketno istrazi-vanje. Na
temelju prikupljenih podataka provedena je analiza pouzdanosti mjernih
skala, za $to je koriSten Cronbach’s alpha pokazatelj, kao i faktorska
analiza eksplorativnog pristupa. U sljede¢em koraku su pripremljeni i pro-
vjereni podaci koji su prikupljeni anketom, provedeni testovi otkrivanja
ne-tipicnih vrijednosti, kao i testovi pretpostavke normalnosti distribucije
istrazivanih varijabli. Na tako proc¢is¢enim podacima je testirana hipoteza
rada koriStenjem metoda inferencijalne statistike, kao Sto su viSestruka
regresijska analiza 1 analiza varijance. Istrazivacki upitnik sastoji se od
dva dijela: (1) instrument mjerenja razvijenosti poslovne inteligencije
(PD) 1 (2) instrument mjerenja zrelosti sustava upravljanja znanjem (UZ).
Razvijenost poslovne inteligencije mjeri se u radu koriStenjem seta
pokazatelja: (1) iden-tificiranje i definiranje klju¢nih potreba za PI, (2)
prikupljanje podataka i informacija, (3) ocjena pouzdanosti i korisnosti
podataka i informacija, (4) analiza prikupljenih i raspolozivih podataka
i informacija, (5) pohranjivanje podataka i informacija, (6) distribucija
podataka i informacija i (7) zastita podataka i informacija®. Zrelost sustava
upravljanja znanjem mjeri se u radu sukladno Gartnerovoj metodologiji’.

8 Klepi¢, Z. (2006) Utjecaj poslovne inteligencije na ucinke poslovnih odluka top managementa, doktorska
disertacija, Ekonomski fakultet Sveucilista u Mostaru,

9 Harris, J., Davenport, T. (2006) New Growth From Enterprise Systems. Accenture,
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Prema navedenoj metodologiji kriti€ni ¢imbenici uspjeha obuhvacaju tri
kljuéna podruc¢ja u KMS-u, koja se koriste kao set pokazatelja za mjerenje
zrelosti sustava upravljanja znanjem u ovom radu: (1) strategija i ciljevi, (2)
infrastruktura, (3) izvori znanja. Izvedeni pot- pokazatelji su: (1a) cilj, (1b)
informiranost, (1c) organiziranje; (2a) aplikacije, (2b) poslovni procesi, (2¢)
uloge i odgovornosti, (2d) menadzerski alati; (3a) rast timova u KMS-u,
(3b) rast korisnika u aplikaciji, (3¢) sofisticiranost i ucestalost koriStenja.
Populacija nad kojom je provedeno anketno istrazivanje definirana je kao
populacija institucija javne uprave Bosne 1 Hercegovine, a koja ukljucuje
javnu upravu na razini BiH i entiteta Federacije Bosne i Hercegovine i
Republike Srpske, te Distrikta Bréko (ministarstva, upravne organizacije i
samostalne uprave). Kao okvir izbora uzorka koristen je popis navedenih
institucija. U Federaciji Bosne i Hercegovine ima: 16 ministarstva;
3 samostalne federalne uprave; 9 samo-stalnih federalnih upravnih
organizacija - ukupno 28 (bez razine Zupanija). Na razini Republike Srpske
ima: 16 ministarstava, 6 republickih uprava, 25 republickih upravnih
organizacija - ukupno 47. Na razini drZzave BiH ima: 9 ministarstva; 27
samostalnih upravnih organizacija - ukupno 36. U Distriktu Br¢ko ima: 11
odjela Vlade (¢iji voditelji sacinjavaju Vladu Distrikta Brcko); 3 ureda u
okviru javne uprave i 1 direkcija - ukupno 15. Prema navedenim podacima
ukupan broj organizacija javne uprave koji je obuhvacen istrazivanjem je
126 (bez zupanijske razine). Uzorak je dio populacije za koji se prikupljaju
podaci temeljem kojih se mogu donijeti zakljucci o populaciji. U ovom
radu koriSten je kao dizajn uzorka, jedno-stavni slucajni uzorak, pri cemu
je realizirana jednaka vjerojatnost izbora jedinica populacije u uzorak, pri
¢emu je koriSten generator slucajnih brojeva. Planirana veli¢ina slucajnog
uzorka je 70, Cime bi se ostvarila frakcija izbora od 55,11%.
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EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE UTJECAJA RAZVIJENOSTI
POSLOVNE INTELIGENCIJE NA RAZINU ZRELOSTI
SUSTAVA UPRAVLJANJA ZNANJEM S REZULTATIMA 1
OGRANICENJIMA PRIMARNOG ISTRAZIVANJA

Anketno istrazivanje je provedeno slanjem e-poSte, s propratnim
tekstom, izjavom o zajamCenoj anonimnosti ispitanika, naputcima za
popunjavanje 1 web poveznicom za pokretanje anketnog obrasca (http://
£00.gl/gPPTV8), odabranim institucijama javne uprave. Glavno istrazivanje
je provedeno alatom Google obrasci na uzorku institucija javne uprave u
mjesecu ozujku 2015. godine.

Slika 1. Model utjecaja razine razvijenosti poslovne inteligencije
na razinu zrelosti sustava upravljanja znanjem

Razina razvijenosti Razina zrelosti sustava
poslovne inteligencije upravljanja znanjem
PI-1. Identificiranje i UZ-1. Podrugje strategije i ciljeva

definiranje kljuénih
potreba za PI

Cilj Informiranost Organiziranje

PI-2. Prikupljanje
podataka i informacija

I-3. Oci .
PI-3. Ocjena pouzdanosti UZ-2. Podrugje zrelosti infrastrukture

i korisnosti podataka i H

informacija Poslovni loge i MenadZerski
: . o (TT] > Aplikacije os| OVr!I Uloge i - enadz?rs i

Pl-4. Analiza prikupljenih procesi | odgovornosti alati

i raspolozivih podataka i

informacija

PI-5. Pohranjivanje UZ-3. Podrucje izvora znanja

podataka i informacija

PI-6. Distribucija - .

Sofisticiranost i

podataka i informacija Rast timova u | Rast korisnika udestalost

PI-7. Zastita podataka i KNS-u u aplikacii koristenja

informacija

Izvor: Autorski rad (2015)
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Tablica 2. prikazuje deskriptivnu statistiku 1 strukturu odgovora
ispitanika sumarnih indikatora razvijenosti poslovne inteligencije kao 1
vrijednost Cronbach’s alpha koeficijenta. Koristena je Likertova skala u
rasponu od 1-uopce se ne slazem do 5-u potpunosti se slazem. Prosjecne
ocjene su za sve varijable iznad 3, osim za varijablu P5 - Pohranjivanje
podataka i informacija, koja ima najmanju prosje¢nu ocjenu (2,671).
Najvecu prosjeCnu ocjenu ima varijabla P6 - Distribucija podataka i
informacija (3,424). Budu¢i da je Cronbach’s alpha ve¢i od 0,7 za sve
navedene varijable, mogu se koristiti sumarni indikatori razvijenosti
poslovne inteligencije.

Dimenzija UZ-1. Podrudje strategije i ciljeva se sastoji od sljedece tri
poddimenzije: CILJ - Razina zrelosti ciljeva sustava upravljanja znanjem;
INFORM - Razina zrelosti informiranja o sustavu upravljanja znanjem;
ORG - Razina zrelosti organiziranja sustava upravljanja znanjem.
Dimenzija UZ-2. Podrucje infrastrukture se sastoji od sljedece Cetiri
poddimenzije: AP - Razina zrelosti aplikacija sustava upravljanja znanjem,;
PROC - Razina zrelosti poslovnih procesa; ULOG - Razina zrelosti uloga i
odgovornosti; ALAT - Razina zrelosti menadZerskih alata; Dimenzija UZ-
3. Podrucje izvora znanja se sastoji od sljedece tri poddimenzije: TIM -
Razina zrelosti timova; KOR - Razina zrelosti korisnika; SOFT - Razina
zrelosti sofisticiranosti 1 u€estalosti koriStenja sustava upravljanja znanjem.

Tablica 4. prikazuje deskriptivnu statistiku i strukturu odgovora
ispitanika sumarnih pokazatelja razine zrelosti uvodenja upravljanja
znanjem kao i vrijednost Cronbach’s alpha koeficijenta. Koristena je
Likertova skala u rasponu od I-uopée se ne slazem do 5-u potpunosti
se slazem. Prosjecne ocjene su za sve varijable ispod 3, osim za varijablu
CILJ - Razina zrelosti ciljeva sustava upravljanja znanjem, koja ima
najvecu prosjecnu ocjenu (3,018). Najmanju prosjecnu ocjenu ima varijabla
TIM - Razina zrelosti timova (2,407). Buduc¢i da je Cronbach’s alpha veci
od 0,7, mogu se koristiti sumarni pokazatelji razine zrelosti uvodenja
upravljanja znanjem. Jedina iznimka su varijable INFORM - Razina zrelosti
informiranja o sustavu uprav-ljanja znanjem i ULOG - Razina zrelosti uloga
1 odgovornosti, za koje je Cronbach’s alpha neznatno manji od 0,7, pa je
za te dvije varijable napravljena iznimka. Ipak, u drustvenim istraZivanjima
ovako malo odstupanje se dopusta. KoriStenjem metode visestruke regresije
testiralo se da 1i neovisne varijable statisticki znacajno utjeu na ovisne
varijable, te su ispitani smjer i snaga utjecaja. Provedeni su i odgovarajuci
testovi regresijske dijagnostike modela.
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Tablica 1. Pokazatelji razvijenosti poslovne inteligencije u javnoj upravi

Sifra Dimenzije Likertove skale
Cestice 1 2 3 4 5
PI-1.1 8,00% 12,00% 26,67% 45,33% 8,00% 3,333 1,057
PI-1.2 8,00% 12,00% 32,00% 45.33% 2,67% 3,227 0,981
PI-2.1 4,00% 16,00% [40,00% 32,00% 8,00% 3,240 0,956
PI-2.2 5,33% 20,00% 141,33% 32,00% 1,33% 3,040 0,892
PI-3.1 6,67% 14,67% 132,00%  [40,00% 6,67% 3,253 1,015
PI-3.2 4,00% 16,00% [46,67% 28,00% 5,33% 3,147 0,896
PI-3.3 6,67% 12,00% |26,67% 42.67% 12,00% 3,413 1,067
PI-4.1 6,67% 9,33% |34,67% 36,00% 13,33% 3,400 1,053
PI-4.2 13,33% 21,33% 28,00% 33,33% 4,00% 2,933 1,119
PI-5.1 9,33% 20,00% 36,00% 32,00% 2,67% 2,987 1,007
PI-5.2 18,67% 28,00% 32,00% 16,00% 5,33% 2,613 1,126
PI-5.3 20,00% 37,33% 25,33% 16,00% 1,33% 2,413 1,028
PI-6.1 4,00% 10,67% 28,00% 50,67% 6,67% 3,453 0,920
P1-6.2 2,67% 9,33% 40,00% 41,33% 6,67% 3,400 0,854
PI-6.3 2,67% 16,00% 24,00% 49,33% 8,00% 3,440 0,948
PI-6.4 2,67% 8,00% 29.33% 57,33% 2,67% 3,493 0,795
PI-6.5 4,00% 6,67% 45,33% 40,00% 4,00% 3,333 0,827
PI1-7.1 2,67% 6,67% 29,33% 48,00% 13,33% 3,627 0,897
PI-7.2 2,67% 8,00% 28,00% 50,67% 10,67% 3,587 0,887
PI-7.3 9,33% 25.33% 44,00% 16,00% 5,33% 2,827 0,991
PI-7.4 9,33% 33,33% 42.67% 13,33% 1,33% 2,640 0,880

Prosjek | St. Dev

Izvor: Istrazivanje na uzorku javnih organizacija u BiH, ozujak 2015; autorski rad

Tablica 2. Deskriptivna statistika i struktura odgovora ispitanika dimenzije

PI-1 do PI-7
. Pro- St. Cronbach’s
N Min Max

sjek Dev alpha
P1 75 1 5 3,280 0,980 0,919
P2 75 1 5 3,140 0,812 0,703
P3 75 1 5 3,271 0,861 0,832
P4 75 1 5 3,167 0,960 0,719
P5 75 1 5 2,671 0,919 0,842
P6 75 1 4 3,424 0,603 0,728
P7 75 1 5 3,170 0,755 0,843

Izvor: Istrazivanje na uzorku javnih organizacija u BiH, ozujak 2015; autorski rad
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Tablica 3. Pokazatelji razine zrelosti uvodenja upravljanja znanjem u javnoj
upravi: UZ-1., UZ-2. 1 UZ-3.

5 Dimenzije Likertove skale St.
Sifra Cestice Pro-sjek
1 2 3 4 5 ! Dev
UZ-1.Cl1. 6,67% | 22,67% | 42,67% | 25,33% | 2,67% 2,947 0,928
UZ-1.C2. 8,00% | 21,33% | 32,00% | 29,33% | 9,33% 3,107 1,098
UZ-1.C3. 9,33% | 13,33% | 46,67% | 29,33% | 1,33% 3,000 0,930
UZ-1.INF1. 9,33% | 33,33% | 50,67% | 6,67% 1,33% 2,547 0,759
UZ-1.INF2. 4,00% | 28,00% | 41,33% | 26,67% | 1,33% 2,907 0,841

UZ-1.0RG1. | 16,00% | 29,33% | 46,67% | 8,00% | 133% | 2,467 | 0,859
UZ-1.0RG2. 6,67% | 29.33% | 42,67% | 21,33% | 0,00% | 2,787 | 0,859
UZ-1.ORG3. | 12,00% | 42,67% | 32,00% | 13,33% | 0,00% | 2,467 | 0,875
UZ-1.0RG4. | 17,33% | 38,67% | 29,33% | 13,33% | 1,33% | 2,427 | 0975
UZ-1.0RGS. 9.33% | 14,67% | 42,67% | 30,67% | 2,67% | 3,027 | 0,972

UZ-2.AP1. 12,00% | 33,33% | 37.33% | 14,67% | 2.67% | 2,627 | 0,969

UZ-2.AP2. 18,67% | 33.33% | 41.33% | 6,67% | 0,00% | 2360 | 0,864
UZ-2PROCL. | 933% | 33.33% | 52,00% | 533% | 0,00% | 2,533 | 0,741
UZ-2PROC2. | 9,33% | 37,33% | 40,00% | 13,33% | 0,00% | 2,573 | 0,841
UZ-2.PROC3. | 14,67% | 32,00% | 44,00% | 9.33% | 0,00% | 2,480 | 0,860
UZ-2.ULOGL. | 8,00% | 18,67% | 37.33% | 34,67% | 1,33% | 3,027 | 0,958
UZ-2.ULOG2. | 13,33% | 18,67% | 34,67% | 32,00% | 1,33% | 2,893 | 1,047
UZ-2.ALATL. | 12,00% | 36,00% | 42,67% | 933% | 0,00% | 2493 | 0,828
UZ-2.ALAT2. | 12,00% | 30,67% | 33,33% | 24,00% | 0,00% | 2,693 | 0,972
UZ-3.TIML. 18,67% | 33,33% | 41,33% | 6,67% | 0,00% | 2,360 | 0,864
UZ-3.TIM2. 16,00% | 32,00% | 44,00% | 6,67% | 133% | 2,453 | 0,890
UZ-3KORI. | 12,00% | 2933% | 41,33% | 17,33% | 0,00% | 2,640 | 0,910
UZ-3.KOR2. | 12,00% | 36,00% | 45,33% | 6,67% | 0,00% | 2,467 | 0,794
UZ-3.KOR3. 8,00% | 20,00% | 54,67% | 16,00% | 133% | 2,827 | 0,844
UZ-3.SOFT1. | 14,67% | 32,00% | 42,67% | 10,67% | 0,00% | 2,493 | 0,876
UZ-3.SOFT2. | 933% | 21,33% | 48,00% | 18,67% | 2,67% | 2,840 | 0,931
UZ-3.SOFT3. | 8,00% | 33,33% | 41,33% | 14.67% | 2,67% | 2,707 | 0912

Izvor: Istrazivanje na uzorku javnih organizacija u BiH, ozujak 2015; autorski rad

Tablica 4. Deskriptivna statistika 1 struktura odgovora ispitanika sumarnih
pokazatelja razine zrelosti uvodenja upravljanja znanjem i Cronbach’s alpha

b

N Min Max | Prosjek | St.Dey |Crombach’s
alpha
CILJ 75 1 4,667 3,018 0,878 0,867
INFORM 75 1 4,000 2,727 0,699 0,687
ORG 75 1 4,200 2,635 0,733 0,867
AP 75 1 4,000 2,493 0,840 0,805
PROC 75 1 4,000 2,529 0,742 0,895
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. X Cronbach’s
N Min Max Pro-sjek St. Dev

alpha

ULOG 75 1 4,500 2,960 0,873 0,678
ALAT 75 1 4,000 2,593 0,812 0,765
TIM 75 1 4,500 2,407 0,841 0,912
KOR 75 1 4,333 2,644 0,744 0,846
SOFT 75 1 4,667 2,680 0,823 0,893

Izvor: Istrazivanje na uzorku javnih organizacija u BiH, ozujak 2015; autorski rad

Tablica 5. Pokazatelji reprezentativnosti Stepwise regresijskog modela koji
ispituje utjecaj razvijenosti PI na razinu zrelosti SUZ u: (1) podrucju strategije i
ciljeva, (2) podrucju infrastrukture 1 (3) podrucju izvora znanja.

Neovisne varijable: P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7
R Adjusted Std. Error .
R Square R SJquare oftheEstimate Durbin-Watson
Ovisna varijabla: CILJ
0,825 | 0,680 | 0,672 | 050341 | 2,001
Ovisna varijabla: INFORM
0,666 | 0,443 | 0,428 | 052871 | 1,901
Ovisna varijabla: ORG
0,803 | 0,645 | 0,630 | 044563 | 1,982
Ovisna varijabla: AP
0,780 | 0,608 | 0,592 | 053697 | 1,732
Ovisna varijabla: PROC
0,803 | 0,644 | 0,629 | 045148 | 1,731
Ovisna varijabla: ULOG
0,769 | 0,591 | 0,580 | 056564 | 1,991
Ovisna varijabla: ALAT
0,618 | 0,382 | 0,364 | 064773 | 1,706
Ovisna varijabla: TIM
0,708 | 0,501 | 0,480 | 060631 | 2,172
Ovisna varijabla: KOR
0,612 | 0,375 | 0,358 | 05932 | 2,055
Ovisna varijabla: SOFT
0,741 | 0,550 | 0,530 | 056380 | 2,109

Izvor: Istrazivanje na uzorku javnih organizacija u BiH, ozujak 2015; autorski rad

Durbin-Watson vrijednosti za sve modele pokazuju da ne postoji
problem autokorelacije. ANOVA analiza za sve prikazane modele je
statisticki znacajna uz 1% vjerojatnosti, Sto ukazuje da barem jedna od
neovisnih varijabli ima statisticki znacajan utjecaj na ovisnu varijablu.
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U modelima nije identificirana multikolinearnost, budu¢i da su
koeficijenti kolinearnosti (VIF) manji od 10.

Tablica 6. Procjena parametara Stepwise regresijskog modela koji ispituje
utjecaj razvijenosti PI na razinu zrelosti SUZ u: (1) podrucju strategije i ciljeva,
(2) podrucju infrastrukture i (3) podrucju izvora znanja.

Neovisne varijable: P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients t Sig. Statistics
B Std. Error Beta Tolerance | VIF
Ovisna varijabla: CILJ
(Constant) | 0,003 0,256 0,013 0,990
P7 0,588 0,104 0,506 5,653 [ 0,000¥%*| 0,555 1,801
P4 0,363 0,082 0,397 4,436 |0,000%**| 0,555 1,801
Ovisna varijabla: INFORM
(Constant) | 0,455 0,308 1,476 0,144
P7 0,463 0,087 0,500 5,325 | 0,000%**| 0,876 1,142
P2 0,256 0,081 0,297 3,161 [0,002***| 0,876 1,142
Ovisna varijabla: ORG
(Constant) | 0,417 0,203 2,051 | 0,044%*
P4 0,246 0,077 0,322 3,184 [0,002%**| 0,488 2,051
P1 0,239 0,067 0,320 3,568 |0,001*** | 0,622 1,607
P5 0,245 0,074 0,307 3,321 |0,001*** | 0,583 1,714
Ovisna varijabla: AP
(Constant) -0,168 0,275 -0,611 0,543
P4 0,305 0,097 0,348 3,127 |0,003%**| 0,445 2,246
P7 0,352 0,113 0,316 3,118 | 0,003***| 0,537 1,861
PS5 0,218 0,089 0,238 2,443 | 0,017** 0,581 1,720
Ovisna varijabla: PROC
(Constant) 0,027 0,234 0,117 0,907
P1 0,301 0,070 0,398 4,293 10,000%** | 0,581 1,720
P7 0,316 0,098 0,321 3,224 10,002*** | 0,504 1,984
P4 0,162 0,078 0,209 2,062 | 0,043%%* 0,487 2,053
Ovisna varijabla: ULOG
(Constant) 0,060 0,293 0,204 0,839
P7 0,604 0,107 0,522 5,640 |0,000%**| 0,663 1,509
P1 0,301 0,082 0,338 3,649 | 0,000%%*| 0,663 1,509
Ovisna varijabla: ALAT
(Constant) | 0,507 0,331 1,531 | 0,130
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Neovisne varijable: P1 P2 P3 P4 PS P6 P7
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients t Sig. Statistics
B Std. Error Beta Tolerance | VIF
P7 0,431 0,117 0,401 3,680 |0,000%**| 0,725 1,380
P5 0,269 0,096 0,305 2,799 10,007%**| 0,725 1,380
Ovisna varijabla: TIM
(Constant) | -0,008 0,311 -0,027 0,979
P4 0,261 0,110 0,298 2,375 | 0,020** 0,445 2,246
P7 0,316 0,127 0,283 2,478 | 0,016%** 0,537 1,861
P5 0,220 0,101 0,240 2,184 | 0,032** 0,581 1,720
Ovisna varijabla: KOR
(Constant) 0,724 0,309 2,342 | 0,022%*
P1 0,276 0,087 0,363 3,172 10,002***| 0,663 1,509
P7 0,321 0,113 0,325 2,842 |0,006%** | 0,663 1,509
Ovisna varijabla: SOFT
(Constant) 0,078 0,294 0,264 0,792
P7 0,369 0,114 0,339 3,251 [0,002***| 0,585 1,710
Pl 0,265 0,085 0,316 3,120 [0,003***| 0,619 1,617
P5 0,210 0,087 0,235 2,429 | 0,018*%* | 0,677 1,478

Napomena: ** statisticki znac¢ajno uz 5% vjerojatnosti; *** 1% vjerojatnosti

Izvor: Istrazivanje na uzorku javnih organizacija u BiH, ozujak, 2015; autorski rad

Tablica 7. Karakteristike modela kojima je testirana hipoteza

Ovisne varijable

Neovisne 5 -
varijable 3 & < & S S 2 = & %
O [2 ®) ~ 5 j = N 72

* *

s g | & | 8| 5|85 8% |¢&
Constant S <. = = = = Y > IS S,
S S é': < S S S < lc\f S
* * * * *
* * * * *
* * * * *
P1 Q Q Q Q = = () () o a2
N @ @, N N
S S S S S
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Ovisne varijable
Neovisne
varijable | 33 % 2 | = 18| 2| =|#=2|&
5| |8 2|3 |3|8|¢2]¢
*
£
P2 Q 28 Q Q Q Q Q Q Q Q
S
P3 Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
P4 g ||l g |lzg|la|le|le|g|e|®s
on (@] on — -~
=) =) =) =) =
P5 S | e | 9 | Z e | @ | ¢ | § S =
C\L 3 q 3 L
S o S o o
P6 Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
* * * * * * * * *
* * * * * * K * *
P7 a0 & S & & o = © = N
A 2l a3 | 8|58 8
=) =1 =} =) S =1 < =) =)
adisted & & | 3 8 2| 3| B| 28|88
R-square S S S S S S = S =3 S
bubin- | = | s | g | Q| =z |s| | 2] s
(=} [ [@)) [ [ (@) (5 — S —
Watson N —_ —_ — — —_ — o N N
Zakljucak Hipoteza se prihvaca

Napomena: ** statisti¢ki znacajno uz 5% vjerojatnosti; *** 1% vjerojatnosti

Izvor: Istrazivanje na uzorku javnih organizacija u BiH, ozujak, 2015; autorski rad
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Rezultati su pokazali da: dvije neovisne varijable koje se odnose na
P4 - Ana-liza prikupljenih 1 raspoloZivih podataka 1 informacija 1 P7 -
Zastita podataka i informacija imaju statisticki znacajan utjecaj uz 1%
vjerojatnosti, dok ostale neovisne varijable nemaju statisticki znacaj
utjecaj na ovisnu varijablu CILJ; dvije neovisne varijable koje se odnose
na P2 - Prikupljanje podataka i informacija i P7 - ZaStita podataka i
informacija imaju statisticki znacajan utjecaj uz 1%, dok ostale neovisne
varijable nemaju statisticki znacaj utjecaj na ovisnu varijablu INFORM,; tri
neovisne varijable koje se odnose na P1 - Identificiranje i definiranje klju¢nih
potreba za PI, P4 - Analiza prikupljenih i raspolozivih podataka i informacija
1 P5 - Pohranjivanje podataka 1 informacija imaju statisticki znacajan utjecaj
uz 1%, dok ostale neovisne varijable nemaju statisticki znacaj utjecaj na
ovisnu varijablu CILJ; tri neovisne varijable koje se odnose na P4 - Analiza
prikupljenih i raspolozivih podataka 1 informacija i P7 - Zastita podataka i
informacija imaju statisticki znacajan utjecaj uz 1% vjerojatnosti kao 1 da
varijabla P5 - Pohranjivanje podataka i informacija ima statisticki znacajan
utjecaj uz 5% vjerojatnosti, dok ostale neovisne varijable nemaju statisticki
znacCajan utjecaj na ovisnu varijablu AP; tri neovisne varija-ble koje se odnose
na P1 - Identificiranje i definiranje klju¢nih potreba za PI, P4 - Analiza
prikupljenih i raspolozivih podataka i informacija i P7 - Zastita podataka i
informacija imaju statisticki znacajan utjecaj uz 1% vjerojat-nosti, dok ostale
neovisne varijable nemaju statisticki znacajan utjecaj na ovisnu varijablu
PROC; dvije neovisne varijable koje se odnose na P1 - Identificiranje i
definiranje klju¢nih potreba za PI i P7 - Zastita podataka i informacija
imaju statisticki znacajan utjecaj uz 1% vjerojatnosti, dok ostale neovisne
varijable nemaju statisti¢ki znacajan utjecaj na ovisnu varijablu ULOG;
dvije neovisne varijable koje se odnose na P5 - Pohranjivanje podataka 1
informacija 1 P7 - ZaStita podataka 1 informacija imaju statisticki znacajan
utjecaj uz 1% vjerojatnosti, dok ostale neovisne varijable nemaju statisticki
znacajan utjecaj na ovisnu varijablu ALAT; tri neovisne varijable koje se
odnose na P4 - Analiza prikupljenih i raspoloZivih podataka i informacija, P5
- Pohranjivanje podataka i informacija i P7 - Zastita podataka i informacija
imaju statisti¢ki znacajan utjecaj uz 5% vjerojatnosti, dok ostale neovisne
varijable u nemaju statisticki znacajan utjecaj na ovisnu varijablu TIM;
dvije neovisne varijable koje se odnose na P1 - Identificiranje i definiranje
klju¢nih potreba za PI i P7 - Zastita podataka i informacija imaju statisticki
znacajan utjecaj uz 1% vjerojatnosti, dok ostale neovisne varijable nemaju
statisticki znaCajan utjecaj na ovisnu varijablu KOR; tri neovisne varijable
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koje se odnose na P1 - Identificiranje 1 definiranje klju¢nih potreba za PI i
P7 - Zastita podataka 1 informacija imaju statisti¢ki znacajan utjecaj uz 1%
vjerojatnosti kao 1 da varijabla P5 - Pohranjivanje podataka i informacija
ima statisticki znacajan utjecaj uz 5% vjerojatnosti dok ostale neovisne
varijable u nemaju statisticki znacajan utjecaj na ovisnu varijablu SOFT.

Temeljem prikazanih rezultata moze se zakljuciti kako se prihvaca
hipoteza ovoga rada o utjecaju dimenzija razvijenosti poslovne inteligencije
na podrucja: strategije i ciljeva, infrastrukture 1 izvora znanja. Ogranicenja
istrazivaCkoga rada se ogledaju u tome $to su primarna istraZivanja
provedena u odredenom vremenskom razdoblju, ¢ime ¢e imati znacajke
kros-sekcijskih istrazivanja. Prema tome, glavno ogranicenje ovoga
rada proizlazi iz znacajki podataka koji predstavljaju jednokratnu snimku
specificnih podataka, pri ¢emu ne daju uvid u dugotrajne povezanosti
1 promjene. Medutim, kros-sekcijska istraZivanja se uvelike koriste u
druStvenim znanostima, zbog velikih troskova longitudinalnih studija, $to je
1 razlog primjene ovog pristupa u izradi istrazivanja. Jedno od znacajnijih
ograniCenja dijela istrazivanja u F BiH je to §to nisu uzete u obzir 1 institucije
javne uprave na zupanijskoj razini, no to je uradeno zbog loSeg odziva
ispitanika u pilot istrazivanju. Uocen je i neutemeljen strah od odgovaranja na
anketni upitnik ili trazenje odobrenja pretpostavljenog da bi se odgovorilo na
isti, pa do potpunog odbijanja bilo kakve komunikacije s autorom upitnika. Kao
smjernice za buduca istrazivanja predlaze se longitudinalno istrazivanje,
orijentacija na vise zemalja 1 panel regresijska analiza.

ZAKLJUCAK

Ispitivanjem razvijenosti poslovne inteligencije se pokazalo da
su rukovode¢i drZavni sluZzbenici ukljuceni u utvrdivanje potreba za
informacijama neophodnim za odlu¢ivanje, odnosno u identificiranje
objekata o kojima treba prikupljati informacije za potrebe upravljanja.
Redovito se prikupljaju potrebni podaci i informacije iz publiciranih izvora
1 vr$i provjera podataka i informacija prikupljenih iz raznovrsnih izvora. U
institucijamapostoji informacijska tehnologijakojaomogucujejednostavan
pristup prikupljenim podacima i informacijama i postoje odredene osobe ili
posebni odjeli koji obavljaju ve¢inu analiza prikupljenih podataka i informacija.
Drzavni sluzbenici su zadovoljni zaStitom podataka i informacija unutar
organizacije u kojoj su zaposleni, a utvrdeno je 1 postojanje dokumentacije
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koja regulira pitanje zastite informacija, uspostavljenog sustava fizicke 1
instaliranog sustava tehniCke zastite. Razmjena 1 dijeljenje znanja se vrsi
elektronickim kanalima aliiusmeno ¢ime se brze i kvalitetnije donose odluke
te je utvrdeno zadovoljstvo na¢inom distribucije podataka 1 informacija kroz
organizaciju. Nije uspostavljeno jedno- stavno arhiviranje i dokumentiranje
dokumenata i podataka §to onemogucuje njihovo brzo pronalazenje, niti
postoji digitalno pohranjivanje §to takoder oteZava manipulaciju podataka
1 informacija; Nije utvrden Cvrst stav vezano za prikupljanje informacija
i podataka u pogledu dostatnosti resursa i ucestalosti preispitivanja
1 azuriranja meta i potreba za informacijama. Ispitiva-njem zrelosti
uvodenja sustava upravljanja znanjem se pokazalo da drzavni sluzbenici
i namjestenici su potpuno svjesni neophodnosti uvodenja modernih sustava
upravljanja znanjem. Razina kvalitete upravljanja znanjem uglavnom nije
na zavidnoj razini, a sluzbenici uglavnom ne koriste upravljanje znanjem u
svakodnevnom radu, a razlog tomu moze biti ulaganje nedostatnih sredstava
u projekte upravljanja znanjem. Unato¢ tomu, menadZment institucijajavne
uprave uglavnom organizira, potice 1 omogucuje stjecanje novih znanja,
vjestina 1 sposobnosti putem pohadanja neformalnih oblika edukacije, Sto
uglavnom nije slu€aj s formalnim oblicima Skolovanja. Aplikacije upravljanja
znanjem ne zadovoljavaju u potpunosti potrebe organizacije, niti je sustav
upravljanja znanjem u potpunosti planiran, napravljen, odrzavan i inoviran
od strane djelatnika institucije. Sustavi upravljanja znanjem nisu u potpunosti
integrirani u organizaciju, nisu razradene inicijative za razmjenu znanja medu
uposlenicima u svim smjerovima, niti se ¢esto provodi analiza, mjerenje
i izvjeS¢ivanje o uspjeSnosti upravljanja znanjem. Uloge i odgovornosti
svih drzavnih sluzbenika i namjeStenika su uglavnom dobro definirane i
vrsi se periodi¢na evaluacija uspjesnosti rada kroz ocjenjivanje drzavnih
sluzbenika 1 namjeStenika, temeljem Cega se najuspjeSniji zaposlenici
nagraduju materijal- no/nematerijalno. Rukovodec¢i drzavni sluzbenici
se uglavnom ne koriste specijaliziranim menadZerskim alatima u svome
radu niti se upotrebljavaju informacijski alati za potporu grupnom radu.
Nisu utvrdeni €vrsti stavovi o prepoznavanju vaznosti uvodenja sustava
upravljanja znanjem u okviru strategije razvitka institucije, ni o vaznosti
podizanja svijesti, kao jednog od ciljeva menadzmenta, o neophodnosti
koristenja informacijske tehnologije u procesu stjecanja, pohrane, razmjene
1 uporabe znanja, niti je determinirano da li osobe ili organizacijske jedinice
koje se bave aktivnostima upravljanja znanjem sudjeluju u donosenju strategije
institucije. Dokazano je da razina razvijenosti poslovne inteligencije,
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promatrana kroz razvijenost sedam dimenzija, odnosno funkcija poslovne
inteligencije, u javnim organizacijama utje¢e na razinu zrelosti sustava
upravljanja znanjem u podruc¢jima: (1) strategije i ciljeva, (2) infrastrukture
1(3) izvora znanja, ¢ime je dokazana hipoteza ovoga rada.

Generalno gledaju¢i, na temelju primarnih i ostalih istrazivanja, na
razini drzave Bosne i Hercegovine reforma javne uprave se ne odvija
zadovoljavaju¢om dinamikom i pored uloZenih znaajnih sredstava, a
obzirom da je zabiljezeno 1 nazadovanje u njenoj provedbi, moze se
zakljuciti da je javna uprava identi-ficirana kao jedna od klju¢nih prepreka
integriranju BiH u Europsku uniju.
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