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SAZETAK

Rad se bavi vaznoscéu dobre komunikacije agencija koje organiziraju ucenicke
ekskurzije sa Skolama, odnosno uciteljima, koji potom komuniciraju sa uc¢enicima,
a koji na kraju prezentiraju putne aranZmane roditeljima.

Autorica tako uocava kako se eventualno odustajanje ucenika od ekskurzija
potom odraZava na njihovo samopouzdanje te psihosocijalni razvoj.

Autorica navodi razloge odustajanja ucenika i roditelja od ekskurzija, bilo da je
rijec¢ o preskupim aranZmanima ili nedovoljno dobroj komunikaciji agencija i nas-
tavnika koji potom loSe prezentiraju plan putovanja, uocavajuci pri tome stvarne
razloge onih koji odustaju od putovanja te se na svojevrstan nacin odcjepljuju od
grupe i onih koji se odlucuju na ekskurziju.

IstraZivanjem se doslo do zakljucka i o potrebi postojanja jasne i dobre komuni-
kacije turistickih djelatnika, PR strucnjaka zaduZenih za agencijsku promidzbu te
skola.

Kljucne rijeCi: ekskurzija, ucenik, psihosocijalni razvoj, aranZmani, komunika-
cija

uvoD

U radu ¢e se pojasniti vaznost uspjeSne komunikacije izmedu ucitelja, uenika i
roditelja primijenjene na konkretnom primjeru ucenickih ekskurzija.

Opce je poznato kako je Skola odgojna zajednica koja proizvodi znanje, vjeStinu i
ljudskost, te povezuje ucenika, ucitelja, roditelja i ostale sudionike u radu skole. Dr.
Viliam Glaser u knjizi ,,Svaki u¢enik moZe uspjeti* upravo govori o tim odnosima.
Naime, kad problemati¢ni ucenici (ne moraju biti samo problemati¢ni, mogu na
bilo koji drugi nacin biti razliciti) vide da se i drugi, njima sli¢ni, dobro slazu s
uciteljima, po¢nu ovako razmisljati: To je neSto §to moram uzeti u obzir. MoZda je
i zabavnije od onog $to ¢inim sada. To ¢ine tako §to odbacuju ono §to ja nazivam
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okruzenjem izvanjske kontrole, koje uniStava odnos ucenik — ucitelj — razred, i
primjenjuju teoriju izbora koja povezuje ucitelje, ucenike i roditelje (Glasser, 2001,
p- 26). Odgojno djelovanje izmedu ucitelja, uCenika i roditelja, ne moze se uspjesno
odvijati ako se ne uspostavi dobra komunikacija koja je temelj uspjesnih odnosa o
odgojno-obrazovnom procesu.

U dobroj se komunikaciji upuéuje poruka od jednog sugovornika (ucitelja)
prema drugom (uceniku). LoSa komunikacija vodi do usamljenosti 1 udaljavanja od
prijatelja, roditelja, ucitelja, kao i do slabog uspjeha u skoli. Ona Cesto smanjuje
samopostovanje i samopouzdanje osobe. LoSa komunikacija ucitelja s u¢enikom
moZe dovesti do naucene bespomocnosti, povucenosti, osjecaja pobijedenosti ili
nedoraslosti.

U interesu je cijelog drustva, kako navodi profesorica Gustin u svom ¢lanku
0 ,,0dgoju za zdrav zZivot®, imati zdrave pojedince. Otuda nuZnost postojanja
globalnog plana djelovanja (Gustin, 1999, p. 129).

Govoreci o komunikaciji opcenito (Vodopija, Vajs, 2010), u radu je primjenju-
jemo na konkretnom primjeru ucenickih ekskurzija. Ekskurzije su, naime, jedan
poseban vid turizma. Prema JadreSi¢u (2001, p. 126) , sa stajaliSta udaljenosti i
trajanja turistickog boravka govorimo o velikom (ferijalnom) 1 malom turizmu (s
podvrstama: izletnicki, vikend i ekskurzionizam) koji posebno utjeCu na socijaliza-
ciju mladih osoba.

Odluku o tome gdje i kada se ide na ,,maturalac*, nakon ponudenih agencij-
skih aranZmana, zajednicki donose ucitelji, uCenici i roditelji. Upravo kvalitetna i
otvorena komunikacija dovodi do ispravnih odluka. BliZa, a jednako zanimljiva
mjesta biti ¢e dostupnija veCem broju ucenika. S tim u vezi ne bi se trebao dogoditi
problem odvajanja manjeg broja uCenika od drusStva kojem pripadaju te samim tim
prethodno nabrojani problemi.

Ljudi razli¢itih Zivotnih dobi sposobni su nauciti specificne komunikacijske
vjestine koje poboljSavaju interpersonalne odnose i povecavaju uspjeh u struci.
Vjestine u odnosima s ljudima predstavljaju kombinaciju dobrih interpersonalnih
vjestina (sposobnost suradnje s drugima) i intrapersonalnih vjestina (sposobnost
upravljanja vlastitim stavovima i emocijama). U danaSnjim modernim vremenima
globlizacije (Mesic¢, 2006, p. 52) razliCite profesije medusobno se ispreplecu i
nadopunjuju. Stoga istiCemo vaznost dobre komunikacije. Upravo ove vjestine
u ljudima, u danasnje vrijeme, kljucan su element uspjeha u raznim profesional-
nim podrucjima, a naroCito su vazne uciteljima, koji rade s izrazito osjetljivom
populacijom ljudi/tinejdZera kojima odlazak na maturalna putovanja ostaje trajno
u sjecanju te ih na svojevrstan nacin ta iskustva u odredenom segmentu oblikuju
dalje 1 kao ljude.
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TEORIJSKI PRISTUP PROBLEMU
Razumijevanje sadrzaja

Od posljedica uspjesne komunikacije relativno je najlakSe ostvariti razumijevanje
sadrzaja, odnosno posti¢i da nasa poruka bude nekome razumljiva. TeZe je utjecati
da se osoba s naSom porukom sloZzi, a najtezZe da postupa u skladu s njom. Ucitelji
u svom odgojno-obrazovnom radu ponekad viSe paznje poklanjaju razumijevanju
sadrzaja.

Ukoliko dode do takvih situacija, tada se manje paZnje obraca na to da li su
ucenici zadovoljni ili nisu, da li u nastavnoj komunikaciji razvijaju stavove i da li
oplemenjuju medusobne odnose. Primjerice, ukoliko odredenu aktivnost ucenik
dozivljava kao nametnutu obavezu, radi se o otudenoj aktivnosti koja ne moze
izazvati istinsko zadovoljstvo. Profesor Glaser tako koristi izraz izvanjska kontrola,
jer je ona izravna suprotnost samokontroli. Ljudi koji je koriste ulazu sve svoje
snage pokuSavajuci promijeniti druge, a vrlo malo napora u pokusaju do promijene
sebe. Kada vas tinejdZer ucini neSto Sto ne Zelite da Cini, vi tada troSite mnogo
snage pokuSavajuci ga promijeniti — snage koja bi se mogla bolje utroSiti — u ucenje
novih nacina kako postupati s njim (Glasser, 2002, p. 21).

Ovdje se dolazi do pitanja kojim se bavimo u radu, a to je nametanje u ovom slu-
¢aju odredenih destinacija (Prica, Jelavi¢, 2009) u€enicima koje i nisu prihvatljive,
ali ih ucitelji iz raznih razloga namecu djeci.

Vaznu vjestinu efikasne komunikacije ucitelja ¢ini upravo sposobnost ,,Citanja‘
povratnih informacija koje $alju ucenici tijekom razgovora i prilagodavanje sadrZaja
ili na¢ina izvedbe na temelju dobivene povratne informacije od ucenika. Ne ¢ekajte
da se problem pojavi! Po¢nite odmah primjenjivati povezujuce navike! (Glasser,
2002, p. 23), Filioca (Filliozat, 2011), Fril (Friel, 2001). I u¢enicke reakcije mogu
uciteljima posluziti kao vazna povratna informacija te ih eventualno potaknuti
na uvodenje promjena kojima ¢e ostvariti bolju komunikaciju s njima, vise ih
motivirati na aktivno sudjelovanje u obrazovnom procesu kada ¢e se bolje uklopiti
te na kraju ostvariti dobre rezultate i u obrazovnom procesu.

Ucitelji i roditelji zajedno

Ucitelji imaju privilegij zajedno s roditeljima oblikovati djecu. U komunikaciji
s roditeljima prilikom dogovaranja ekskurzija treba biti uvjerljiv, iskren, kratak
i jasan i ne pretjerivati s usporedivanjem. Profesor Mislav JeZi¢ u svom ¢lanku

o kulturolo$kim razmiS$ljanjima, izmedu ostalog, navodi kako se u Europi danas
donekle mogu razlikovati centralizirane i regionalizirane drzave. One ne dobivaju

......

79



EDUCA br. 7

kako je turisticko mjesto kompleksna, izdiferencirana i prostorno funkcionalna
cjelina (Vlahovi¢, 2003, p. 138).

Ovdje tako dolazimo opet do zakljucka o vaznosti jasne i dobre komunikacije
iskljucivo za dobrobit djece.

METODOLOSKI OKVIR ISTRAZIVANJA
Predmet istrazivanja

MenadZzment u obrazovanju koji ukljucuje komunikaciju s u¢enicima, roditeljima
i uciteljima je podrucje koje se snazno razvija. Utoliko je vaznije da tri vaZzne
karike u obrazovnom procesu usvoje nove koncepte te shvate vaznost dobre i jasne
medusobne komunikacije. Klju¢ne idejne odrednice rada u istraZzivanju bile su
utemeljene na teorijskim istrazivanjima bliske materije u svijetu.

Ciljevi i zadaci istrazivanja
« Utvrditi kako se eventualno odustajanje ucenika od ekskurzija odrazava na
njihovo samopouzdanje te psihosocijalni razvoj.

» Navesti razloge odustajanja ucenika i roditelja od ekskurzija uoCavajuéi pri
tome stvarne razloga onih koji od putovanja odustaju te se na svojevrstan
nacin odcjepljuju od grupe i onih koji se odlucuju na ekskurziju.

Uzorak istrazivanja

U radu je odabrani uzorak obuhvatio ucenike i njihove roditelje te ulitelje iz
Gimnazije ,,Dr. Mate Ujevi¢* Imotski iz tri razredna odjeljenja opCe gimnazije.
Ukupan broj ispitanih je 162; 75 ucenika i isto toliko roditelja, te 12 ucitelja. Podi-
jeljeno je 50 kompleta istraZzivaCkoga materijala, popunjeno je 45, $to predstavlja
27.8% istrazivane populacije.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je pokazalo u koliko posto slucajeva su se promijenili negativni
stavovi prema odlasku na maturalno putovanje pojedinih ucenika nakon razgovora
s nastavnicima, odnosno koji su bili stvarni razlozi odustajanja od ili prihvacanja
ekskurzija.

Vecina onih ucenika koji odustaju od ekskurzija €ini to jer nemaju novaca, te
im se ponudene lokacije ne ¢ine dovoljno atraktivnim. No velikom broju njih,
ukoliko novac nije u pitanju je svejedno, gdje se ide. Vazno im je biti dio drustva.
Stoga je pruZanje povratnih informacija u€enicima vazna komunikacijska vjestina
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@30% @ Odustaju. Nedovoljno
atraktivne destinacije. lonako
nemaju novaca.

m Svejedno im je. Zele samo biti

dio drustva.
m70%

Grafikon 1. Razlozi odustajanja
(Izvor: Vlastito istraZivanje)

koju bi uditelji svakako trebali savladati kako bi osigurali da taj proces unaprijedi
zajednicki rad 1 doprinos svakog ucenika, a ne da im nasSteti.

Iako na prvi pogled ne izgleda tako, pored oplemenjivanja Zivotnog iskustva
novim kulturama i krajevima, zajednicka ucenicka putovanja, tzv. ekskurzije od
izuzetne su vaznosti za Sirenje i ucvrsSCivanje prijateljstava i trajnijih Zivotnih
odnosa.

@12%

@ Sklopili i uéwrstili prijateljstva.

m Niti su sklopili niti su ucwrstili
prijateljstva.

m88%

Grafikon 2. Ekskurzije u¢vrS¢uju i stvaraju prijateljstva
(Izvor: Vlastito istraZivanje)

Odgojno-obrazovni proces mozemo tako promatrati kao sloZen komunikacijski
proces. U takvom procesu imamo informaciju, poruku koju ta informacija nosi
u sebi i aktivnost osobe kojoj je informacija upuéena. Informacija i interakcija
u odgojno-obrazovnoj komunikaciji imaju specifi¢an smisao i mjesto u odnosu
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prema drugim oblicima komuniciranja ljudi. Informacija kao vaZan element ko-
munikacijskog lanca sadrZi uvijek nesto novo, i to s gledista ucenika kojem je
upucena. Zato je potrebno da se ucenici aktivno ukljuce u komunikaciju (gdje Zele
putovati na maturalno putovanje), odnosno da se stvori bogata interakcija izmedu
njih u izvoru informacija.

17% @ Ucenici su zadovoljni odabirom
il destinacije i ukljuceni su u

odluku o izboru mjesta
ekskurzije.

m Nisu ukljuceni u odluke o
izboru mjesta ekskurzije

m83%

Grafikon 3. Koliko su ucenici ukljuceni, a koliko ne u izboru mjesta ekskurzije
(Izvor: Vlastito istraZivanje)

Ponavljanja i Cesta upotreba neprimjerenih postupaka u komunikaciji moZe biti
uzrok trajnom poremecaju nekog odnosa.

IstraZivanjem se doslo do zakljucka i o potrebi postojanja meduovisne poveza-
nosti jasne i dobre komunikacije turistickih djelatnika, PR stru¢njaka zaduZenih za
agencijsku promidZbu te Skola.

Na kraju je svakako potrebno uvazavati Zelje i stavove onih zbog kojih ucitelji te
organizatori ekskurzija jesu tu, a to su ucenici.

ZAKLJUCAK

Roditelje treba savjetovati, a nikada vrijedati njihov nacin odgoja i njihovu
osobnost. Treba ih promatrati kao vazne partnere ucitelja u procesima Skolskog
napredovanja njihove djece, jer samo partnerski odnos izmedu roditelja i uCitelja
podrazumijeva dijete u centru svake njihove aktivnosti.

Kako bi se ostvarila uspjesna partnerska veza, roditeljima treba dati do znanja
kako su dobrodosli u Skolu u svako doba te da komunikacija s njima pocinje vec s
pocetkom Skolske godine. Na odluku o tome da li poslati dijete na ekskurziju ili
ne, nece presudno utjecati nedostatak novca. Ukoliko iz kvalitetne komunikacije
roditelji shvate koliko je upravo to putovanje vazno za psiho-socijalni razvoj
njihovog djeteta, lakSe ¢e se odluciti na ovaj korak.
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Agencije bi takoder u tom smjeru trebale djelovati (Cavlek, 1998). Pri sastavlja-
nju aranZamana trebale bi veCu paznju posvetiti upravo navedenim elementima, a
ne samo Sturoj promidzbi odredenih destinacija $to je do sada bio sluca;.

Uspostavljanjem dvosmjerne komunikacije izmedu ucitelja, roditelja, a potom i
agencija, osigurava se razmjena informacija i ideja o djetetovom napretku, uspje-
sima, ali i problemima, poteSkoama i izazovima. Ucitelji mogu potaknuti stvarno
partnerstvo s roditeljima tako da se zapitaju Sto bi od roditelja mogli nauciti o djeci,
gledajudi u njima svoje najvaznije savjetnike koji ¢e im pomoci da bolje razumiju
svako dijete.

Kad nastavnik/ucitelj uspije napraviti u razredu klimu povjerenja i poStovanja
koja ¢e dozvoliti ucenicima sudjelovanje u donosenju odluka, takva pedagoska
praksa je onda pogodna za poticanje uvazavanja rijeci uCenika, kao i razvijanje
osjecaja pripadanja grupi — razredu.

Cinjenica da se mogu izraziti i da se njihova rije¢ slu$a u zajednici kojoj pripa-
daju, Cini jedan od osnovnih uvjeta u ostvarivanju prava.
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IMPORTANCE OF EXCURSIONS FOR
PSYCHOSOCIAL DEVELOPMENT OF PUPILS

ABSTRACT

This paper addresses the importance of good communication between agencies
which organize pupil tours and schoolsfteachers who then communicate with pupils
and at the end present travel arrangements to parents.

Author than notices that giving up on excursions reflects on pupils’ self-esteem
and psychosocial development.

Author cites the reasons for giving up on excursions, weather the accent is on
too expensive arrangements or lack of good communication between agencies and
teachers, who then present travel plan badly, perceiving meanwhile true reasons of
those which give up traveling and in a notable way break off from the group and
those who decide to go on the excursion.

Through survey we also came to a conclusion that it is needed to establish
unobstructed and good communication between tourism workers, PR experts
accounted for agency’s promotion and schools.

Key words: excursion, pupil, psychosocial development, arrangements, commu-
nication
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