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SAZETAK

Nezaposlenost mladih u Bosni i Hercegovini je izrazito visoka. IstraZivanja uka-
zuju na neaktivnost mladih u traZenju posla. Cilj ovog istraZivanja je bio ispitati
da li postoje razlike u stavu, procjeni vjestina traZenja posla, namjeri i intenzitetu
traZenja posla kod nezaposlenih mladih koji su koristili usluge centara za informi-
ranje, savjetovanje i obuku u javnim sluzbama za zaposljavanje Federacije Bosne
i Hercegovine i onih koji nisu. Nalazi istraZivanja ukazuju da postoje statisticki
znacajne razlike izmedu ove dvije grupe nezaposlenih osoba. Mlade nezaposlene
osobe koje su koristile usluge centara imaju pozitivniji stav prema traZenju posla,
sigurniji su u svoje vjestine traZenja posla, imaju izraZeniju namjeru i intenzivnije
traZe posao.

Kljucne rijeci: nezaposleni mladi, trazenje posla, podrska u traZenju posla

UvoD

U Bosni i Hercegovini, kao i u njenom vecem entitetu, evidentna je visoka
registrirana i anketna stopa nezaposlenosti koja je uslovljena mnogobrojnim fakto-
rima. Posebno zabrinjavajucu Cinjenicu predstavlja udio mladih u ukupnom broju
nezaposlenih, jer mladi su ogledalo i okosnica razvoja svakog drusStva. Najnoviji
1zvjeStaji istrazivanja, kojima su prethodila istrazivanja sa istim ili sli¢nim nalazima,
govore da su nezaposleni mladi u izrazito nepovoljnom socio-ekonomskom polo-
Zaju, da su drustveno iskljuceni, neinformirani i da ne traZze posao (Pipa i Fazli¢,
2012, p. 24-31; Pobri¢, 2013, p. 22-26). Ova istrazivanja, ali i razliite studije i

' Ovaj rad dio je magistarskog rada autorice na temu: ,Identifikacija psihologkih i socijalnih deter-
minanti opSteg stava nezaposlenih prema djelovanju javnih sluzbi za zaposljavanje*, Filozofski
fakultet Univerziteta u Isto¢nom Sarajevu.
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analize stanja i potreba mladih (Korjeni¢, 2013, p. 1-65; Sinanovic i Dipa, 2008, p.
155-160; Halimi¢ i sar., 2013, p. 92—-123) ukazuju i na nedovoljne, nekoordinirane,
nesistematske politike, mjere i aktivnosti usmjerene ka mladima, te daju preporuke
i moguce mjere za prevazilaZenje sada ve¢ decenijama nagomilanih problema koji
su uzrok nezaposlenosti mladih.

S obzirom na razlike u odnosu na vremenske odrednice, djelomi¢no i aktivnosti
kojima se definira aktivno trazenje posla u vaZzecoj pravnoj legislativi i metodo-
logiji Medunarodne organizacije rada prema kojoj se provodi godi$nja anketa o
radnoj snazi u Bosni 1 Hercegovini, pod aktivnim traZzenjem posla u ovom radu
podrazumijevamo: kontinuirano planiranje aktivnosti traZzenja posla, koriStenje
raspoloZivih vidova formalnog i neformalnog informiranja o potencijalnim radnim
mjestima, podnoSenje aplikacija i motivacionih pisama poslodavcima, odlaske na
intervjue sa potencijalnim poslodavcima te unapredenje vlastitih vjeStina i nacina
traZenja zaposlenja. Kako bi se sve navedene radnje izvele, pored odgovarajucih
1 od strane poslodavaca traZenih formalnih kvalifikacija, na individualnom nivou
potrebno je poznavati svoje prednosti i nedostatke, odrediti cilj, do¢i do relevantnih
informacija koriste¢i razli¢ite vidove informiranja, posjedovati vjeStine pisanja
biografije, propratnog i motivacionog pisma, znati se predstaviti na najbolji nacin
potencijalnom poslodavcu, prouciti i koristiti postojecu, te Siriti socijalnu mrezu.
Iz navedenog moZemo rezimirati da je za traZenje posla potrebno posjedovati
znaCajna znanja i vjestine, ali i imati pozitivan stav, namjeru i intenzivno traZiti
posao. Sve potrebne informacije, kao i mogucnosti za stjecanje vjeStina planiranja
1 upravljanja karijerom trebalo bi da su dostupne tokom Skolovanja, ali 1 u javnim
sluZbama za zaposljavanje. Ovdje podrazumijevamo i da za traZeni posao postoji
potraZznja na trziStu rada.

Da li 1 gdje mladi u formalnom, javnom sektoru imaju moguénost da steknu
potrebna znanja 1 vjeStine o aktivnom trazenju posla? Tokom 2010. godine, u
sklopu projekta ,,ZapoSljavanje i zadrZavanje mladih u Bosni i Hercegovini®, koji
su provodile UN institucije u saradnji sa lokalnim partnerima, unutar javnih sluzbi
za zaposljavanje u Federaciji Bosne i Hercegovine formirano je devet centara
za informiranje, savjetovanje i obuku (u daljem tekstu: CISO). Svrha rada ovih
centara proizilazi iz jedne od glavnih funkcija javnih sluzbi za zaposljavanje —
profesionalne/karijerne orijentacije. Centri su namijenjeni mladim nezaposlenim
osobama kao vid pomoci pri traZzenju posla. Usluge koje mlada nezaposlena osoba
moZe dobiti u CISO-u su: informiranje, individualno savjetovanje, dvodnevne
grupne radionice o pisanju biografije, popratnog i motivacionog pisma, radionice
pripreme za razgovor sa poslodavcem, koriStenje biblioteke, interneta, printera i
telefona. U vrijeme kada se provodilo istraZivanje unutar CISO-a, odrZavale su se i
obuke za rad na racunaru i ucenje engleskog jezika.
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METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

U uvodnoj elaboraciji osvrnuli smo se na znacenje aktivnog traZenja posla,
kao i na probleme sa kojima se mlade nezaposlene osobe susrecu pri pronalasku
zaposlenja.

Cilj ovog istrazivanja je bio ispitati stav, percipiranu procjenu sopstvenih vjestina
traZenja posla, namjeru 1 intenzitet trazenja posla kod mladih nezaposlenih osoba
koje su koristile usluge CISO-a i onih koje nisu. Zadatak istraZivanja je glasio:
Utvrditi da li postoje statisticki znacajne razlike izmedu dvije grupe ispitanika u
odnosu na stav, percipiranu procjenu vjestina u traZenju posla, namjeru i intenzitet
traZenja posla.

Hipoteza istrazivanja

Ocekujemo da postoje statisticki znacajne razlike u stavu, procjeni vjestina u
traZzenju posla, namjeri 1 intenzitetu traZzenja posla kod mladih nezaposlenih osoba
u odnosu na koristenje usluga CISO-a.

Metode, tehnike i instrumenti istrazivanja

Primijenili smo metodu teorijske analize, survey 1 deskripitivhu metodu. Istra-
Zivanje je transverzalnog tipa. Stav prema traZzenju posla (Weiss & Cropanzano,
1996) ispitivan je pitanjem: ,,Kako biste najbolje opisali svoj trenutni stav prema tra-
Zenju posla?* na petostepenoj skali (od ,,veoma negativno* do ,,veoma pozitivno*).
Procjena vjestina traZenja posla je ispitivana na Cetverostepenoj skali (od ,,uopSte
nisam siguran‘ do ,,sasvim sam siguran®), a pitanje je glasilo: ,,Koliko ste sigurni
u svoje vjestine da trazite posao na odgovarajuci nacin?‘‘ Pitanje o namjeri traZzenja
posla (Vinokur i Caplan, 1987) glasilo je: ,,U kojoj mjeri namjeravate da se trudite
1 zalaZete da nadete posao u narednih mjesec dana?* Intenzitet traZenja posla je
mjeren putem Sest itema koje je razvio Institut za socijalna istraZivanja Univerziteta
u Micigenu (Caplan, Vinokur, Price & Van Ryn, 1989; Vinokur i Caplan, 1987).
U odnosu na originalnu skalu napravljene su manje izmjene. Skala je mjerila Sest
aktivnosti koje se naj¢eSce koriste pri mjerenju intenziteta traZzenja posla, a to su:
iniciranje kontakta sa potencijalnim poslodavcem, traZenje informacija od nepo-
sredne okoline, pretraZivanje oglasa, pisanje prijave za posao, intervju/razgovor sa
poslodavcem, kontakt sa sluzbom za zaposljavanje. Zadatak ispitanika je bio da
procijene koliko su puta u posljednjih mjesec dana obavljali navedene aktivnosti.
Ispitanicima su ponudeni odgovori: ,,nisam ni jednom*, ,,jednom* i ,,viSe puta®.
Metrijske karakteristike skale su na zadovoljavaju¢em nivou. Pouzdanost skale
mjerena Cronbach-alfa postupkom iznosi 0,789. Od statisti¢kih analiza koriSten je
hi-kvadrat test.
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Uzorak

Istrazivanje je realizirano na uzorku (N=305) nezaposlenih osoba prijavljenih
na evidenciju biroa za zaposljavanje, starosne dobi do 30 godina. Uzorkom je
obuhvacéeno 176 (58%) korisnika i 129 (42%) nekorisnika CISO-a. Najveéi dio
ispitanika je bio nezaposlen u trajanju od 6 mjeseci do 3 godine (39,02%), preko 3
godine (35,08) i do 6 mjeseci (25,90%).

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Ukupno 47,87% ispitanika u cjelokupnom uzorku imalo je pozitivan stav prema
traZenju posla. Primjenom hi-kvadrat testa utvrdili smo da postoji statisticki zna-
Cajna razlika izmedu korisnika i nekorisnika CISO-a u stavu prema traZenju posla
(tabela 1). Vise od polovine (58,52%) korisnika CISO-a ima pozitivan, a tek 18,18%
negativan stav prema traZzenju posla. Nekorisnici CISO-a u najvecoj mjeri imaju
ambivalentan (35,66%) i skoro ravnomjerno pozitivan i negativan stav.

Tabela 1. Stav prema traZenju posla, korisnici i nekorisnici CISO-a

Stav prema trazenju posla
CISO Negativan | Ambivalentan | Pozitivan Ukupno
. N 32 41 103 176
Korisnici CISO-a | 5/ | ¢ g 23,30 58,52 | 100,00
. N| 40 46 43 129
Nekorisnici CISO-a | g, | 5} ) 35,66 3333 | 100,00
Ukuomo N 72 87 146 305
P %| 2361 28,52 47,87 | 100,00

Pearson x> = 19,043; C = 0,242; df = 2; p = 0,000

Utvrdili smo 1 postojanje statisticki znaCajne razlike izmedu korisnika 1 neko-
risnika CISO-a u procjeni vlastitih vjeStina traZenja posla, iako su ispitanici u
ukupnom uzorku procijenili izraZenu sigurnost u sopstvene vjestine traZzenja posla
(71,80%) §to je prikazano u tabeli 2. Korisnici CISO-a su sigurniji u svoje vje-
Stine (77,27%), naspram nekorisnika CISO-a (64,34%). Takoder, viSe nekorisnika
CISO-a uopste nije i neznatno je sigurno u pomenute vjestine.

Pronasli smo 1 statisticki znacajnu relaciju izmedu korisnika 1 nekorisnika CISO-
a kada je u pitanju namjera traZzenja posla (tabela 3). Od ukupnog broja ispitanika
(N = 231) koji imaju veoma izraZenu namjeru traZenja posla u narednih mjesec
dana, najvise je korisnika CISO-a (88,07%). Sasvim neznatan dio korisnika CISO-a
ima umjerenu ili uopée nema namjeru traZiti posao. Nekorisnici CISO-a takoder
imaju izraZenu namjeru traZzenja posla (58,91%), ali za razliku od korisnika, viSe
ih se nalazi u kategoriji umjereno (21,71%) 1 nimalo (19,38%).
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Tabela 2. Percipirane vjestine traZenja posla kod korisnika i nekorisnika CISO-a

Percipirane vjestine traZzenja posla
CISO UopSte nisu1 | Sigurni 1 veoma Ukupno
neznatno sigurni sigurni
D N 40 136 176
Korisnici CISO-a % 2273 7727 100.00
Lo N 46 83 129
Nekorisnici CISO-a % 35.66 64.34 100.00
Ukupn. N 86 219 305
1pno % 28,20 71,80 100,00

Pearson x? = 6,148;df = 1, C = 0,141, p = 0,013

Tabela 3. Namjera traZzenja posla kod korisnika i nekorisnika CISO-a

Namjera traZenja posla
CISO Nimalo | Umjereno | Veoma Ukupno
. N[ 9 12 155 | 176
Korisnici CISO-a | o1 577 | 682 | 88.07 | 100,00
L N[ 25 28 76 129
Nekorisnici CISO-a| o | 193¢ | 2171 | 5891 | 100,00
Ukoono N| 34 40 231 | 305
p %| 11,15 | 13,11 | 75,74 | 100,00

Pearson x? = 34,524; C = 0,319; df = 2; p = 0,000

Uvidom u tabelu br. 4 uocavamo da ispitanici u najvecoj mjeri umjereno traze
posao (39,60%). PriliCan broj ispitanika neznatno (31,35%), a tek 29,04% izrazeno
intenzivno traZzi posao. Uporedujuci dobijene rezultate sa prethodnim nalazima
dolazimo do odredenih kontradiktornosti ako aktivno trazenje posla posmatramo
kao kontinuiranu aktivnost. Naime, 1 pored toga §to su izraZeni pozitivan stav
1 namjera traZzenja posla, tek 29,04% ispitanika je intenzivno, odnosno 39,60%
ispitanika umjereno trazilo posao u prethodnih mjesec dana.

Tabela 4. Intenzitet traZzenja posla kod korisnika i nekorisnika CISO-a

Intenzitet trazenja posla
150 Neznatan | Umjeren | IzraZen Ukupno
e N 33 78 65 176
Korisnici CISO-a | ¢ 1 1975 | 4432 | 3693 | 100,00
. N 62 42 23 127
Nekorisnici CISO-a| g | yg 5 | 3307 | 18,11 | 100,00
Ukupno N 95 120 88 303
P % | 31,35 39,60 29,04 | 100,00

Pearson x* = 32,627; C = 0,312; df = 2; p = 0,000

113



EDUCA br. 7

Korisnici CISO-a intenzivnije traze posao (36,93%) od nekorisnika (18,11%)
CISO-a. Nekorisnici CISO-a su u najvecoj mjeri (48,82%) neznatno traZili posao u
prethodnih mjesec dana.

ZAKLJUCCI | ZAVRSNA RAZMATRANJA

Rezultati istrazivanja ukazuju da mlade nezaposlene osobe koje su ucestvovale
u ovom istraZivanju u najvec¢oj mjeri imaju pozitivan stav prema traZenju posla,
da procjenjuju da su veoma sigurne u svoje vjeStine traZenja posla, da iskazuju
izraZenu namjeru traZenja posla, ali da u najveéem broju umjereno i neznatno traze
posao. Potvrdili smo pocetno hipoteti¢ko polaziste da postoje statisticki znacajne
razlike u ispitivanim varijablama izmedu korisnika i nekorisnika CISO-a. Korisnici
CISO-a imaju pozitivniji stav prema traZenju posla, sigurniji su u svoje vjestine,
imaju izraZeniju namjeru, ali i intenzivnije traZe posao od nekorisnika CISO-a.

Rezultati ovog istrazivanja su u skladu sa nalazima drugih istraZivanja koja
ukazuju da organizirane mjere pomoci pri trazenju posla imaju znacajnog efekta na
provedbu aktivnosti trazenja posla (Vuori 1 Vinokur, 2005; Vuori i Silvonen, 2005;
Belada, 2009; Mari¢ i DZamonja Ignjatovié, 2011; Price i sar., 1992). Ogranicenje
ovog istrazivanja je Sto nije kombinirano sa kvalitativnim metodama (fokus grupe),
te Sto nije longitudinalno. Mnogobrojna istraZzivanja ukazuju da dugotrajna neza-
poslenost u ranom radnom Zivotu mlade osobe moze imati dugoro¢ne posljedice u
cjeloZivotnoj perspektivi, kao $to su: neiskoriStenost znanja i vjestina, potencijalno
niZu zaradu tokom Zivota, smanjen zdravstveni status i opasnost od socijalnog is-
kljucivanja (Hughes i Borbely, 2012). Iz svega navedenog proizilazi da su formirani
centri u javnim sluzbama za zaposljavanje korisni mladim nezaposlenim osobama,
mladima u traZenju posla. Takoder, smatramo bitnim preventivno djelovanje u
obrazovnom sistemu, u smislu formiranja centara za razvoj karijere u srednjim
Skolama i visokoSkolskim ustanovama, Sto je i jedan od ciljeva StrateSkih pravaca
razvoja obrazovanja u Bosni i Hercegovini sa planom implementiranja u periodu
od 2008. do 2015. (p.18), koje je usvojilo VijeCe ministara Bosne i Hercegovine,
kao 1 izradu strateSkih pravaca karijerne orijentacije u FBiH.
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YOUNG ARE NOT ACTIVE AND DO NOT LOOK FOR
A JOB. IS IT NEEDED TO OFFER SUPPORT TO THE
YOUNG IN SEARCH OF A JOB?!

ABSTRACT

Youth unemployment in Bosnia and Herzegovina is very high. Various surveys
suggest youth inactivity in job searching. The aim of this study was to investigate
are there differences in attitude, assessments of job searching skills, intention and
intensity of job searching among the unemployed young, users and non-users of
centers for information, counseling and training in the public employment services
of the Federation of Bosnia and Herzegovina. The findings point out the differences
between these two groups. Young unemployed people who have used centers’
services have a more positive attitude towards job searching, feel more confident
in their job searching skills and have expressed intent to actively search for a job.

Key words: unemployed young, job searching, support in job searching

! This work is a part of author’s master thesis entitled: “Identification of psychological and social
determinants of a general attitude of the unemployed toward activities of public employment
services", Faculty of Philosophy — University of East Sarajevo.
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