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Studijsko usmjerenje kao prediktor generalnih stavova spram
osoba s poteskocama

DZenan Skeli¢, Adrijana Skeli¢, Aida Rizvanovic

SAZETAK: Prezentirano istrazivanje je usmjereno na ispitivanje stavova prema osobama s potesko¢ama, odnosno
osobama s posebnim potrebama, pri ¢emu je ispitano postojanje razlike u stavovima u odnosu na studijsko usmje-
renje ispitanika.

Stavovi su ispitivani u odnosu na implikacije devijantnih karakteristika i segregacije osoba te njihovo tragi¢no sagle-
davanje pri ¢emu su stavovi ispitivani u odnosu na tri kategorije OPP i to one s tjelesnim, intelektualnim i dusevnim
poteskocama.

Pored stavova prema OPP, istrazivanjem su obuhvacene i vrijednosti ispitanika na skali empatije i maste; skalama
afilijativne motivacije te opcéih socio-demografskih pokazatelja, imajuéi u vidu eventualnu spregu izmedu ovih kara-
kteristika i stavova prema OPP.

Rezultati istrazivanja pokazuju da je studijsko usmjerenje (drustveno, humanisticko, tehnic¢ko) znacajan prediktor
razlike u stavovima spram OPP. Takoder se pokazalo i da neki socijalni i ekonomski pokazatelji igraju znacajnu ulogu
u boldiranju te razlike.

Kljucéne rijeCi: osobe s posebnim potrebama, stavovi, vrijednosti, empatija

Study Orientation as a Predictor of General Attitudes towards
People with Disabilities

ABSTRACT: The presented research is focused on examining attitudes towards people with disabilities or people
with special needs, examining the existence of differences in attitudes with respect to the student's focus.

Attitudes were investigated in relation to the implications of deviant characteristics and segregation of persons and
their tragic perception, where the attitudes were examined in relation to the three categories of OPP and those with
physical, intellectual and mental disabilities.

In addition to attitudes towards the OPP, the survey also includes the values of the respondents on the scale of
empathy and imagination; motivational motivation scales and general socio-demographic indicators, taking into
account the possible association between these characteristics and attitudes towards OPP.

The research results show that the study orientation (social, humanistic, technical) is a significant predictor of differ-
ences in attitudes toward OPP. It has also been shown that some social and economic indicators play a significant
role in boldening this difference.

Keywords: people with special needs, attitudes, values, empathy

ometenosti, te na planu dusevne ometenosti (mentalna
bolest).

U istrazivanju smo zahvatili tri komponente stavova
prema osobama s PP: kognitivhu komponentu stava-
implikacija devijantnih karakteristika i segregacije
karakteristika osoba s PP; kognitivnhu komponentu
stava-tragi¢no sagledavanje osoba s PP; te afektivnu

uvoD

Kada su u pitanju stavovi koji
PP, treba naglasiti kako su se ovi stavovi prije svega
mijenjali na globalnoj socijalnoj i kulturalnoj razini u
povijesnom odredenju poloZaja osoba s PP, kako u
odnosu na njihovu specificnu  potesko¢u odnosno

ometenost, tako i u odnosu na percepciju socijalne,
ekonomske, poslovne, moralne, ali i svake druge
kompetentnosti, potesko¢om odnosno ometenoscu,
pogodene jedinke.

Posmatrano u globalu, ometenosti se mogu
manifestirati: =~ na  polju senzorne  ometenosti
(slabovidnost i sljepoc¢a, nagluhost i gluhoc¢a i dr), na
polju intelektualne ometenosti, na planu tjelesne

komponentu stava- nelagoda u interakciji sa osoba
sa PP.

Stav predstavlja inteferenciju tri komponente:
afektivne (emocionalne) komponente koja sadrZi
pozitivan ili negativan emocionalni odnos prema
objektu stava, daju¢i mu naglasenu snagu i stabilnost;
bihevioralne (konaktivne, akcione) komponente koja se
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odnosi na namjere i spremnost na akciju prema
objektu stava, bilo da ga se podrzi, pomogne ili zastiti
ili da ga se izbjegava, onemoguci ili napadne; te
kognitivne komponente koja se odnosi na objektivna
znanja ili subjektivna uvjerenja o objektu stava (Krech,
1972).

Autori najcesce govore o sedam dimenzija stavo

to su: valencija (pozitivan ili negativan stav), sloZzenost
(koli¢ina saznanja, emocija i tendencija ka akciji),
ekstremnost (stupanj pozitivnosti odnosno
negativnosti), uskladenost (kada su komponente iste
valencije), dosljednost (da li slijede obrazac u svim
prilikama), snaga (otpornost stava) i otvorenost stava
(spremnost na manifestaciju stava).

Allport (1935) navodi Cetiri glavna mehanizma
postanka stavova: integracijom - postepeno iz
pojedinacnih doZivljaja; diferencijacijom — uklapanjem
primarnog stava u nova podruéja stvaraju se novi
stavovi; traumom - prinudnom organizacijom u
mentalnom polju kroz intenzivan emocionalni doZivljaj;
te imitacijom — preuzimajuci percipirani obrazac od
znacajnih drugih.

Osobe s posebnim potrebama Cesto se oznacavaju
kao osobe s invaliditetom, odnosno, onaj ko ima neko
ostecenje, tj. neko ko nije validan, valjan (Racki, 1997;
Zovko, 2000; Zuni¢, 2001), pri ¢emu je ocito kako
terminolosko odredenje tih osoba u sebi sadrzi
negativan prizvuk (Zovko, 1999) Sto vodi ka
stigmatizaciji i pored misljenja kako taj odnos (Russel,
2002) definira vrijednosti drustvenog uredenja. Dakle,
stavovi prema osobama s posebnim potrebama
definitivno jesu kategorija vrednosnih stavova jer
sadrze komponentu procjene i kvalifikacije necije
vrijednosti, valjanosti, odnosno ravnopravnosti i
jednakosti u odnosu na ostale.

Analizom radova o vrijednostima moZemo utvrditi
postojanje tri primarna pristupa i to: filozofskog,
antropolosko - socioloskog te psiholoskog. SaZzimanjem
ovih pristupa i njihovovih postulata mozemo reci kako
su vrijednosti nauceni, postojani hijerarhijski sistem
visokogeneraliziranih  viSestrukin  standarda  koji
upravljaju ponasanjem (Rokeach, 1968) i odreduju
njegovu orijentaciju (Kluckhohn i Strodtbeck, 1961): ka
Covjekovoj prirodi, ka njegovom odnosu s prirodom i
natprirodom, ka vremenu, djelovanju i relacijama
spram sebe i drugih; a u skladu su s njegovom li¢nosc¢u
i interesima (Spranger, 1928), kao i svjetonazoro
filozofijom i nacinom Zivota.

Vrednosni sistem nije samo pitanje sistema
vrednovanja ve¢ on oblikuje nasu stvarnost i nase
odnosenje spram nje te tako i nase odnosenje spram
drugih. Ovo je posebno znacajno s aspekta spremnosti
na pomagdanje drugima. Spolna pripadnost i pripadnost
kulturi znacajno odreduju nacin i oblik ispoljavanja
tendencije da se pomaze drugima (Aronson, Wilson i
Akert, 2005) Ova potreba je Cesto povezana s
empatijom u Cijoj pozadini nalazimo distributivnu
pravdu (prema potrebi i zasluzi) u sprezi s moralnoscu,
odredenu kroz tri principa: zaslugu, potrebu i jednakost
(Bosnjak, 2007), koja podrazumijeva saosjecajno
(Miller, 2000) naspram stresnog reagovanja na tudi jad
te se time moZe smatrati jednim od najznacajnijih
pokazatelja drustveno kompetentnog socio-
emocionalnog funkcionisanja (Salovey i Sluyter, 1999).

Altruisticko ponasanje predstavlja posebnu vrstu
drustvenog, odnosno prosocijalnog ponasanja,
odnosno ponasanja koje ima pozitivne posliedice po
druge ljude (Siber, 1998), zasi¢eno razli¢itim motivima
koje dozivljavamo kao altruisticke kao Sto su (Vasovic,
1975): moralne obaveze, reciprotnost, povecanje
samopostovanja, Zelja za priznanjem te empatija, a pri
tome zadovoljava predvidena mijerila (Zvonarevic,
1989): usmjerenost na dobrobit drugih, koja nije
pokrenuta oCekivanjem bilo kakve nagrade (Batson,
1991), pri ¢emu takva akcija sadrZi element kostanja,
katkad i Zrtvovanja, koji je svjestan i intencionalan.

Dakle, ono Sto je s aspekta naSeg rada vazno
primijetiti to je da sposobnost saosjecanja, odnosno
sposobnost da se sazivi sa stanjem druge jedinke,
predstavlja element naSe spremnosti da se doZivi
druga jedinka kao vrijedna nase pozornosti i brige te
da se doZivi kao nama srodna i time jednako vrijedna
Sto bi pokrenulo mehanizam potrebe da se to
saosjecanje transformiSe u pomo¢ cak i do mjere
vlastitog Zrtvovanja. Dakle, empatija kao sposobnost
nije dostatna bez naSe usmjerenosti ka drugima, a to
je ono Sto ispitujemo afilijativnom motivacijom.

METOD

Uzorak

Istrazivanje je obuhvatilo 200 studenata Univerziteta
u Zenici od Cega 22 sa Zdravstvenog fakulteta (11%);
27 s Masinskog fakulteta (13,5%); 50 s Ekonomskog
fakulteta (25%); 49 s Pravnog fakulteta (24,5%) te 52
studenta s Filozofskog fakulteta u Zenici (26%). Veci
procenat ispitanika je Zenskog spola, njih 62,5%
(N=125), dok muski ispitanici cine 37,5% uzorka
(N=75). Dob ispitanika se krece izmedu 18 i 25 godina,
pri ¢emu je najveéi procenat ispitanika u dobi od 20
godina (33%). Prema demografskom porijeklu,
ispitanici u neSto ve¢em procentu dolaze iz seoske
sredine, njih 50,5% (N=101), odnosnho iz gradske
sredine 49,5% (N=99).

Instrumenti

Skala afilijativne motivacije predstavlja hrvatsku
adaptaciju  Hill-ove (1987) skale interpersonalne
orijentacije. Skala sadrzi 23 itema na koje se iskazuju
stepen stepen slaganja 1-5, odnosno od opce se ne
slazem do u potpunosti se slazem. Rezultati se iskazuju
na 4 subskale i to: emocionalna podrska; socijalna
usporedba; pozitivna stimulacija; te paznja. U nasem
istrazivanju dobijen je Cronbach alpha: a=.80.

Skala emocionalne empatije i maste je skala autorice
Raboteg-Sari¢ koja je nastala prema urneku najcesce
koristenih skala koje su ispitivale empatiju, a prema
Batson-ovom modelu. Skala sadrZi 25 itema s
ponudenim stepenom slaganja od /-4 odnosno uopce
se ne odnosi na mene do u potpunosti se odnosi na
mene. U nasem istraZivanju dobijen je Cronbach alpha:
a=.73.

Skale stavova prema osobama s poteskocama je
skala autora Pedisi¢ i Vuli¢-Prtori¢ koju smo za ove
potrebe adaptirali tako Sto smo od njihove varijante za
stavove spram osoba s tjelesnim teSkocama napravili
tri skale stavova spram osoba s intelektualnim,
psihickim i tjelesnim poteskotama. Skala mijeri
kognitivnu  komponentu  implikacije  devijantnih
karakteristika i segregacije, kognitivnu komponen
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tragicnog sagledavanja osoba s teSkocama, te
afektivnu komponentu nelagode u interakcijama. Skala
KKS broji 19 itema, a AKS 6 itema. U naSem
istrazivanju dobijen je Cronbach alpha: a=.76.

REZULTATI

Ispitanici s razlicitih studijskin usmjerenja statisticki
se znacajno razlikuju po izrazenosti skale maste
(F=2.587; p=.038), pri ¢emu naknadna usporedba
Turcey testom ukazuje na to da ova razlika prije svega
poCiva na razlici izmedu studenata Zdravstvenog i
Ekonomskog fakulteta (p=.044) pri ¢emu je skala
maste izrazenija kod studenata Zdravstvenog fakulteta
(M=21.13; sd=4.74), nego kod studenata Ekonomskog
fakulteta (M=17.28;sd=5.36).

Ispitanici s razlicitih studijskih usmjerenja statisticki
se znaCajno razlikuju po izrazenosti skale empati
(F=2.424;p=.030), pri ¢emu naknadna usporedba
Turcey testom ukazuje na to da ova razlika prije svega
poiva na razlici izmedu studenata Pravnog i
Ekonomskog fakulteta (p=.032) pri ¢emu je skala
empatije manje izrazena kod studenata Pravnog
fakulteta (M=70.28; sd=14.00), nego kod studenata
Ekonomskog fakulteta (M=76.6;sd=8.34).

Ispitanici s razlicitih studijskih usmjerenja statisticki
se znacajno razlikuju po izraZzenosti skale afilijativne
motivacije, subskala emocionalne podrske (F=3.884;
p=.005), pri ¢emu naknadna usporedba Turcey testom
ukazuje na to da ova razlika prije svega pociva na
razlici izmedu studenata Pravnog i Zdravstvenog
fakulteta (p=.029), Pravnog i Masinskog fakulteta
(p=.022) te Pravnog i Ekonomskog fakulteta (p=.021)
pri ¢emu je skala emocionalne podrske najslabije
izrazena kod studenata Pravnog fakulteta. Statisticka
razlika izmedu studenata Pravnog i Filozofskog
fakulteta nije statisticki znaCajna (p=.229) iako je
emocionalna podrska nesto izrazenija kod studenata
Filozofskog fakulteta.

Ispitanici s razlicitih studijskih usmjerenja statisticki
se znacajno razlikuju po izraZzenosti skale afilijativne
motivacije, subskala socijalne usporedbe (F=2.654;
p=.034), pri ¢cemu naknadna usporedba Turcey testom
ukazuje na to da ova razlika prije svega pociva na
razlici izmedu studenata Pravnog i Masinskog fakulteta
(p=.033) pri ¢emu je subskala socijalne usporedbe
izrazenija kod studenata MaSinskog fakulteta
(M=15.22; sd=2.20), nego kod studenata Pravnog
fakulteta (M=13.30; sd=3.65).

Ispitanici s razlicitih studijskih usmjerenja statisticki
se znacajno razlikuju po izraZzenosti skale afilijativne
motivacije, subskala pozitivhe stimulacije (F=4.035;
p=.004), pri ¢emu naknadna usporedba Turcey testom
ukazuje na to da ova razlika prije svega pociva na
razlici izmedu studenata Pravnog i Masinskog fakulteta
(p=.003) pri ¢emu je subskala pozitivna stimulacija
izraZzenija kod studenata Masinskog fakulteta
(M=27.25; sd=3.78), nego kod studenata Pravnog
fakulteta (M=23.12; sd=5.98).

Kada je u pitanju skala afilijativne motivacije
subskala paznje ne nalazimo statisticki znacajnu razliku
medu ispitanicima razli¢itih studijskih usmjerenja
(F=1.835; p=.124).

Ispitanici se statisticki znacajno razlikuju u odnosu
na gender pripadnost na slijede¢im skalama: skala
empatije (F=6.973; p=.009) pri ¢emu Zenski ispitanici

(M=75.48; sd=10.38) pokazuju statisticki znacajno vise
rezultate u odnosu na muske ispitanike (M=71.33;
sd=11.39) te skala afilijativne motivacije, subskala
emocionalne podrske (F=9.10;p=.003) pri ¢emu Zenski
ispitanici (M=26.20; sd=4.74) iskazuju viSe vrijednosti
na ovoj subskali, nego muski ispitanici (M=23.93;
sd=5.79). Na ostalim subskalama nije pronadena
statisticki znaCajna razlka u odnosu na gender
pripadnost.

Ispitanici se ne razlikuju statisticki znacajno na
mjernim skalama niti subskalama maste, empatije i
afilijativne  motivacije, u odnosu na njihovo
demografsko porijeklo.

Ispitanici s razlicitih studijskin usmjerenja statisticki
se znacajno razlikuju po izrazenosti skale implikacije
devijantnih karakteristika i segregacije osoba s
intelektualnim tesko¢ama (F=2.785; p=.028), pri cemu
najvisi stepen segregacije osoba s intelektualnim
teSkocama navode studenti Zdravstvenog (M=27.68;
sd=5.49) i Masinskog fakulteta (M=27.25; sd=5.4),
dok najnizi stepen segregacije nalazimo kod studenata
Ekonomskog (M=24.84; sd=5.45) i Pravnog fakulteta
(M=24.59; sd=4.63). SliCan nalaz imamo i kada je u
pitanju segregacija osoba s dusevnim teskocama
(F=2.562; p=.040), pri Cemu najvisi stepen segregacije
iskazuju studenti Zdravstvenog fakulteta (M=28.40;
sd=6.05), dok najnizi iskazuju studenti Pravnog
fakulteta (M=25.08; sd=4.78).

Ispitanici s razliCitih studijskih usmjerenja statisticki
se znacajno razlikuju po izrazenosti skale nelagoda u
interakciji s osobama s intelektualnim teSko¢ama
(F=3.83; p=.005), pri ¢emu najvisi stepen nelagode u
interakciji s osobama s intelektualnim tesko¢ama
navode studenti Masinskog (M=19.59; sd=5.21) i
Zdravstvenog fakulteta (M=18.59; sd=5.57), dok
najnizi stepen nelagode nalazimo kod studenata
Pravnog fakulteta (M=14.85; sd=6.57). Slican nalaz
imamo i kada je u pitanju nelagoda u interakciji s
osobama s dusevnim tesko¢ama (F=3.183; p=.015),
pri ¢emu najvisi stepen nelagode iskazuju studenti
Masinskog fakulteta (M=20.44; sd=4.90), dok najnizi

iskazuju studenti Pravnog fakulteta (M=15.87;
sd=7.07).
Prema rezultatima primjenjene ANOVA-e ne

nalazimo statisticki znacajnu razliku u stavovima
ispitanika spram osoba s poteskocama u odnosu na
gender pripadnost ispitanika.

Primjenom ANOVA-e utvrdili smo postojanje
statisticki znacajne razlike izmedu ispitanika razlicitog
demografskog porijekla, s obzirom na njihove stavove
spram osoba s poteskoama i to na slijede¢im
skalama: tragitno sagledavanje osoba s tjelesnim
teSkocama (F=4.28; p=.040); tragicno sagledavanje
osoba s intelektualnim tesko¢ama (F=6.53; p=.011);
tragicno sagledavanje osoba s duSevnim teskocama
(F=4.05; p=.045); nelagoda u interakciji s osobama s
tjelesnim tesko¢ama (F=8.97; p=.003); nelagoda u
interakciji s osobama s intelektualnim tesko¢ama
(F=8.70; p=.004); nelagoda u interakciji s osobama s
dusevnim tesko¢ama (F=10.14; p=.002). Pri tome
ispitanici sa sela traginije sagledavaju osobe s
posebnim  potrebama (M1s=28.72; sd1s=6.22/
M2s=30.52; sd2s=6.18/ M3s=31.51; sd3s=6.37), hego
ispitanici iz grada (M1g=26.6; sd1g=8.12/ M2g=28.09;
sd2g=7.91/ M3g=29.61; sd3g=6.95); odnosno
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ispitanici sa sela osjecaju vecu nelagodu u interakciji s
osobama s poteskocama (M4s=17.25; sd4s=4.83/
M5s=18.17; sd5s=5.05/ M6s=19.01; sd6s=4.72), nego
ispitanici iz grada (M4g=14.94; sd4g=6.00/
M5g=15.84; sd5g=6.07/ M6g=16.54; sd6g=5.61).

DISKUSIJA

1z rezultata je vidljivo kako osobe Zenskoga spola
pokazuju znacajno veéi stepen empatije, pa samim
time i subskale emocionalne podrske na skali
afilijativne motivacije, a Sto je sve u skladu s
oCekivanjima (uporedi: Aronson, Wilson i Akert, 2005).
Interesantno je, pak, kako je studijsko usmijerenje
pokazalo znalajnu povezanost s empatijom i
emocionalnom usmjerenos¢u, pri ¢emu je evidentno
kako studenti prava pokazuju najnize rezultate na tim
skalama. Ovakvu tendenciju moZzemo tumaditi
usmjerenosScu studenata ovih studija na emocionalnu
hladno¢u i nedostatak saosje¢anja kao parametar
objektivnosti kojem teZe i kakav pokusavaju njegovati
kao uzor. Iako bi bilo ocekivano, s obzirom na ovakvu
tendenciju ka niskim rezultatima na skalama
emocionalne podrske i empatije, da ispitanici s pravnih
studija takoder pokazuju najveCi stepen negativnih
stavova prema osobama s poteskocama, istraZivanje
pokazuje suprotno, odnosno da takvi ispitanici
pokazuju nizi stepen negativnih stavova prema OPP
kako na planu segregacije tako i na planu nelagode u
interakciji. Ovakav rezultat nam moze biti pokazatelj
vaznosti zakonskih odredbi i pravnih akata i njihove
primjene u stvarnom Zivotu jer je ocekivano da je
ovakav odnos studenata pravnih fakulteta posljedica
svijesti o zakonskom neutemeljenju negativhog odnosa
odnosno  zakonske  kaznjivosti  segregacije i
diskriminacije po bilo kom osnovu. S druge strane, s
obzirom na negativhu povezanost empatije i pozitivnih
stavova spram OPP, mozemo zakljuciti kako empatija i
nije tako pozitivha kako nam se na prvu prezentira jer
je znanstveno potvrdeno kako je stepen empatije veci
za one koje osjecamo bliskijima, odnosno srodnijima te
samim time visok stepen tendencije ka empatiji ne
znadi da ¢emo viSe empatisati sa svakim, ve¢ samo s
onima koje dozivljavamo srodnima, dok zakonski akti
ne poznaju subjektivnu percepciju jednakosti, vec je
ona objektivha mjera odredena pravhom regulativom.

ZAKLIJUCAK

Iako mozda ovaj rad ne pokazuje na nedvosmislen
nacin da je pravni okvir taj koji treba da bude primarni
kod odredenja nasih stremljenja ka jednakopravnosti
OPP, zasigurno da, iako to nije bila prvobitna namjera
rada, dobijena razlika pokazuje na ozbiljnu potrebu za
preispitivanjem naseg drustvenog angazmana na planu
promjene svjesti putem edukacije, koja postaje
besmislena ukoliko su tatne nase sumnje potaknute
rezultatima ovog istrazivanja, a pri ¢emu bi se fokus
onda trebao premjestiti na pravne regulative i pravne

sankcije. Takoder bi, kako ve¢ neki autori isticu
(Bloom, 2017), trebalo ozbiljno preispitati nas odnos
prema empatiji i objektivno utvrditi kolika je dobrobit
od iste, a u kolikoj mjeri empatija doprinosi segregaciji
od onih koje doZivljavamo kao druge.
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