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Spolne i dobne razlike u razvijenosti sposobnosti kognitivhe
empatije kod djece predskolske dobi

Almira Isi¢-Imamovi¢, Anela Hasanagic¢

SAZETAK: Cilj istrazivanja bio je ispitati spolne i dobne razlike u razvijenosti sposobnosti kognitivne empatije u
predskolskoj dobi, odnosno utvrditi da li su spol i dob znacajni faktori u odredenju stepena prepoznavanija i
razumijevanja osnovnih emocija drugih u predskolskoj dobi.

U istrazivanju je ucestvovalo 90 djece predskolske dobi, tj. 45 djecaka (15 Cetverogodisnjaka, 15 petogodiSnjaka i 15
Sestogodisnjaka) i 45 djevojcica (15 Cetverogodisnjakinja, 15 petogodisnjakinja i 15 Sestogodisnjakinja).

Sposobnost kognitivne empatije ispitivana je putem Skale empatije za djecu — ESC (Kéksal i Aslana, 2014).

Rezultati istraZivanja su ukazali na to da postoje statisticki znaCajne spolne i dobne razlike u razvijenosti sposobnosti
kognitivne empatije u predskolskoj dobi, tj. da djevojCice imaju razvijeniju sposobnost kognitivne empatije od
djecaka (F=7,963; p<0,01), kao i djeca starije predskolske dobi u odnosu na mladu djecu predskolske dobi
(F=8,628; p<0,01). Efekat interakcije spola i dobi se nije pokazao statisticki znacajnim. Time je potvrdeno da su
spol i dob posmatrano kao dvije odvojene nezavisne varijable, statistiCki znacajni faktori u odredenju stepena
razvijenosti sposobnosti kognitivne empatije u predskolskoj dobi.

Kljucne rijeci . kognitivna empatija, predskolska dob, spoine razlike, dobne razlike.

Gender and Age Differences in Cognitive Empathy Ability Among
Pre-school Children

ABSTRACT: The aim of this research was to explore gender and age differences in cognitive empathy abilities
among children of preschool age.

The sample consisted out of 90 participants, children of preschool age, 45 male (15 of them 4-years old, 15 of them
5-years old and 15 of them 6-years old) and 45 female (15 of them 4-years old, 15 of them 5-years old and 15 of
them 6-years old.

Cognitive empathy ability was operationaly defined through Empaty Scale for Children — ESC (Koksal and Aslana,
2014).

The results of this study showed that there are statistically significant gender and age differences in development of
cognitive empathy ability. Statistical analysis confirmed that there are statistically significant differences between
male and female participants, where female participants have cognitive empathy ability better than male participants
(F=7,963; p<0,01). In addition to that, older children of preschool age have better cognitive empathy ability in
comparison to younger children ((F=8,628; p<0,01). The effect of interraction of gender and age is not statistically
significant. Results confirmed following: gender and age observed as two separate indipendent variables are
statistically sifnificant factors that determine the cognitive empathy ability among children of preschol age.

Keywords: cognitive empathy, preschool age, gender differences, age differences.

uvoD

Postoje brojne definicije empatije, a prema
Titcheneru (1909), empatija je saosjecanje ili
uzivljavanje u emocionalno stanje druge osobe i
razumijevanje njenog poloZaja. Sposobnost
saosjecanja s drugima nije svojstvena samo odraslima,
veC i djeci. Prema Titcheneru (1909), djeca prvo
saosjecaju s drugima na afektivnoj razini i doZivljavaju
afektivnu empatiju, a u kasnijem razvoju i na
kognitivnoj razini te dozZivljavaju kognitivnu empatiju.
Afektivna empatija se zasniva na sposobnosti djeteta

pokreta tijela, i odgovori istim ili slicnim osjecanjima.
Kognitivna empatija se zasniva na sposobnosti djeteta
da sebi predstavi mentalno stanje druge osobe u datoj
situaciji, odnosno razumije njene emocije, misli i
namjere. Naprimjer, ako petogodiSnja djevojcica vidi
svog dvogodisnjeg brata kako plaCe zbog tjelesne boli,
pa i sama osjeti izvjesnu bol i po¢ne plakati, doZivljava
afektivnu empatiju. Medutim, ako osjeti i drugu
emociju, kao Sto je sazaljenje prema bratu i nastoji ga
utjesiti zagrljajem, tada dozivljava kognitivnu empatiju.
Prema Barnettu (1987), empatija se razlikuje od

da razumije i prepozna emocionalno stanje druge
osobe na osnovu facijalne i vokalne ekspresije te

uZivljavanja u tudi emocionalni poloZaj jer empaticna
osoba osje¢a i emocije druge osobe, ali ne toliko
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intenzivno kao ona sama. Posmatrajuéi djecu razlicite
dobi primijetio je da djeca imaju razvijenu sposobnost
empatije koja se manifestira kroz motoricku mimikriju
(npr. zaplacu kada vide da je drugo dijete zaplakalo ili
stave vlastiti prst u usta ako vide da je drugo dijete
povrijedilo prst). Ukazao je da ta faza traje otprilike do
dvije i po godine, kada dijete pocne uvidati da tuda bol
nije njegova, i kada nastoji utjesiti osobu u patniji.
Prema Hoffmanu (1981), pojam empatije se koristi kao
sredisSnji pojam u prosocijalnom ponasanju. Empatija je
na dva nacina ukljucena u altruisticno ponasanje. Prvo,
empatiCna osoba osje¢a neugodu kada primijeti da
druga osoba pati, a moze je smanijiti tako Sto joj pruZi
pomo¢. Uslijed pruzanja pomoéi osobi u patnji
dozivljava emociju radosti i zadovoljstva. Prema
njegovom stajalistu, razvojem empatije upravljaju
bioloski procesi, a vaznu ulogu ima i djecije iskustvo.
Razvio je teoriju u kojoj je ukazao da se sposobnost
empatije u djetinjstvu razvija kao kontinuirani proces
unutar Sest faza koje su hijerarhijski organizovane i
uvjetovane stepenom kognitivnog razvoja djeteta i
razumijevanja emocija drugih. Za dozivljavanje
empatije potrebno je da se dijete i kognitivno razvije.
Zahvaljujuéi kognitivnom sazrijevanju i sposobnosti
razumijevanja emocija drugih, djeca prepoznaju
emocije drugih na osnovu facijalne i vokalne
ekspresije, i sposobna su na njih adekvatno odgovoriti.
Proces razvoja sposobnosti empatije odvija se unutar
sljede¢ih faza: faze globalnog empatisanja, faze
egocentricnog empatisanja, faze kvaziegocentri¢nog
empatisanja, faze stvarnog empatisanja i faze
empatisanja s iskustvima drugih izvan neposredne
situacije. Globalno empatisanje se javlja u 1. godini
Zivota. Kod novorodenceta se manifestuje tako Sto i
samo pocne plakati i postaje emocionalno uznemireno
kada vidi da drugo dijete place. Tugu drugog djeteta
doZivljava kao vlastitu, jer ga percipira kao dio
globalnog ili vlastitog psiholoskog entiteta. Reaktivni
plac ili emocionalna zaraza novorodenceta nastaje kao
posljedica ucenja imitacijom ili nesviesnog oponasanja
izraza lica, glasa i pokreta tijela, zatim uslovljavanjem i
asociranjem. Novorodence automatski imitira plac
drugog djeteta, a potom rezultirajuéi zvuk sopstvenog
placa i promjene u miSi¢ima lica koje prate pla¢
zapoCinju povratni proces koji ga dovodi u stanje
emocionalne uznemirenosti. Reaktivni pla¢
novorodenceta nastaje i uslovljavanjem kao reakcija
uznemirenosti na signal (zvuk placa drugog djeteta)
koji li¢i na slican signal (djetetov vlastiti plac), koji ono
asocira s vlastitim prethodnim bolnim i neprijatnim
iskustvom. Neki naucnici smatraju da reaktivni pla¢
novorodenCeta nastaje i kao posljedica bioloske ili
urodene predispozicije za reagovanje na neprijatne
emocije drugih. Zahvaljujuéi razvoju svjesnosti o
razlikovanju i odvajanju sebe od drugih, reaktivni plac
nestaje oko Sestog mjeseca. Smanjena osjetljivost na
pla¢ drugog djeteta nastaje i kao posljedica povecanog
interesa djece za druge stvari te povecene sposobnosti
za regulacijom vlastitih  emocija. Egocentri¢no
empatisanje se javlja pred kraj 1. godine Zivota. Vecéina
djece u toj dobi reaguje pasivho na uznemirenost
drugih i nastoji da umaniji vlastitu uznemirenost. Na
plac druge djece joS uvijek mogu reagovati placem, ali
su istovremeno i zbunjeni jer ne razumiju uzrok vlastite
empatijske uznemirenosti. Ponekad fiksiraju pogledom
Zrtvu, a ponekad nastoje dopuzati do majke da bi tako
smanijili vlastitu empatijsku uznemirenost. Djetetovo

traZzenje utjehe u takvoj situaciji ukazuje na njegovu
egocentri¢nu prirodu i Zelju za reduciranjem vlastite
empatijske uznemirenosti. Takvo ponaSanje djece
pokazuje da im je jos uvijek tesko razlikovati
uzmemirenost drugih od vlastite uznemirenosti,
odnosno da im je nejasna razlika izmedu onoga Sto se
desava u drugima i njima samima. Kvaziegocentri¢no
empatisanje se javlja na poletku 2. godine Zivota.
Djeciji empatijski plac, jecanje ili posmatranje drugog u
patnji postaje rjede i djeca nastoje da pomognu osobi
koja pati. U pocetku izrazavaju oklijevajuci fizicki
kontakt s njom (dodirivanje, tapsanje), a kasnije je
ohrabruju ljubljenjem, grljenjem, pruzanjem fizicke
pomoci, zvanjem druge osobe da pomogne, pruzanjem
savjeta i saosjecajne podrske. Razumiju da trpi bol i
poduzimaju razne aktivnosti kako bi joj pomogli.
Medutim, zbog kognitivnih ograni¢enja joS uvijek ne
mogu da razumiju da drugi imaju unutrasnja stanja
razli¢ita od njihovih, i pretpostavijaju da drugi vide
stvari na isti natin kao i oni sami. I dalje su
egocentricni i nastoje pomoéi drugima kako bi
prvenstveno utjesili sami sebe. Stvarno empatisanje s
osjetanjima drugih pocinje se javljati kod djece
polovinom 2. godine Zivota. Djeca u toj dobi
prepoznaju sebe u ogledalu, a kasnije razvijaju i
svjesnost da drugi imaju odredena unutrasnja stanja
(misli, osjecanja, Zelje), koja mogu biti razli¢ita od
njihovih. To im omogucava da se ta¢nije empatisu s
osjecanjima drugih, njihovim potrebama u razlicitim
situacijama te im pomognu na efikasnije nacine.
Pomjeranje od kvaziegocentrichog do stvarnog
empatisanja evidentno je na primjeru dvogodisnjeg
djecaka Dejvida koji je ponudio svog pliSanog medu
uplakanom prijatelju kao utjehu, jer se slucajno
povrijedio kada su se otimali oko iste igracke. Kada to
nije urodilo plodom, Dejvid je prvo malo razmislio, a
onda otréao u susjednu sobu i vratio se s drugovim
pliSanim medom. Drug ga je zagrlio i prestao plakati.
Dejvidovo nudenje vlastite igracke tipican je primjer
kvaziegocentritnog empatisanja. Posto je njegov drug i
dalje plakao, on je razmislio i shvatio da njegov drug
Zeli svog medu, pa je otiSao po njega. Plac druga je
kod Dejvida aktivirao zauzimanje statusa druga i
razmisljanje o njegovim potrebama u datoj situaciji.
Sjetio se da se njegov drug voli igrati sa svojim medom
i da bi ga on mogao utjesiti. To pokazuje da se
prelazak od kvaziegocentricnog na stvarno empatisanje
desava kada su djeca kognitivno zrela i spremna da
uce iz dobivenih povratnih informacija nakon Sto ucine
egocentritne pogreske. U poCetku se djeca empatisu s
osnovnim, a kasnije sa slozenim osjecanjima drugih
(npr. mogu se empatisati sa razoCarenjem prijatelja Ciji
su tajnu izdali drugi), a i sposobna su razumjeti uzroke
i posljedice nastalih osjecanja drugih. Sposobnost
stvarnog empatisanja i zauzimanje polozaja drugog
razvija se paralelno s razvojem razumijevanja emocija
drugih. U ranom djetinjstvu djeca razumijevaju uzroke
i posljedice emocija kod ljudi. Zatim, prepoznaju
emocije ljudi na licu (npr. Amila je tuzna), uvidaju da
emocije mogu biti rezultat utjecaja druge osobe (npr.
Mama je tuzna, jer je moj brat bio zloCest) i da njihove
emocije mogu podstac¢i drugu osobu na odredeno
ponasanje (npr. Plakala sam pa me je teta uzela u
naruGje). U predskolskom wuzrastu djeca mogu
verbalizirati i sloZzena osjecanja, kao Sto je, naprimjer,
cezZnja za roditeljima (npr. On je tuzan, bit ¢e sretan
kad mu se tata vrati kuéi). Pocinju da shvataju da isti
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dogadaj moze izazvati razli¢ita osje¢anja kod ljudi. U
stanju su da uzmu u obzir Zelje druge osobe u procjeni
sjeCanja. Zatim, uvidaju da ljudi mogu kontrolisati
izrazavanje svojih osjecanja. U ranom djetinjstvu djeca
ostvaruju napredak u razumijevanju osjecanja drugih
jer im ti drugi, najceSce vriSnjaci, postaju vazniji od
neke igracke koju su uzeli od druge djece. Igrajuci se s
vrSnjacima, veé trogodiSnjaci postaju svjesni vlastite
zelje da ostvaruju prijateljstva, i tako razvijaju
sposobnost empatije ili saosjecanja s drugima. Dijete
zna da su mu vrsnjaci potrebni, a da bi imao prijatelje
u blizini, vrlo brzo shvati da mora posStovati osjecanja
druge djece. S Cetiri godine dijete postaje svjesno
osjetanja drugih i shvata kako se ljudi razlikuju po
osjecanjima i reakcijama na osjec¢anja. Na uzrastu od
pet godina dijete postaje svijesno da njegovo
ponasanje utjeCe na reakcije drugih ljudi i na njihova
osjetanja. To je polCetak razvoja osjecanja
odgovornosti i preduslov za razvoj savjesti.
PetogodiSnjak postaje svjestan kako se mora
kontrolisati. Kada formira dobru sliku o sebi, slijedi
empatija, odnosno dijete pocCinje shvatati ko je ono,
uslijed Cega se mijenja njegova pozicija u svijetu.
Brazelton i Sparow (2001) navode da djeca od pet
godina posjeduju sposobnost zakljucivanja kakve su
misli i osje¢anja drugih, kao jednu od pet jedinstvenih
ljudskih sposobnosti. U uzrastu od 5 ili 6 godina neka
djeca sofisticirano izrazavaju razumijevanje veze
izmedu vlastitih osjecanja i osjecanja drugih. Uvidaju
da razgovor s osobom o njenim osjecanjima moze
doprinijeti da se osoba bolje osjeca (npr. Znam kako se
osjec¢as, Amire, i ja sam plakao kada sam prvi put
dosao u vrti¢). U ovom periodu raste i svjesnost o
znaCaju prijateljstva. Prisutna je i metakognitivna
svjesnost o vlastitoj empatijskoj uznemirenosti, koja se
smatra preduslovom za stvarno empatisanje. Za
dozivljavanje empatije viSe nije potrebna emocionalna
komunikacija (kao Sto je plakanje), jer je dijete vec
razvilo svijest o tome kako se osje¢a osoba kada je
tuzna, pokazala to ona ili ne. Naprimjer, kada vidi svog
prijatelja da place, sposobnost empatije ¢e mu pomodi
da shvati da je on tuzan i da ga treba utjesiti. Pri
uzrastu od 8 i 9 godina djeca razumiju da isti dogadaj
moze izazvati viSe razliitih osjecanja kod ljudi (npr.
Amir je sretan Sto je dobio poklon, ali je istovremeno i
razoCaran Sto nije dobio poklon koji mu se svida). U
dobi od 9 i 10 godina, djeca uvidaju da prethodno
iskustvo osobe moZe utjecati na njena osjecanja u
buducoj i sli¢noj situaciji. U nekim situacijama djeca
mogu doZivjeti i ambivalentna osjecanja. Naprimjer,
shvataju da je osoba tuzna i da joj Zele pomodi, ali
istovremeno uvidaju da osoba ne Zeli da joj se
pomogne, i odustaju od pomaganja. U dobi od 16
godina, mladi dva puta razmisle prije nego sto ponude
pomo¢ drugoj osobi. Empatisanje s iskustvima drugih
izvan neposredne situacije poCinje se javljati u kasnom
djetinjstvu, izmedu 10. i 12. godine Zivota. Sposobnost
empatije se Siri i na osobe koje djeca ne poznaju i s
kojima nisu u direkthnom kontaktu (npr. hroni¢no
bolesnim osobama, siromasnim osobama i sl.).
Empatisanje s osjecanjima Zrtve u datoj situaciji moze
se transformisati u empatisanje s njenim Zivotnim
uslovima. Informacije o prethodnim ili ocekivanim i
buducim doZivljajima Zrtve mogu da utjeCu na dozivljaj
empatije djeteta na dva nacina: dijete se informiSe o
Zivotnim uslovima Zrtve ili se empatiSe sa Zzrtvinom
neposrednom neprijatnos¢u i pod utjecajem je

informacija o Zvotnim uslovima Zrtve. S daljnim
kognitivnim razvojem, posebno razvojem sposobnosti
da se ljudi klasifikuju u grupe, djeca su u stanju da
doZive empatiju ne samo s pojedincima, vec i cijelim
grupama ili kategorijama ljudi, kao Sto su siromasni,
osobe s poteskotama u razvoju, zrtve nasilja i sl.
Prema Hoffmanu (2000), ovakav oblik empatiziranja,
osobito u adolescenciji moze biti podsticaj za
prosocijalno ponasanje i pomaganje drugima, kao i za
stvaranje odredenih moralnih ili politickih ideologija.
Naucnici su utvrdili da su individualne razlike djece u
sposobnosti  empatije  determinisane  djelovanjem
nasljednog i brojnih okolinskih faktora, kao i faktorom
spola i dobi. Sedamdesetih godina proslog vijeka
realizovana su brojna istrazivanja u kojima je dokazano
da djevojCice imaju razvijeniju sposobnost empatije od
djeCaka. Eisenberg i saradnici (1998) su proveli
istrazivanje u kojem su djeci staroj od Cetiri do pet
godina prezentirali videozapise u kojima su djeca
patila. U jednom videozapisu dijete se uplasilo
grmljavine, u drugom je bilo tuzno zbog gubitka
ku¢nog ljubimca, a u trecem je otezano hodalo zbog
tjelesnog deformiteta. Rezultati istrazivanja su dokazali
da ne postoje razlike u brzini otkucaja srca izmedu
djeCaka i djevojcica tokom gledanja videozapisa,
medutim utvrdeno je da su djevojcice vise verbalizirale
i izrazile zabrinutosti na licu zbog patnji djece od
djeCaka. Hoffman i Levine (1976) su proveli
istrazivanje u kojem su CetverogodiSnjacima pokazali
fotografije na kojima su djeca patila, a potom ih pitali
kako se osjecaju. Utvrdili su da su djevojCice izrazile
veCi stepen zabrinutosti i empatije od djecaka.
Catherine i Schonert-Reichl (2011) su proveli
istrazivanje u kojem su pratili reakcije djece od pete do
trinaeste godina na pla¢ novorodencadi. Utvrdili su da
su djevojcice brze i tacnije detektirale uzrok placa
novorodencadi od djeCaka, te da su bile uspjesnije i u
pruzanju utjehe uplakanom novorodencetu. Feshbach i
Feshbach (1969), Feshbach i Roe (1968), Levine i
Hoffman (1975) i Hughes i saradnici (2005) su radili
istrazivanje u kojem su zahtijevali od djece da opisu
kako se osjecaju kada vide patnju glavnih aktera na
crtezu. Utvrdili su da su petogodisnje djevojcice
dozivijele i verbalizirale veci stepen afektivne empatije
od djecaka. Blanck i saradnici (1981) i Hall (1978) su
utvrdili da su djevojcice od trece do dvanaeste godine
uspjesnije u prepoznavaju emocija drugih od djeCaka.
Brehm i saradnici (1984) su utvrdili da Sestogodisniji i
sedmogodisnji djecaci pokazuju vecu spremnost za
pruzanjem pomoci drugom u patnji ukoliko im se daju
instrukcije, za razliku od djevojCica koje iskazuju
spremnost za pomaganjem drugom spontano i bez
davanja podsticaja i instrukcije. Adams i saradnici
(1993) su dokazali da trogodisnje djevojcice imaju
razvijeniju sposobnost empatije i razumijevanja
emocija drugih u odnosu na trogodiSnje djeCake.
Hoffman i Levine (1976) su proveli istrazivanje u kojem
su utvrdili da Cetverogodisnje djevojcice iskazuju nesto
vedi, ali ne statisticki zanaCajan stepen empatije u
odnosu na Cetverogodisnje djeCake. Borke (1973) je
proveo istrazivanje na uzorku predskolske djece koja
su pripadala razli¢itim kulturoloskim skupinama
(americkoj i kineskoj). Djecu staru od tri do Sest godina
testirao je u Sestomjese¢nom vremenskom periodu, i
dokazao izvjesnu slicnost u prepoznavanju osjecanja
drugih. Utvrdio je da su djeca iz obje kulture do trece
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godine najlakse prepoznavala emociju radosti drugih.
Sposobnost prepoznavanja emocije straha, bijesa i
tuge razvila se u kasnijoj dobi. Utvrdili su takoder, da
se sposobnost prepoznavanja osnovnih emocija djece
(radost, tuga, strah i bijes) povecava s godinama.
Saznanje da su djeca razli¢itih kultura sposobna za
empatisanje s drugima ukazuje da je empatija
sposobnost povezana sa socijalnom prilagodbom.

Naucnici su se u veéem stepenu usmijerili na
proucavanje spolnih nego dobnih razlika u razvijenosti
sposobnosti empatije u djetinjstvu. Brojni istraZivaci su
potvrdili Hoffmanovu teoriju i dokazali da starija djeca
imaju razvijeniju sposobnost empatije od mlade djece.
Meltzoff (1988a) i Reislland (1988) su dokazali
sposobnost  globalnog empatisanja novorodencadi
neposredno nakon rodenja. Imitirali su izraze lica
osoba koje su ih okruzivale, naprimjer, plazili su jezik
te pudili i otvarali usne. Haviland i Lelwica (1987) su
dokazali da u uzrastu od deset mjeseci djeca imitiraju
izraz lica svojih majki kada osjecaju srecu ili bijes.
Termine i Izard (1988) su dokazali da devetomjesecne
bebe pokusavaju imitirati izraz lica svojih majki koje
osjecaju radost i tugu. McClure (2000) je utvrdio da s
povecanjem dobi novorodencad bolje razumijevaju
izraze lica drugih. Hughes, Tingle i Sawin (1981) su
utvrdili da djeca starije predskolske dobi imaju
razvijeniju sposobnost afektivne i kognitivne empatije
od mlade djece predskolske dobi. Ladd, Lange i
Stremmel (1983) su utvrdili da djeca starije
predskolske dobi imaju razvijeniju sposobnost empatije
i iskazuju vecu spremnosti za pomaganjem vrsnjacima
od mlade djece predskolske dobi. Underwood i Moore
(1982) su utvrdili razvijeniju sposobnost kognitivhe
empatije i veéu spremnost na prosocijalno ponasanje
kod starije nego kod mlade djece

Cilj ovog istrazivanja, takoder je bio ispitati spolne i
dobne razlike u razvijenosti sposobnosti kognitivne
empatije u predskolskoj dobi, odnosno utvrditi da li su
spol i dob znacajni faktori u odredenju stepena
prepoznavanja i razumijevanja osnovnih emocija
drugih u predskolskoj dobi. Shodno rezultatima
prethodnih istrazivaCa, pretpostavilo se da djevojcice
imaju razvijeniju sposobnost kognitivne empatije od
djeCaka (hipoteza 1.); zatim, da djeca starije
predskolske dobi imaju razvijeniju  sposobnost
kognitivne empatije od mlade djece predskolske dobi
(hipoteza 2.).

METODA RADA

Ispitanici

U istraZivanju je ucestvovalo 90 djece predskolske
dobi, tj. 45 djeCaka (15 Cetverogodisnjaka, 15
petogodiSnjaka i 15 SestogodiSnjaka) i 45 djevojcica
(15 cetverogodisnjakinja, 15 petogodiSnjakinja i 15
Sestogodisnjakinja). 30 djece trenutno pohada privatnu
predskolsku ustanovu u Zenici, a 60 djece Javnu
ustanovu za predskolski odgoj i obrazovanje u Zenici.

Mjerni instrument

Sposobnost empatije ispitivana je putem Skala
empatije za djecu (ESC), autora Koksal Aysel Akyole i
Aslana Durmus (2014). Skala se sastoji od 12 slika ili
crteZza na kojima se glavni akteri (djeCaci i djevojCice)
nalaze u odredenoj situaciji, a dijete treba da
identificira ili prepozna kako se osjecaju u toj situaciji.

RijeC je sliedeé¢im situacijama: Slika 1: Djevojcica slavi
rodendan s prijateliima (osje¢a radost); Slika 2:
DjevojCica drzi u ruci slomljenu lutku (osjeca tugu);
Slika 3: DjevojCicu prijatelj vuce za kosu (osjeca bijes);
Slika 4: Pas laje na djeCaka (osjeca strah); Slika 5:
Djecak sjedi u majcinom krilu dok mu ona Cita pricu
(osjeca radost); Slika 6: DjevojCicini prijatelji se igraju
loptom, a njoj ne dozvoljavaju da se igra s njima
(osjeca tugu); Slika 7: DjeCaku je djevojCica pocijepala
crtez (osjeca bijes); Slika 8: DjeCak se igra loptom,
koja se otkotrljala na cestu, a on tréi da je uhvati ispod
automobila (osje¢a strah); Slika 9: Djecak prima
poklon od prijateljice (osje¢a radost); Slika 10:
DjevojCici je pao sladoled na plo¢nik (osjea tugu);
Slika 11: DjeCaku prijatelj nasilu otima igracku (osjeca
bijes) i Slika 12: DjevojCica pada s bicikla (osjeca
strah). Izraz i dijelovi lica glavnih aktera na slici nisu
prikazani, tako da dijete samo mora da prepozna kako
se osjecaju. U tome im pomaze i 8 dodatnih crteza na
kojim su predstavljeni djeCaci i djevojCice koji
izraZzavaju na licu emociju radosti, tuge, bijesa i straha.
Za taCnu prepoznatu emociju glavnog aktera u priCi
dijete dobija 1 bod, a za pogreSan odgovor 0 bodova.
Dijete treba prepoznati 4 emocionalna doZivljaja
radosti, 4 tuge, 4 bijesa i 4 straha. Najvisi moguci
stepen razvijensti sposobnosti kognitivne empatije
iznosi 12 bodova, a najmanji 0 bodova. Veci broj
bodova ostvaren na skali ukazuje na viSi stepen
razvijenost sposobnosti kognitivhe empatije, a manji na
niZi stepen razvijene sposobnosti kognitivne empatije.
Prilikom konstruisanja skale autori su razmatrali
videozapise, slike i slajdove koje su koristili raniji
istrazivaCi za ispitivanje sposobnosti empatije kod
djece. Zatim, intervjuirali su brojne strucnjake koji rade
s predskolskom djecom, profesore predskolskog odgoja
i obrazovanja i roditelje djece kako bi izdvojili situacije
koje djecu Cine sretnom, tuznom, bijesnom i
uplasenom. Nakon toga izvrSen je odabir odredenih
situacija, nacrtane su slike koje predstavljaju te
situacije i date na uvid 21 stru¢njaku (15 strucnjaka
bilo je iz oblasti odgoja i obrazovanja predskolske
djece, 5 strucnjaka iz oblasti psiholoskog savjetovanija i
1 psiholog koji se bavio podrucjem empatije). Oni su
potvrdili utemeljenost datih situacija ili pri¢a uvrstenih
u skalu, a potom je skala primijenjena na uzorku od
160 djece predskolske dobi. Faktorskom analizom
izdvojena su Cetiri faktora, oko kojih su se grupisale
situacije koje se odnose na Cetiri osnovna emocionalna
doZivljaja. Cronbachov alpha koeficijent pouzdanosti
skale iznosio je a=0,70.

Nacin istrazivanja

Prije istraZivanja upucena je pismena molba
direktorima predskolskih ustanova i roditeljima djece, u
kojoj je navedana svrha i nacin realizacije istraZivanja.
Nakon Sto je dobivena saglasnost od direktora i
roditelja djece pristupilo se istrazivanju. Svako dijete
bilo je individualno intervjuirano i testirano u zasebnoj
prostoriji u vrticu. U uvodnom dijelu intervjua djetetu
je reeno da ¢e se s njim razgovarati o osjecanjima, i
da ¢e mu biti predstavljene slike djecaka i djevojCica
koji doZivljavaju emociju radosti, bijesa, tuge ili straha.
Zatim, predstavljeno mu je 12 slika (jedna po jedna) i
dato objasnjenje situacije u kojoj se nalaze glavni
akteri (djecak ili djevojCica), a Ciji izraz i dijelovi lica
nisu predstavljeni. Od njega se zahtijevalo da navede
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kako se osjeca djecak ili djevojCica na slici i da pokaze
izraz njegovog lica na izdvojenom predlosku. Za tacno
prepoznatu emociju odgovor djeteta vrednovan je 1
bodom, a pogreSan odgovor sa 0 bodova. Individualno
testiranje je trajalo od 10 do 15 minuta.

PRIKAZ REZULTATA ISTRAZIVANJA

Prije ispitivanju spolnih i dobnih razlika u razvijenosti
sposobnosti kognitivne empatije u predskolskoj dobi,

utvrdeni su osnovni deskriptivni parametri rezultata
djecaka i djevojcica postignutih na skali kognitivhe
empatije (M — aritmeticka sredina i SD — standardna
devijacija), i izvrSena je provjera normaliteta
distribucija rezultata putem Kolmogorov-Smirnovog
testa.

Tabela 1. Aritmeticke sredine, standardne devijacije i znacajnost odstupanja rezultata djecaka i djevojcica od normalne
raspodjele na skali kognitivhe empatije.

Spol N M SD Skjunis Kurtosis Kolmogorov- Stepen
Smirnov test znacajnosti
Djecaci 45 7,711 2,292 -0,362 -0,180 0,113 0,185
Djevojcice 45 9,022 1,924 -0,593 -0,462 0,228 0,000**
** p<0,01

Podaci predstavljeni u Tabeli 1. pokazuju da rezultati
djeCaka dobijeni na skali kognitivne empatije odstupaju
od normalne raspodjele u asimetricnom i negativnom
smjeru (Skjunis=-0,362), i da je distribucija rezultata
leptokurti¢na ili izduZzena (Kurtosis=-0,180). Medutim,
Kolmogorov-Smirnov test pokazuje da to odstupanje
od normalne raspodjele nije statistiCcki znacajno
(p>0,05). Podaci predstavljeni u Tabeli 1. pokazuju i
da rezultati djevojCica na skali kognitivne empatije
odstupaju od normalne raspodjele u asimetricnom i
negativnom smjeru (Skjunis=-0,593), i da je
distribucija  rezultata leptokurticna ili izduzena
(Kurtosis=-0,462). Za razliku od rezultata djecaka,
Kolmogorov-Smirnov test pokazuje da je mjera
odstupanja  rezultata djevojCica od normalne
distribucije statisticki znacajna (p<0,01). Buduci da
distribucije rezultata djecaka i djevojcica imaju slicne
tendencije negativne asimetrije, i da dobiveni rezultati

Tabela 2. Deskriptivni parametri koji ukazuju na stepen razvijenosti sposobnosti kognitivne empatije kod djecaka i

odstupaju od normalne raspodjele samo na uzorku
djevojCica, za utvrdivanje spolnih i dobnih razlika u
razvijenosti  sposobnosti  kognitivne empatije u
predskolskoj dobi koriSteni su parametrijski statisticki
postupci.

SPOLNE I DOBNE RAZLIKE U RAZVIJENOSTI
SPOSOBNOSTI KOGNITIVNE EMPATIJE U
PREDSKOLSKOJ DOBI

Putem dvosmjerne analize varijanse (2x3) ispitane
su spolne i dobne razlike u razvijenosti sposobnosti
kognitivne empatije u predskolskoj dobi, i doslo se do
saznanja o djelovanju faktora spola, dobi i interakcije
faktora spola i dobi na stepen razvijenosti sposobnosti
kognitivne empatije u predskolskoj dobi. Kriterijske ili
nezavisne varijable predstavljali su spol i dob, a
zavisnu ili prediktorsku varijablu stepen razvijenosti

sposobnosti kognitivhe empatije.

djevojcica razliCite dobi te rezultati analize varijanse o djelovanju spola, dobi i interaktivnom djelovanju spola i dobi na
razvijenost sposobnosti kognitivne empatije.

Spol Dob M SD N
4 7,058 2,946 15
Djecaci 5 7,357 1,780 15
6 8,857 1,350 15
Ukupno 7,711 2,292 45
4 7,384 1,660 15
Djevojcice 5 9,625 0,885 15
6 9,750 2,144 15
Ukupno 9,022 2,205 45
4 7,200 2,444 30
L 5 8,566 1,744 30
Svi ispitanici
6 9,333 1,844 30
Ukupno 8,366 2,205 90
Rezultati 2 (spol) x 3 | Izvor F omjer Statisticka
(dob) analize varijanse | varijabiliteta znacajnost
Spol 7,963 0,004**
Dob 8,628 0,000%**
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Grafikon 1. Razvijenost sposobnosti kognitivne empatije u predskolskoj dobi prema spolu i dobi djeteta

Rezultati predstavljeni u Tabeli 2. ukazuju da postoje
statisticki znaCajne spolne razlike u razvijenosti
sposobnosti kognitivne empatije u predskolskoj dobi
(F=7,963; p<0,01), tj. da djevojcice imaju razvijeniju
sposobnost kognitivne empatije (M=9,022; 2,205) od
djecaka (M=7,711; SD= 2,292), i da je spol znacajan
faktor u odredenju stepena razvijenosti sposobnosti
kognitivne empatije u predskolskoj dobi. Na grafikonu
1. moZe se uoCiti da su najvece razlike u razvijenosti
sposobnosti  kognitivne empatije izmedu djecaka i
djevojCica prisutne u petoj godini, zatim u Sestoj
godini, a najmanje u cetvrtoj godini. Analizom
varijanse (Tabela 2.) utvrdeno je da postoje i statisticki
znaCajne dobne razlike u razvijenosti sposobnosti
kognitivne empatije u predskolskoj dobi (F=8,628;
p<0,01), tj. da starija djeca predskolske dobi imaju
razvijeniju sposobnost kognitivhe empatije od mlade
djece predskolske dobi, i da je dob znacajan faktor u
odredenju stepena razvijenosti sposobnosti kognitivhe
empatije u predskolskoj dobi. Ta razlika je evidentna i
unutar aritmetickih sredina  koje ukazuju da
SestogodiSnjaci imaju razvijeniju sposobnost kognitivne
empatije (M= 9,333; SD=1,844) od petogodiSnjaka
(M=8,566; SD=1,744) i CetverogodisSnjaka (M=7,200;
SD=2,444), kao i petogodiSnjaci u odnosu na
CetverogodiSnjake. Analizom varijanse nije utvrden
statisticki znacajan efekat interakcije spola i dobi na
razvijenost sposobnost  kognitivne  empatije u
predskolskoj  dobi  (F=1,960;p>0,05). Rezultati
predstavljeni u grafikonu 1. ukazuju da Cetverogodisnje
djevojCice imaju razvijeniju sposobnost kognitivne
empatije  od  Cetverogodisnjih  djeCaka, zatim
petogodisnje djevojCice u odnosu na petogodiSnje

djeCake kao i SestogodiSnje djevojcice u odnosu na
Sestogodisnje djeCake, ali i da ne postoji statisticki
znacajna interakcija faktora spola i dobi u odredenju
stepena razvijenosti sposobnosti kognitivne empatije u
predskolskoj dobi.

DISKUSIJA

Dobiveni rezultati pokazuju da postoje statisticki
znaCajne spolne razlike u razvijenosti sposobnosti
kognitivne empatije u predskolskoj dobi, tj. da
djevojCice u predskolskoj dobi imaju razvijeniju
sposobnost prepoznavanja i razumijevanja osnovnih
emocija drugih od djecaka, Sto je u skladu s prvom
postavljenom hipotezom. Time je potvrdeno da je spol
statisticki znacajan faktor u odredenju stepena
razvijenosti  sposobnosti  kognitivne empatije u
predskolskoj dobi. Dobiveni rezultati u skladu su s
rezultatima ranijih istrazivaca (Hoffman i Levine, 1976;
Catherine i Schonert-Reichl, 2011; Feshbach i
Feshbach, 1969; Feshbach i Roe, 1968; Levine i
Hoffman, 1975; Hughes i sar., 2005; Blanck i sar.,
1981; Hall, 1978 i Brehm i sar., 1984). Spolne razlike u
sposobnosti  empatije mogu se objasniti razlicitim
nacinom socijaliziranja djevojCica i djeCaka od strane
roditelja. DjevojCice se podsticu da izrazavaju
osjetanja, da uspostavijaju emocionalnu bliskost s
drugima, razgovaraju o osjeanjima i razumiju
osjeanja drugih, dok se djeCaci podstiCu na
kontrolisanje emocija, borbenost, takmicarski duh i
nezavisnost. Od djevojcCica se oCekuje da prepoznaju,
razumiju i adekvatno reaguju na emocije drugih, za
razlku od djecaka (Feshbach, 1979). Takav nacin
socijaliziranja  kod  djevojCica  podstice  razvoj
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socioemocionalnih ~ vjestina, pa i  empatije.
Socioemocionalno ponasanje u skladu s ocekivanjima
roditelia ~ razvija kod djevojCica  osjecanje
kompetentnosti i samopouzdanja, Sto ih dodatno
podstiCe i na empaticno ponasanje. Prema socijalno-
kognitivnoj teoriji, spolne razlike u sposobnosti
empatije u djetinjstvu nastaju kao rezultat modeliranja
ili identifikacije djece s istospolnim roditeljem i drugim
znacajnim modelima (Bussey & Bandura, 1999; Stern
& Cassidy, 2017). Eisenberg, Fabes, Schaller, Carlo i
Miller (1991) su dokazali da djeca usvajaju vjestinu
empatije oponasajuéi istospolnog roditelja. DjevojCice
se identificiraju s majkama i njihov odnos je vise
neposredan i blizak, dok se djecaci identificiraju s
ofevima s kojima imaju manje neposredan i blizak
odnos. Buduci da se majke u vecem stepenu ponasaju
empati¢no u odnosu na oceve, i da djevojcice vise
oponasaju majke nego oceve, imaju i razvijeniju
sposobnost empatije od djecaka (Kalliopuska, 1984).
Eisenberg i saradnici (1991) su dokazali da je
empatino ponasanje oca povezano s empatiCnim
ponasanjem sinova, medutim utvrdili su da ocevi nisu
podsticajan model za razvijanje empatije kao majke.
Spolne razlike u sposobnosti empatije u predskolskoj
dobi nastaju i kao posljedica preuzimanja tradicionalnih
spolnih uloga u simbolickim igrama i u igrama s
razli¢itim igrackama. DjevojCice se vole igrati s
lutkama, dok se djecaci vole igrati s raznim prevoznim
sredstvima, kockama za gradnju i sl. (Tracy, 1987). U
igri s lutkama djevojCice preuzimaju i uce buduce
Zenske uloge koje zahtijevaju i empati¢no ponasanje,
naprimjer, ulogu brizne njegovateljice i majke, kuharice
koja kuha za svoju porodicu i sl. (Fulcher & Coyle,
2018). Na taj nacin djevojCice se uce preuzimanju
tradicionalne Zenske uloge, pa i socioemocionalnih
vjestina povezanih s empatijom, za razliku od djecaka
koji u igri preuzimaju tradicionalnu musku ulogu koja
ne zahtijeva i empati¢no ponasanje. Neki naucnici
smatraju da se spolne razlike u razvijenosti sposobnosti
empatije  uzrokovane endokrinoloskim  razlikama,
odnosno razlikama u koli¢ini lucenja hormona
testosterona i oksitocina. Kod muskaraca se luci znatno
vise hormona testosterona, koji inhibira empatiju, a
kod Zena hormon oksitocin koji podstiCe razvoj
empatije. Brojni naucnici su dokazali da postoji
negativna povezanost izmedu koliCine testosterona i
sposobnosti empatije (Harris i sar., 1996; Hermans i
sar., 2006; Honk i Schutter, 2007; Knickmeyer i sar.,
2006). Zatim, utvrdili su da se kod Zena vise luci
hormon oksitocin nego kod muskaraca, koji podstice
empati¢no ponasanje (Zak i sar., 2007; Domes i sar.,
2007; Baron-Cohen i sar., 2001).

Dobiveni rezultati pokazuju da pored spolnih razlika,
postoje i statisticki znaCajne dobne razlike u
razvijenosti  sposobnosti  kognitivne empatije u
predskolskoj dobi, tj. da starija djeca predskolske dobi
imaju razvijeniju  sposobnost prepoznavanja i
razumijevanja osnovnih emocija drugih od mlade, sSto
je u skladu s drugom postavljenom hipotezom. Time je
potvrdeno da je dob statisticki znacajan faktor u
odredenju stepena razvijenosti sposobnosti kognitivhe
empatije u predskolskoj dobi. Dobiveni rezultati u
skladu su s rezultatima ranijih istrazivaca (Hughes,
Tingle i Sawin, 1981; Ladd, Lange i Stremmel, 1983 i
Underwood i Moore, 1982). Utvrdeno je da
Sestogodisnjaci imaju razvijeniju sposobnost kognitivne

empatije od petogodisnjaka i Cetverogodisnjaka, kao i
petogodisnjaci od Cetverogodisnjaka, Sto ukazuje da se
sposobnost kognitivne empatije povecava s dobi djece.
Prema Hoffmanu (1981), ta razliCitost se moze
objasniti veé¢im stepenom kognitivne zrelosti starije
djece predskolske dobi u odnosu na miladu djecu.
Sposobnost prepoznavanja i razumijevanja osnovnih
emocija drugih pocinje se razvijati i kod djeCaka i
djevoj¢ica od druge do trece godine zahvaljujuci
razvoju sposobnosti kognitivhog restrukturiranja ili
intelektualnog analiziranja situacije u kojoj se nalazi
druga osoba. Ona se dalje nastavlja razvijati shodno
kognitivnom razvoju djece, i manifestirati prvobitno u
empatisanju s osnovnim emocijama drugih, a potom i
sa sloZzenim emocijama. Dobiveni rezultati ukazuju da
je potrebno da dijete kognitivno sazrije da bi razumjelo
emocije drugih. Starija djeca predskolske dobi su
kognitivno zrelija od mlade, pa time i uspjesnija u
prepoznavanju i razumijevanju emocija drugih. Dobne
razlike u sposobnosti kognitivne empatije mogu se
objasniti i ¢injenicom da su starija djeca predskolske
dobi u duZem procesu socijalizacije unutar porodice i
vrtiCa te imaju viSe socijalnog iskustva u odnosu na
mladu djecu, Sto ih Cini  kompetentnijim u
prepoznavanju i razumijevanju emocija drugih.

Dobiveni rezultati o spolnim i dobnim razlikama u
razvijenosti  sposobnosti  kognitivne empatije u
predskolskoj dobi su od znacaja roditeljima i
predskolskim odgajateljima, koji treba da podsticu
razvoj empatije kod djece. Prije svega, vazno je da
roditelji podjednako razvijaju sposobnost empatije i
kod djevojcica i djeCaka shodno njihovoj starosnoj dobi
i stepenu kognitivhog razvoja. Empatija nije urodena,
vec je sloZena socijalna vjestina koju djeca postupno
usvajaju i uce od svojih roditelja i drugih znacajnih
odgajatelja. Razvijati empatiju kod djece treba poceti
joS od najranije dobi. Greenspan (2009) istiCe kako
topao odnos roditelja s djetetom, joS u ranoj
dojenackoj dobi pridonosi razvoju empatije. Naime,
prvi zagrljaji i mazenja u dojenackoj dobi razvijaju kod
djeteta osjeCanje voljenosti i zasticenosti, koje je
osnova za razvijanje empatije prema drugim. Dijete ¢e
razviti onoliko empatije prema drugima koliko je samo
dobilo ljubavi i saosjecanja od roditelja i drugih
znacajnih osoba u sredini (Greenspan, 2009). U
periodu od osamnaest mjeseci pa do druge ili trece
godine, sposobnost empatije kod djece moZe se
razvijati i putem simbolicke igre ili preuzimanja uloga.
U tom procesu ravnopravan Clan igre moze biti i
roditelj, koji preuzima ulogu djetetovog prijatelja.
Tokom igre djeca svojim igrackama ili imaginarnim
likovima dodjeljuju promjenjive uloge i s njima
razmjenjuju osjecanja, Sto pridonosi razvoju maste i
razumijevanja statusa i osjecanja drugog. Naprimjer,
roditelj moze preuzeti ulogu gladnog medvijedica koji je
izgubio mamu i govori o svojim osjecanjima. U takvom
trenutku dijete poCinje osjecati empatiju prema
medvjedicu i traZi rjeSenje kako da mu pomogne. U
petoj godini djeca mogu uciti o empatiji i osjecanjima
drugih i tako Sto im se postavljaju hipotetska pitanja iz
realnih Zivotnih situacija, naprimjer: Kako bi se ti
osjecao da ti neko uzme tvoju najdrazu igracku? Kako
bi se ti osjecao da ti neko ucini nesto loSe? Za razvoj
empatije, prije svega, vazno je da dijete razumije i
imenuje vlastita osje¢anja. Roditelji mogu pomodi
djetetu u razumijevanju vlastitih osjecanja tako Sto ¢e
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reflektirati da razumiju i prihvataju njegova osjecanija, i
to tonom, glasom, gestama i izrazima lica. Zatim,
vazno je da u svakodnevnim Zivotnim situacijama
podsticu dijete da prepoznaje emocije drugih, i to kroz
razgovor o realnim Zivotnim situacijama ili kroz
gledanje crtanih filmova i Citanje pri¢a. Roditelji treba
da ukazuju djetetu i na to kako se drugi osjecaju kada
ih se povrijedi, i podsticati ih da se izvine za
neprimjereno ponasanje. Svaki oblik empati¢nog
ponasanja kod djeteta roditelji treba da primijete i
pozitivno potkrijepe. Odagajateljice u vrticu, takoder
treba da podstiCu razvoj empatije i kod djeCaka i
djevojcCica shodno starosnoj dobi i stepenu kognitivnog
razvoja. Mogu ih podsticati na razmisljanje o
osjecanjima drugih putem simbolickih igri, zatim kroz
gledanje crtanih filmova, Citanje slikovnica koje se bave
tematikom emocija i sl. Treba ih uditi kontrolisanju
neprijatnih osjecanja, da budu saosjecajni jedni prema
drugima i da grade prijateljstvo. U takvim igrama djeca
se zabavljaju i opuste te uce o emocijama drugih.
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