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Uloga emocionalne inteligencije u kreiranju zadovoljstva kod
bracnih partnera

Adna Buri¢, Redzo Causevi¢, Indira Husi¢

SAZETAK: Cilj provedenog istrazivanja bio je utvrditi da li i u kojoj mjeri zadovoljstvo brakom kod bracnih parova
zavisi od stepena razvijenosti njihove emocionalne inteligencije. Emocionalna inteligencija predstavlja sposobnost da
pratimo vlastita i tuda osjecanja i emocije, te da ih razlikujemo i reguliSemo s ciljem pomaganja emocionalnom i
intelektualnom razvoju. Uzorak ispitanika obuhvata 60 bracnih parova (N= 120) s podrucja grada Mostara. Bududi
da uzorak predstavljaju bracni parovi, 60 ispitanika je Zenskog spola (50%), a 60 muskog spola (50%). Primijenjeni
su sljede¢i mjerni instrumenti: Upitnik sociodemografskih karakteristika, Upitnik emocionalne kompetentnosti (UEK-
45; Taksi¢, 2002), Upitnik bracne uskladenosti (Marital Adjustment Test (MAT); J.Locke i K. M. Wallace 1959;
adaptirale Vera Cubela i Andrea Rakic). U istrazivanju je utvrdeno da je povezanost emocionalne inteligencije i spola
ispitanika statisticki znacajna. Rezultati provedenog istraZivanja za nase druge dvije varijable, bracno zadovoljstvo i
stepen obrazovanja, nisu pokazali statisticku znacajnost.
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The Role of Emotional Intelligence for Creating Datisfaction
Within the Marital Partners

ABSTRACT: The aim of the research was to determine whether and to what extent marital satisfaction in married
couples depends on the level of development of their emotional intelligence. Emotional inteligence is ability to follow
ours and others feelings and emotions, to discriminate and regulate them for the purpose of improving emotional
and intelectual development. The sample of respondents includes 60 married couples (N = 120) from the area of
the city of Mostar. Since the sample is represented by married couples, 60 respondents are female (50%) and 60
male (50%). The following measurement instruments were used: Questionnaire of sociodemographic characteristics,
Questionnaire of emotional competence (UEK-45; Taksi¢, 2002), Questionnaire of marital compliance (MAT); J.
Locke and K. M. Wallace 1959; adapted by Vera Cubela and Andrea Rakic). The study found that the relationship
between emotional intelligence and gender of the respondents was statistically significant. The results of the
conducted research for other two variables, marital satisfaction and level of education, did not show statistical
significance.

Keywords: emotions, emotional inteligence, marital satisfaction

2000), oprastanja (Braithwaite, Selby i Fincham, 2011),
uzbudljivih aktivnosti (Flora i Segrin, 1998), osobina
linosti (Schaffhuser, Allemand i Martin, 2014), tipa
privrzenosti (Creasey, 2002) i ostalih.

Kako god, postizanje bracnog zadovoljstva nije

uvoD

Brak se smatra temeljem porodice i drustva
opéenito. Brak kao institucija ima dugu tradiciju i
historiju. U savremenom dobu brak se ne vrednuje

svugdje podjednako, nego se zavisno od kulture i
drustva u cijem se kontekstu posmatra na brak gleda
na razliéite nacine. Medutim, smatramo kako je
vaznost braka jako velika kao i kvalitet odnosa unutar
njega. Da bi odnosi u braku bili kvalitetni i
zadovoljavajuci za oba bracna partnera, potrebno je
mnogo kompromisa, saradnje, ali u odredenom smislu
i odricanja. Da li ¢e odnosi bracnih partnera biti
zadovoljavajuci ili ne zavisi od brojnih faktora. S ciljem
otrkivanja Sta sve moze utjecati na zadovoljstvo vezom
i brakom ili njihov percipirani kvalitet, autori su se
bavili mnogim aspektima takvih odnosa. Zbog
kompleksnosti  konstrukta, mnoga istraZivanja se
odmicu od cjelovitih modela ljubavnih veza te u fokus
stavljaju uZe varijable, u korelaciji sa zadovoljstvom
vezom i brakom, poput nacina komunikacije (Hojjat,

uvijek lahko ostvarivo. Za brak je potrebna zrelost,
kako duhovna, socijalna tako i emocionalna. Zrelost
uvjetuje stabilnost braka, a na stabilnim temeljima se
moze graditi i oCuvati bratna zajednica. Emocionalna
inteligencija se smatra jednim od kljucnih elemenata za
uspjesne interpersonalne odnose i Zivotni uspjeh
opcenito. Ona je takoder jako bitna za kreiranje
zadovoljstva u bracnoj zajednici. Da bi oba partnera
osjecala ispunjenje i da bi se osjecali zadovoljnima u
braku, potrebno je da znaju prepoznati svoje, ali i
emocije onoga drugog. Pored toga Sto je bitno da
prepoznaju emocije, bitno je da ih znaju pravilno i
usmjeriti, kontrolisati i ispoljiti u pravo vrijeme i na
pravi nacin. To je sustina emocionalne inteligencije.
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Emocije i emocionalna inteligencija

Emocije odreduju kvalitet naseg Zivota. One su
prisutne u svakoj vezi koja nam je bitna: na poslu, u
nasim prijateljstvima, u odnosima sa clanovima nase
porodice i u nasim najintimnijim vezama. One mogu
spasiti nase Zivote, ali isto tako mogu prouzrokovati
veliku Stetu. Pod utjecajem emocija mozemo se
ponasati na prikladan i realan nacin, ali isto tako
emocije nas mogu voditi da se ponasamo na nacin
zbog kojeg ¢emo kasnije jako zazaliti (Ekman, 2011).

Oatley i Jenkins (1998) iznose definiciju emocija,
prema kojoj je emocija izazvana svjesnim ili
nesvjesnim vrednovanjem nekog dogadaja kao bitnog
za neki vazan cilj; emocija se osjeca kao pozitivha kada
se cilj ostvaruje, a kao negativna kada je ostvarivanje
cilja sprijeceno. Emocija se doZivljava kao poseban vid
dusevnog stanja, koje katkad prate ili za njima slijede
tjelesne promjene, izrazi i postupci.

U knijizi ,Emocije" Milivojevi¢ (2008) navodi kako su
emocije neodvojive od Zivog bi¢a te da je emocija
uvijek rekacija bi¢a na neka zbivanja. Prema tome, on
umjesto pojma emocija koristi pojam emocionalna
reakcija. U toj emocionalnoj reakciji se sliva percepcija
odredenog dogadaja s percepcijom vlastite reakcije na
taj dogadaj. Emocija je, prema Milivojevicu (2008),
teZnja da se uspostavi neki sklad izmedu bica i svijeta,
tako da je njena funkcija adaptivha. Emocionalne
reakcije nisu odgovori na bilo kakve stimuluse iz
spoljasnje sredine, nego samo na one stimuluse koje
subjekat procjenjuje kao vazne. Kada osoba nesto
ocijeni kao vazno, ona ¢e reagovati osjecanjem pa se
ovdje emocije poistovjecuju s refleksima. Ono Sto
refleksi  predstavljaju za nase tijelo, emocije
predstavljaju za psihu (Milivojevi¢, 2008).

Milivojevi¢ (2008) prema tome definiSe emociju kao
reakciju subjekta na stimulus koji je ocijenio kao
vazan, a koji viscelarno, motorno, motivaciono i
mentalno priprema subjekat na adaptivnu aktivnost.
Funkcija emocije je da zada trenutni prioritet i da
cjelokupan mentalni aparat usmjeri u pravcu bavljenja
vaznom promjenom, s ciliem postizanja adaptacije.
Prema tome, emocije djeluju na paznju, budnost,
memoriju, misljenje, kao i na ostale mentalne funkcije.
Emocije se ne mogu izjednaciti s ponasanjem. Ljudi
mogu da se osjecaju na isti nacin, ali da se ponasaju
razliCito. Takoder, ljudi mogu da pokazuju ista
ponasanja, ali da imaju razliCita osjec¢anja. Neka
osjecanja i oblici ponaSanja su Cvrsto povezani, ali se
ipak ne moze staviti znak jednakosti izmedu njih.

Emocije od pocetka djeluju kao signali vaznih
promjena u pojedincu i njegovom okruZenju. Kako
osoba sazrijeva, emocije pocinju oblikovati i
poboljSavati misSljenje, usmijeravanjem pojedinCeve
paznje prema vaznim promjenama (Salovey i Sluyter,
1999).

Prema rijeCima Mayera, ljudi se mogu podijeliti
prema jasno izrazenim nacinima odnoSenja prema
emocijama (Mayer i Stevens, 1994):

e Svjesni sebe - Ove su osobe svjesne svojih
osjecanja u momentu kada ih doZivljavaju. Oni su
skloni pozitivnom pogledu na Zivot te su dobrog
psihickog zdravlja. Kada su neraspoloZeni, ne
odaju se mracnim i opsjednutim mislima o tome i
u stanju su da se brze izvuku iz takvih stanja. Oni
su sposobni da upravljaju svojim emocijama.

o Utopljeni - Ove su osobe Cesto preplavljene
vlastitim emocijama i Cesto osje¢aju da su
kontrolu nad njima preuzela upravo ta osjecanja.
Nisu posebno svjesni svojih osjecanja, tako da se
Cesto osjecaju izgubljenima u njima. Oni drZe
kako nemaju nikakvog nadzora nad svojim
emocionalnim Zivotom, te ne c¢ine mnogo da
izbjegnu negativna raspolozZenja. Imaju dojam da
su emocionalno izvan kontrole.

e Pomireni - Ove osobe su Cesto svijesne svojih
emocija, ali su skloni da prihvate svoja
raspoloZenja te ne nastoje da promijene bilo Sta
po pitanju toga. Postoje dvije podvrste ovog tipa
ljudi: oni koji su obi¢no dobro raspolozeni pa
imaju malo motiva za promjenu, i ljudi koji su,
uprkos jasnoj svijesti o vlastitim raspolozenjima,
skloni neraspoloZenosti, koju medutim prihvataju,
ne Cine¢i niSta kako bi je promijenili uprkos
nelagodi i boli - rije¢ je o obrascu koji nalazimo,
npr. kod osoba koje pate od depresije i koje su
pomirene sa svojim oCajem.

Pojam emocionalna inteligencija, definiranje pojma i
prva istrazivanja koja su radena na tu temu vezu se uz
imena dvojice autora Johna Mayera i Petera Saloveya,
koji su razvijali modele i instrumentarij za procjenu
emocionalne inteligencije. Jedno od njihovih prvih
odredenja emocionalne inteligencije je glasilo da je
emocionalna inteligencija sposobnost pracenja vlastitih
i tudih osjecaja i emocija, njihovo razlikovanje i
koristenje tih informacija kao vodi¢a u misljenju i
postupcima. Medutim, autori su smatrali da ovoj
definiciji nedostaje to Sto izostavlja razmisljanje o
osjecajima, a da govori jedino o uoCavanju i regulaciji
emocija te postavljaju novu proSirenu definiciju
emocionalne inteligencije koja glasi da emocionalna
inteligencija ukljuCuje sposobnost preciznog uocavanja,
procjene i izrazavanja emocija; sposobnost pristupa i/ili
prizivanja osjecaja kada oni olakSavaju razmisljanje;
sposobnost razumijevanja emocija i emocionalnih
spoznaja, te sposobnost regulacije emocija u svrhu
pomaganja emocionalnom i intelektualnom razvitku.
(Mayer i Salovey, 1993).

Mayer i Salovey prikazuju Cetiri ogranka emocionalne
inteligencije koji su prikazani u vidu dijagrama i
poredani od jednostavnijih psiholoskih procesa prema
viSim psiholoskim procesima. Ta Cetiri ogranka su:

L Percepcija, ocjena i izrazavanje emocija;
1I. Emocionalne olaksice misljenja;
III. Razumijevanje i ras¢lamba emocija; koristenje

emocionalnog znanja i
1v. Refleksivna regulacija emocija u svrhu
emocionalnog i intelektualnog razvitka.

Svaki od ovih ogranaka ima Cetiri reprezentativne
spososbnosti. Prema Mayeru i Saloveyu, od ljudi koji
imaju visoku emocionalnu inteligenciju ocekuje se da
brze napreduju kroz ove sposobnosti i da ih savladaju
u ve¢em broju.

Percepcija, ocjena i izraZavanje emocija je najnizi
ogranak i odnosi se na preciznost kojom pojedinci
identificiraju emocije i emocionalni sadrzaj.

Emocionalne olaksice misijenja je ogranak koji je na
visem stepenu od prethodnog, a odnosi se na podrucje
utjecaja emocija na inteligenciju, gdje se opisuju
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emocionalni dogadaji koji pomazu intelektualnim
procesima. Kako navode Mayer i Salovey,
emocionalnost moze pomoci ljudima da razmisle o
raznim perspektivama. Kako osoba sazrijeva, emocije
pocinju  oblikovati i poboljSavati misljenje
usmijeravanjem pojedineve paZnje prema vaznim
promjenama.

Razumijevanje | rasclamba emocija; koristenje
emocionalnog znanja je trec¢i ogranak i govori o
sposobnosti razumijevanja i upotrebe emocionalnog
znanja. Uskoro nakon Sto dijete poCne prepoznavati
emocije, ono im pocinje davati nazive i primjecivati
odnose medu tim nazivima. Dijete poCinje uocavati
slicnosti i razlike medu odredenim emocijama.
Emocionalno znanje poCinje se stjecati u djetinjstvu i
dopunjava se cijelog Zivota, a raste i razumijevanje tih
emocionalnih znacenja.

Najvisi ogranak je refleksivna regulacija emocija u
svrhu emocionalnog i intelektualnog razvitka i govori o
sviesnoj regulaciji emocija kako bi se pojacao
emocionalni i intelektualni rast. Regulacija znaci
pokusava li se neko oraspoloziti kada je loSe volje,
zatomiti dobro raspoloZenje ili u raspoloZenje ne dirati
(Mayer i Salovey, 1993).

Daniel Goleman je izazvao veliku paznju svojom
knjigom "Emocionalna inteligencija", s efektnim
podnaslovom "Zasto je vaznija od IQ?". On stavlja
emocionalnu inteligenciju iznad racionalne inteligencije.
Prema Golemanu, emocionalna inteligencija objasnjava
zasto ljudi s visokim IQ-om doZivljavaju brojne
neuspjehe, kao i zasto ljudi s neSto skromnijim
koeficijentom inteligencije nizu uspjehe. Medutim, on
ne tvrdi da su emocionalna inteligencija i koeficijent
inteligencije medusobno suprotstavljeni, ve¢ ih samo
razdvaja. Goleman u knjizi "Emocionalna inteligencija"
(1997) drZzi da upoznati samoga sebe jeste kamen
temeljac emocionalne inteligencije, tj. svijest o
vlastitim osjecajima u trenutku kada do njih dolazi. Ova
svijest o emocijama temeljna je emocionalna
sposobnost iz koje izrastaju druge, npr. emocionalna
samokontrola.

Brak i zadovoljstvo brakom

Teoriju socijalne razmjene su 1959. razvili Thibaut i
Kelley, a njihove je koncepte Levinger 1965. i 1979.
primijenio na brak (prema Karney i Bradbury, 1995.).
Meduljudske su veze prema ovoj teoriji utemeljene na
procesu socijalne razmjene dobitaka i gubitaka izmedu
partnera. Zadovoljstvo brakom i bracni odnosi rezultat
su priviaCnosti medu partnerima, prepreka raskidu
partnerskih odnosa i prisustva privliacnih alternativa.
Zadovoljstvo osobe vezom moguce je procijeniti ako
znamo kakvu pojedinac ima korist od veze i njegova
oCekivanja. Ukoliko je nivo oCekivanja iznad onog Sto
pojedinac trenutno ima, bit ¢e nezadovoljan, a ukoliko
je korist veca, bit ¢e zadovoljan.

Takoder, prema teoriji socijalne razmjene
zadovoljstvo pojedinca u nekom odnosu zavisi i od
razine usporedbe, tj. razini ishoda za koju vjeruju da ih
u odnosu zasluzuju. Jedna od vaznih determinanti
razine usporedbe je relacijsko uporedivanje, Sto znaci
uporedivanje s partnerom. Kako je predvideno teorijom
jednakosti, pojedinci ¢e se u bliskom odnosu osjecati
nezadovoljnima kada omjer davanja i primanja nije isti
za oba partnera. Nezadovoljstvo se dogada

povlastenima koji se osjecaju krivima jer iz odnosa
dobivaju vise nego Sto vjeruju da zasluzuju, kao i
uskracenima, koji se osjecaju zalosnima, frustriranima,
ljutima i povrijedenima jer dobivaju manje nego Sto
misle da zasluzuju (Hewstone i Stroebe, 2001).
Zadovoljstvo odnosom nije povezano samo s tim Sto
vidimo da nas partner dobiva, ve¢ je takoder rezultat
poredenja s drugim osobama u vlastitoj referenicnoj
grupi. Bunk i Van Yperen oznaCili su ovaj tip
uporedivanja kao referencijalno poredenje. Cini se da
su najzadovoljniji u braku oni koji procjenjuju odnos

izmedu vlastitog ulaganja i ishoda boljim od
komparabilnog odnosa drugih istog spola.
Nerijetko se  pojam  zadovoljstvo  brakom

poistovjecuje s pojmom kvaliteta braka. Kvalitet braka
je multidimenzionalni konstrukt koji ukljucuje pozitivna
iskustva kao Sto su osjecaj da je osoba voljena, da se
neko brine o njoj i osjeta zadovoljstvo u vezi, ali i
negativna kao Sto su zahtjevi koje postavlja bracni
partner i bracni sukobi (Umberson i Williams, 2005).
Prema ranijim stajalistima, bracni kvalitet shvata se
kao zadovoljstvo u braku, a definira se kao ,subjektivni
osjeCaj srece, zadovoljstva i uZitka koji doZivljava
partner u interakciji s drugim partnerom® (Hawkins,
1968, str. 648, prema Obradovi¢ i Cudina-Obradovic,
1998). Takvo stajaliSte naglasak stavlja samo na
bracnu srecu, jednu dimenziju kvalitete braka.

Spainer bracnu kvalitetu definira kao medusobnu
prilagodbu brac¢nih partnera, a brak i bracni odnosi
primarno se sastoje od nacina na koji se bracni
partneri prilagodavaju jedan drugome. Najnovija
shvatanja bracnu kvalitetu vide kao partnerovu
procjenu kvalitete bracnih odnosa koja ukljuCuje i
zadovoljstvo u braku i medusobnu prilagodbu partnera
(Obradovi¢ i Cudina- Obradovi¢, 1998). Zadovoljstvo
brakom predstavlja subjektivan doZivljaj svakog
partnera u braku i nije pokazatelj stvarnih
karakteristika partnera i procesa u braku, iako se od
partnera trazi da da generalnu evaluaciju braka. Stoga
je zadovoljstvo brakom uzi pojam od kvalitete braka i
ujedno je jedna od dimenzija kvalitete braka, a
naglasak je na emocionalnoj komponenti procjene
bra¢nog odnosa.

Emocionalna inteligencija i zadovoljstvo brakom

Obzirom na statisticke podatke o stopama razvoda
braka, koje upucuju na to da se od 1960. godina broj
razvoda godisnje stalno povecava (Masters, Johnson i
Klodny, 2006), smatra se da emocionalna inteligencija
moZe imati kljucniju ulogu nego ikada. Moglo bi se reéi
da je velikim dijelom za taj porast odgovoran pad
pritisaka koje drustvo namece — stigme koja okruZuje
razvod te to Sto su danas Zene manje ekonomski
ovisne 0 muzZevima, a ta ekonomska ovisnost je ranije
odrzavala i potpuno promasene brakove. Buduéi da
drustvena ocekivanja nisu viSe ta koja odrzavaju brak,
emocionalne sile postaju vaznije ukoliko parovi Zele da
odrZe bracnu zajednicu.

Gottman (,What predicts divorce®, 1994, prema
Goleman, 1997), psiholog sa Washington univerziteta
obavio je detaljnu analizu emocionalne spone koja
odrZzava vezu dvoje partnera te destruktivne osjecaje
koji mogu razoriti brak. On je razgovore bracnih
parova, u svom laboratoriju, snimao na videotrake,
koje su se nakon toga podvrgle viSesatnim
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mikroanalizama koje su imale cilj da otkriju djelovanje
prikrivenih emocionalnih struja. Ova istrazivanja govore
u prilog vaznosti emocionalne inteligencije u
odrzavanju braka.

Goleman u svom djelu Socjalna inteligencija
spominje empatijsku tacnost kao jedan od kljucnih
sastojaka za uspjeSan brak, pogotovo u prvim
godinama. Oni parovi koji tokom prve dvije godine
braka s vetom tacnoS¢u prepoznaju emocije svog
partnera pokazuju veci stepen zadovoljstva i njihov
brak ima viSe Sanse da potraje (Goleman, 2008).

Dosadasnja istrazivanja

Mnoga istrazivanja (Mirgain i Cordova, 2009; Schutte
i sar., 2001) pokazuju da postoji pozitivha povezanost
izmedu emocionalne inteligencije i  bracnog
zadovoljstva. Mirgain i Cordova (2009) su pronasli da
emocionalne vjestine, preko intimnosti, igraju vaznu
ulogu u romanti¢nim vezama. Pretpostavlja se da Sto
su dvije osobe CeSce u bliskom kontaktu, lakse
medusobno povrijede jedna drugu. Medutim, osobe
koje imaju slabe emocionalne vijestine ¢e na tu
povredu reagirati osvetom, povlacenjem, defanzivom,
hostilnoS¢u, izbjegavanjem i na taj nacin C¢e biti
umanjena intimnost, cjelokupno zdravlje veze i brac¢no
zadovoljstvo. S druge strane, osobe s adekvatnim
emocionalnim vjeStinama ¢e na povrede reagirati
samopouzdanom emocionalnom komunikacijom i
emocionalnim razumijevanjem te na taj nacin odrzati
intimnosti, poboljSati zdravlje braka i povecati bracno
zadovoljstvo.

Istrazivanja (Tresa i Kishor, 2012; Schroder-Abé i
Schiitz, 2011; Batool i Khalid, 2012) koja su pronasla
pozitivnu povezanost emocionalne inteligencije i
kvaliteta braka pokazuju da osobe s visSom
emocionalnom inteligencijom imaju bolji kvalitet braka.
Takoder, pokazuju da je muZeva emocionalna
inteligencija  pozitivno povezana s percipiranim
kvalitetom braka od strane supruge i obrnuto. Cordova,
Gee i Warren (2005) te Batool i Khalid (2012) su dobili
da razlike u emocionalnoj inteligenciji mogu objasniti
razlike u percepciji bratnog kvaliteta, a kao najbolji
prediktor i muzevog i Zenine bracne kvalitete pokazale
su se emocionalna svjesnost i sposobnost upravljanja
tudim emocijama (Tresa i Kishor, 2012).

Brackett, Warner i Bosco (2005) su istrazivali

povezanost  dijadnih  kompozicija  emocionalne
inteligencije s kvalitetom romanti¢nih odnosa. Dijadna
kompozicija oznacava kombinaciju rezultata
romanticnih partnera na zadacima emocionalne

inteligencije, pri ¢emu je rezultat pojedinog partnera
oznacen kao visok ili nizak. Moguce kombinacije su:
muskarac visok rezultat - Zena nizak rezultat, muskarac
visok rezultat - Zena visok rezultat, muskarac nizak
rezultat - Zena nizak rezultat, muskarac nizak rezultat -
Zena visok rezultat. Rezultati pokazuju da parovi u
kojima oba partnera postizu niske rezultate na
emocionalnoj inteligenciji izvjeStavaju o niskom
kvalitetu veze, a parovi u kojima je barem jedna osoba
visoko na emocionalnoj inteligenciji izvjeStavaju o
visokom kvalitetu veze.

Obradovi¢ i Cudina — Obradovi¢ (1998) istraZivali su
utjecaj obrazovanja na bracne procese. Zakljucili su da
je obrazovanje partnera prediktivno za stabilnost
braka. Nasli su da se braCni partneri visSeg stepena

obrazovanja rastaju rjede od onih nizeg stepena
formalnog obrazovanja te da se partneri podjednakog
stepena obrazovanja rastaju rjede od partnera
razli¢itog stepena obrazovanja.

METODOLOSKI OKVIR ISTRAZIVANJA

Ispitanici

Uzorak ispitanika obuhvata 60 brac¢nih parova (N=
120) s podrucja grada Mostara. Do uzorka ispitanika
smo dosli metodom snjezne grude, tako da je svaki
ispitani par koji istraZiva¢ poznaje predloZio neki drugi
par ili parove za koje smatra da Ce pristati da ucestvuju
u istrazivanju. Budu¢i da uzorak predstavljaju bracni
parovi, 60 ispitanika je Zenskog spola (50%), a 60
muskog spola (50%). U istrazivanju su ucestvovali
ispitanici sa srednjom struvénom spremom (SSS), viSom
strunom spremom (VSS) i visokom stru¢nom
spremom (VSS).

Instrumentarij

Upitnik sociodemografskih karakteristika — u prvom
dijelu upitnika su prikupljeni podaci o spolu, stepenu
obrazovanja i bracnom statusu. Upitnik je konstruisan
u svrhu provodenja ovog istrazivanja.

Upitnik emocionalne kompetentnosti (UEK-45) je
skracena verzija Upitnika emocionalne inteligencije UEK
— 136 (Taksi¢, 1998). Sadrzi 45 Cestica koje se dijele u
tri podskale: Sposobnost uocavanja i razumijevanja
emocija (primjer Cestice: “Kada sretnem poznanika,
odmah shvatim kako je raspolozen”); Sposobnost
izrazavanja I imenovanja emocija (primjer Cestice:
“Lahko mogu nabrojiti  emocije koje trenutno
dozivljavam”); te Sposobnost regulacije i upravijanja
emocjjama (primjer Cestice: “Nastojim  ublaZiti
neugodne emocije, a pojacati pozitivne”). Pojedina
Cestica procjenjuje se na skali Likertovog tipa od 5
stepeni pri ¢emu 0 znali — wopce se ne osjecam i ne
razmisijam tako, a 5 znaci — u potpunosti se osjecam i
razmisijam tako. Zadatak ispitanika je dati procjene za
svaku Cesticu s obzirom na to kako se obicno osjecaju i
kako razmisljaju. Ukupni rezultati formiraju se po
podskalama kao linearne kombinacije procjena cCestica
koje Cine jednu podskalu.

Upitnik bracne uskladenosti (Marital Adjustment Test
(MAT); J. Locke i K. M. Wallace, 1959; adaptirale Vera
Cubela i Andrea Raki¢) je instrument namijenjen
mjerenju subjektivhog kvaliteta braka. U odnosu na
neke druge instrumente upitnik je kraci i jednostavniji
za primjenu. Putem ovog upitnika dobiva se mjera
subjektivnog kvaliteta braka koja pruza vise informacija
od grube procjene zadovoljstva brakom. Neke
koncepcije kvalitete braka ukazuju na vaznost
uzajamne prilagodbe partnera i uskladenost u razlicitim
domenama interakcije za zadovoljstvo brakom i
partnerom, kao i za subjektivhu dobrobit partnera i
opcenito funkcionisanje njihove bracne veze. Ovaj
upitnik sadrzi 15 Cestica koje se odnose na procjenu
generalnog zadovoljstva brakom i partnerom (Cestice
1, 13, 14) stepena (ne)slaganja s partnerom oko
razlicitih pitanja (Cestice 2-9), te stila veze (Cestice 10,
11, 12). Dosadasnje primjene su pokazale, izmedu
ostalog, da ovaj upitnik dobro diskriminira skupine
pojedinaca koji zbog problema u braku traZze stru¢nu
pomo¢. Osim Sto partneri iz takvih brakova na ovom
upitniku postizu niZze rezultate, i slaganje izmedu
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njhovih rezultata na ovom upitniku je manje nego kod
partnera koji nisu trazili stru¢nu pomo¢ zbog problema
u braku.

Postupak

IstraZivanje je provedeno tokom mjeseca septembra
i oktobra 2018. godine na podrudju grada Mostara. U
istrazivanju je ucestvovalo 60 bracnih parova (N=120).
Buduci da je rije¢ o branim parovima, omjer muskih i
Zenskih ispitanika je podjednak. Za prikupljanje uzorka
ispitanika koristili smo se metodom snjezne grude, gdje
svaki od parova koji su pristali da ucestvuju u
istrazivanju predlaze neki drugi par ili viSe njih za koje
vjeruju da ce pristati takoder da budu dio naseg
istrazivanja. Ispitanike smo zamolili za iskrenost
prilikom davanja odgovora.

Rezultati i rasprava istrazivanja

S obzirom na prvi cilj naseg istrazivanja, koji se
odnosio na to da se utvrdi da li postoji statisticki
znalajna  povezanost emocionalne  inteligencije
supruznika i kreiranja zadovoljstva kod bracne
zajednice u novonastalim uvjetima te da je u skladu s
tim postavljena hipoteza H1: “Obzirom na rezultate
prethodnih istrazivanja (Mirgain i Cordova, 2009),
pretpostavlja se da ¢e postojati statisticki znacajna
povezanost izmedu emocionalne inteligencije i
kreiranja zadovoljstva kod bratne zajednice u
novonastalim uvjetima”. Za testiranje nase hipoteze
koristili smo Pearsonov statisticki postupak, te smo
dobili rezultat 0,196, Sto znaci da postoji nikakva do
neznatna povezanost izmedu emocionalne inteligencije
i kreiranja zadovoljstva kod bracne zajednice u
novonastalim uvjetima. Rezultati su prikazani na Tabeli
1.

Tabela 1. Povezanost emocionalne inteligencije i zado-
voljstva brakom

zadovoljstvom. Mirgain i Corodva (2009) su pronasli da
emocionalne vjestine, preko intimnosti, igraju znacajnu
ulogu u bra¢nim odnosima.

Drugi cilj naseg istraZivanja je bio da se utvrdi da i
postoji statisticki znacCajna povezanost obrazovanja
ispitanika i kreiranja bracnog zadovoljstva te je u
skladu s tim postavljena druga hipoteza H2: “Obzirom
na rezultate prethodnih istraZivanja (Obradovi€ i
Cudina-Obradovi¢, 2006) pretpostavlja se da ce
postojati statisticki znacajna povezanost izmedu
obrazovanja ispitanika i kreiranja bracnog
zadovoljstva.” Kako bismo provjerili tacnost nase
hipoteze, koristili smo, kao i u prethodnom primjeru,
Pearsonov statisticki postupak te smo dobili rezultat
0,112, sSto ukazuje na to da postoji nikakva do
neznatna povezanost bracnog zadovoljstva i stepena
obrazovanja ispitanika. Rezultati su prikazani u Tabeli
2.

Tabela 2. Povezanost zadovoljstva brakom i stepena
obrazovanja ispitanika

gotovo
uvijek
mogu
rijeCima
opisati procje-
svoje na
osjecaje i|bracne
emocije |srece

stepen
procijena |obra-
bracne zovanja
srete ispitanika
procjena  bracne Pearson Corre-|1 112
sreCe lation
Sig. (2-tailed) .223
N 120 120
stepen obrazovan- Pearson Corre-|.112 1
ja ispitanika lation
Sig. (2-tailed) |.223
N 120 120

gotovo uvijek mogu Pearson Correla-|1 .196"
rije¢cima opisati tion
Svoje ~ osjecale g (2-tailed) 032
emocije

N 120 120
procjena brac¢ne Pearson Correla-|.196" 1
sreCe tion

Sig. (2-tailed) .032

N 120 120

Mozemo zakljuciti da rezultati koje smo dobili nisu u
skladu sa rezultatima prijasnjih istrazivanja, niti sa
nasom hipotezom. Kako smo to ranije naglasili u
poglavlju o ranijim istraZivanjima koja su radena na
ovu temu, mnoga istraZivanja govore u prilog
povezanosti emocionalne inteligencije sa bracnim

Mozemo vidjeti da nasi rezultati ni kod hipoteze 2 ne
odgovaraju rezultatima prethodnih istrazivanja. Nasi
rezultati se razlikuju od onih koje su dobili Obradovic i
Cudina — Obradovi¢ (1998), gdje su nasli da se bracni
partneri viseg stepena obrazovanja rjede rastaju od
onih nizeg stepena obrazovanja.

Tredi cilj naseqg istrazivanja je bio da se utvrdi da li
postoji statisticki znacajna povezanost emocionalne
inteligencije i spola ispitanika. Treca hipoteza je glasila:
"Pretpostavlja se da ¢e postojati statisticki znacajna
povezanost emocionalne inteligencije i spola ispitanika,
te da ¢e emocionalna inteligencija biti viSe izrazena kod
pripadnica Zenskog spola. Za provjeru nase hipoteze
ponovo smo koristili Pearsonov statisticki postupak te
dobili rezultat 0,207, Sto ukazuje na to da postoji niska
povezanost izmedu emocionalne inteligencije i spola
ispitanika. Rezultati su prikazani u Tabeli 3.

Kako bismo utvrdili razliku rezultate na testu
emocionalne inteligencije kod pripadnika muskog spola
i pripadnica zenskog spola, koristili smo Mann-Withney
test. U tabeli 4 mogu se vidjeti vrijednosti Z=-2,307 i
p=0,021 koji nam ukazuju da postoji razlika kod
spolova po pitanju emocionalne inteligencije.
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Tabela 3. Povezanost emocionalne inteligencije i spola

ispitanika
gotovo
uvijek
mogu
rijecima
opisati
svoje
osjeCaje i|spol ispi-
emocije tanika
gotovo uvijek Pearson Corre-|1 .207"
mogu rije¢ima lation
opisati  SVOJe g0 5 tailed) .023
osjecaje i emocije
N 120 120
spol ispitanika Pearson Corre-|.207" 1
lation
Sig. (2-tailed) |.023
N 120 120

Tabela 4. Mann-Whitney test

gotovo uvijek mogu
rijecima opisati svoje
osjecaje i emocije

Mann-Whitney U 1380.000
Wilcoxon W 3210.000
Z -2.307
Asymp. Sig. (2-tailed) .021

Tabela 5. Razlike u emocionalnoj inteligenciji s obzirom
na spol ispitanika

spol

ispi- Mean |Sum of

tanika |N Rank Ranks
gotovo uvijek mogu muski |60 53.50 [3210.0

rijeCima opisati svoje 0
osjecaje i emocije
Zenski |60

67.50 ]4050.0

Total (120

U tabeli 5, u koloni mean rank, mozemo vidjeti da je
stepen emocionalne inteligencije veéi kod pripadnica
zenskog spola nego kod pripadnika muskog spola,
budu¢i da je veci broj Zena nego muskaraca dao
potvrdan odgovor na tvrdnju: “Gotovo uvijek mogu
rijecima opisati svoje osjecaje i emocije”. 1z ovoga
mozemo zakljuciti kako je naSa treéa hipoteza
potvrdena. Nasa hipoteza je glasila: "Pretpostavlja se
da ¢e postojati statisticki znacCajna povezanost
emocionalne inteligencije i spola ispitanika, te da ce
emocionalna inteligencija biti viSe izrazena kod

pripadnica Zenskog spola”. Rezultati naseg istrazivanja
su pokazali da je povezanost emocionalne inteligencije
i spola ispitanika statisticki znaCajna i da je
emocionalna inteligencija bila viSe izrazena kod
pripadnica zenskog spola. Ovi rezultati su u skladu s
prethodnim israzivanjima koja smo ranije naveli.

ZAKLIUCAK

Cilj provedenog istraZivanja bio je da se utvrdi da li i
u kojoj mjeri zadovoljstvo brakom kod bracnih parova
zavisi od stepena razvijenosti njihove emocionalne
inteligencije. Istrazivanje je prvenstveno usmjereno na
znacaj emocionalne inteligencije u kreiranju bracnog
zadovoljstva, ali i utjecaju nekih sociodemografskih
faktora na zadovoljstvo brakom. Na osnovu dobivenih
rezultata i suprotno ocekivanom, pokazalo se da nema
statisticki ~ znaCajne  povezanosti  emocionalne
inteligencije i stepena obrazovanija ispitanika s bracnim
zadovoljstvom. U skladu s ocekivanim, pokazalo se da
spol ispitanika statisticki znacajno  korelira s
emocionalnom inteligencijom, te da je emocionalna
inteligencija izrazenija kod pripadnica Zenskog spola.
Uprkos tome Sto vecina nasih hipoteza nije statisticki
potvrdena, ovu temu svejedno smatramo znacajnom iz
viSe razloga, a jedan od njih je i isticanje vaznosti
bracne zajednice i skladnog funckionisanja bracnih
partnera za dobrobit cjelokupnog drustva.
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Vaznost uloge emocionalne kompetentnosti u prevazilazenju
traume kod adolescenata

Adisa Lepara, Redzo Causevi¢, Ademir Spahi¢

SAZETAK: U ovom istrazivanju se utvrduje utjecaj emocionalne kompetentnosti u prevazilazenju trauma kod
adolescenata. Iz naziva konstrukta emocionalne inteligencije proizlazi da on predstavlja kombinaciju inteligencije i
emocija, te da iziskuje efikasnu komunikaciju izmedu racionalnog i emocionalnog centra u mozgu (Bradberry i
Greaves, 2006). U istrazivanju je ucestvovalo 120 ispitanika, ucenika Srednje Skole Konjic, u Konijicu. Prije
provedenog istrazivanja, ispitanicima su date jasne upute, u kojima se navelo da je ispitivanje anonimno, te da se
svi podaci koriste iskljuCivo u svrhu istrazivackog rada, te da ih se moli da budu potpuno iskreni. Instrumenti koji
su koriSteni u provedbi istrazivanja bili su Upitnik Emocionalne kompetentnosti UEK-45 (Taksi¢ 2002), koji se
sastojao od 45 Cestica. Za potrebe naseg istrazivanja, upitnik je prilagoden, te od Skale opaZenog stresa (SOS), I
Berlinske skale socijalne podrske (BSSS) smo odredene Cestice prilagodili za potrebe istraZivanja, i "Upitnik", koji
je sastavljen za potrebu ovog istrazivackog rada. Anketiranje je trajalo oko 20 minuta. U svrhu odredivanja ovog
problema i implementacije istrazivanja postavljeni su zadaci i hipoteze, koje su statisticki obradene. Dobiveni
rezultati govore o znacaju emocionine kompetentnosti, razumijevanju emocija, sposobnosti upravljanja stresom,
te prepoznavanja trauma i djelovanja ka istim.

Kljucéne rijeci: emocionalnakompetentnost, adolescencija, stres, traume

The Importance of the Role of Emotional Competence in
Overcoming Trauma in Adolescents

ABSTRACT: This study identifies the impact of emotional competence in overcoming trauma in adolescents. The
name of the psychological construct of emotional intelligence implies combination of intelligence and emotion,
and it requires effective communication between the rational and emotional centre in the brain (Bradberry and
Greaves, 2006). The survey involved 120 respondents - students from High School Konjic. Prior to the survey,
respondents were asked to be completely honest while informed that the survey was anonymous and that all
information was used for research purpose only. The instruments used in conducting the research were the
Emotional Competence Questionnaire UEK-45 (Taksic 2002), which consisted of 45 statements. The
Questionnaire was adapted for the purposes of the research, and we modified certain statements from the
Perceived Stress Scale (SOS) and the Berlin Social Support Scale (BSSS) for research purposes only. The
Questionnaire was compiled for this research work. The survey took about 20 min. In order to determine the
problem and to implement this research, tasks and hypotheses were set up, and statistically analysed. The results
obtained indicate the importance of emotional competence, understanding of emotions and ability to manage
stress, as well as ability to recognize traumas and actions towards them.

Keywords: emotional competence, adolescence, stress, trauma

uvobD

Salovey i Mayer su emocionalnu inteligenciju
definirali na sliede¢i nacin: "Vrsta socijalne
inteligencije povezana sa sposobnoscu licnosti da
kontrolira vlastite emocije i osjecaje, kao i emocije
drugih, a povezana je i sa sposobnos¢u licnosti da
uvida razliku izmedu njih i mogucnosti koristenja
ovih informacija u usmijeravanju vlastitih misli i
ponasanja". Urodena emocionalna inteligencija
moze se ili unaprijediti i razviti ili unistiti utjecajem
okoline. Informacije koje u djetinjstvu i pubertetu
primamo od roditelja, porodicne atmosfere i Skole,
naroCito su vazan factor naseg emocionalnog
razvoja. Emocionalni process predstavija slozZen

proces koji se odvija po odredenim zakonitostima,
kroz tzv. stepen ili faze razvoja (Selimovi¢, 2001).
Te razvojne faze su uslovljene bioloskim
sazrijevanjem, sazrijevanjem intelektualnih
sposobnosti, kao i drustvenih. Tokom odrastanja
djeteta, okolina sve vise udi dijete da izrazava
drustveno prihvatljive emocije. Za dijete je vazna
emocionalna atmosfera koja ga okruzuje. Nacin na
koji roditelji pomazu djetetu u regulaciji emocija
utjecu na stil djetetove samoregulacije (Berk, 2008).
Roditelji poducavaju svoju djecu da emocije izraze
na socijalno prihvatljiv nacin. Emocionalni Zivot
Covjeka sastoji se od doZivljavanja i izrazavanja
vlastitih emocija, ali i od doZivljavanja emocija
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drugih ljudi. Posmatraju¢i odrasle kako upravljaju
vlastitim osjecajima, djeca usvajaju strategije za
regulaciju emocija (Berk, 2008). Prema tome, kada
roditeljiimaju problem da kontroliSu ljutnju, djeca
imaju problem s regulacijom emocija. Drustvo,
opcenito, ukljucujuci sve njegove institucije na ¢ijem
je Celu porodica, djevojcici pruza vecu podrsku u
emocionalnom razvoju. Ta podrSka se ostvaruje u
vidu razumijevanja emocija i njihovog izrazavanja.
Medutim, kada se radi o djeCaku, on odrasta imajuci
bolji odnos prema svojoj prirodi, bivajuci
prilagodljiviji napetostima i teSko¢ama. Vazno je
napomenuti da muskarci i Zene na razliCit nacin
izrazavaju svoju emocionalnu inteligenciju. Zene se
fokusiraju na meduljudske veze, a muskarci na
samosvjesnost i noSenje s teSkocama povjerenja
(Goleman,1997).

U period srednjeg djetinjstva djeca uvidaju kako
ljudi istovremeno mogu doZivljavati vise od jedne
emocije. Razumijevanje emocija poduprto je
kognitivnim i socijalnim razvojem. Kada se dobro
razvije samoregulacija emocija, djeca osjecaju da
mogu kontrolisati svoja emocionalna iskustva. Takva
djeca su opcenito raspoloZzena, empati¢na, te
omiljena medu vrSnjacima. Djeca koja imaju lose
razvijene socijalne osobine naroCito s ljutim,
agresivnim  stilom, imaju vecih poteskoca u
zamisljanju tudih misli i osjecaja. (Berk, 2008).

FizioloSke i hormonalne promjene koje su vidljive

ili ne, mogu dovesti do poremecaja emocionalne
ravnoteze. Fizicko sazrijevanje moZe da se odvije
prije nego je adolescent na njega emocionalno
spreman, ili moZe da bude obrnuta situacija, kada je
adolescent emocionalno sazrio, ali se fizicke
promjene ne deSavaju. Emocionalni razvoj koji se
deSava u adolescenciji je zapravo traganje za
podrskom izvan porodice. U ovom period roditelji
vise nisu jedini izvor sigurnosti, ali i emotivnih
razmjera. U period adolescencije grupa vrSnjaka
postaje jako vazna. Ona sluZzi za vjezbanje
meduljudskih odnosa. Adolescent lakSe prihvata i
postuje grupne norme od onih u porodici ili Skoli,
iako su zahtjevnije od ovih drugih
(Bastasi¢, 1995). Oni takoder tragaju za odraslima
koji nisu njihovi roditelji. Tragajuci za osobinama s
kojima se mogu identificirati i osobama Kojima
mogu vjerovati, a koje nisu tako obojene
ambivalentnim osjecajima kao roditelji, adolescenti
sve veCu vaznost daju npr. profesorima, trenerima
ili roditeljima svojih prijatelja (SujoldZi¢, Rudani De
Luia, 2006).
Emocionalni dozivljaj je svjesna i subjektivna
komponenta emocija i kao takva predstavilja
organizovan sklop osjecaja, koji nastaje opazanjem i
tumacenjem  vlastitih  tjelesnih  promjena u
organizmu. Emocionalnost predstavlja karakteristiku
licnosti i relativno trajnu dispoziciju, koja se
ispoljava u lahkom i snaznom afektivnom
reagovanju (ljutnja, bijes ili strah, tuga). Ljudi se
medusobno razlikuju u stepenu emocionalnosti, Sto
zavisi od njihovog temperamenta i licnog Zivotnog
iskustva.

Adolescencija i stres

Adolescencija je razdoblje prelaza iz djetinjstva u
odraslu dob, kada mladi ljudi treba da prihvate
svoje potpuno razvijeno tijelo, steknu nacine
miSljenja odrasle osobe, steknu emocionalnu i
ekonomsku nezavisnost, razviju zrelije nacine
odnosenja s vrSnjacima oba spola i izgrade identitet.
(Rathus, 2000 Hall (1904; premaRathus, 2000) je
postavio koncepciju o adolescenciji kaorazdoblju
,,oluje i stresa", te je adolesenciju opisao kao
veoma nemirno razdoblje cije konflikte i nevolje
pripisuje bioloskim promjenama.

U svakodnevnom Zivotu izloZeni smo brojnim
stresnim situacijama. RazliCiti ljudi razlicito se nose s
tim problemima. Period kada se dogadaju najvece
promjene je period adolescencije pa stoga mozemo
zakljuciti da je to period koji je mamac za stres. U
psihologiji, stres se obi¢no shvata kao proces u
kojem su osoba i okolina u interakciji i istrazivanja
su Cesto usmjerena na prirodu stresora. (Pregrad,
1996).

Psiholoski stress nastaje kada osoba procijeni da
nece moci udovoljiti okolnim zahtjevima zato Sto oni
nadilaze njene mogucnosti. Pri tome su vazna dva
procesa: procjena i naCini suoCavanja.

Posttraumatski stresni poremecaj je stanje koje
predstavlja neposrednu ili odgodenu/produzenu
reakciju na prozivljeni traumatski dogadaj koja se
manifestira  psiholoskim  posljedicama  poput
izbjegavanja podsjetnika na traumu, ponovnog
prozivljavanja  traumatskog  dogadaja  (npr.
uznemirujuéi  snovi) te pojacane autonomne
pobudenosti organizma.

Stresor ili izvor stresa moze se definirati kao
dogadaj ili niz dogadaja za koje procjenjujemo da
ugrozavaju nas$ Zzivoti / ili Zivot nama vaznih ljudi,
materijalnih dobara, samopostovanja i sl., tj. kao
dogadaj za koji smatramo da moze poremetiti
uobicajeni, svakodnevni tok naseg Zivota. Termin
stress Cesto nalazimo ne samo u savremenoj
psiholoskoj naucnoj i popularnoj literature veé i u
publikacijama iz mnogih drugih podruéja. Toliko se
ucestalo koristi da je poprimio mnogo znacenja.
Predmet je interesa i istraZivanja razli¢itih naucnih
disciplina - od bioloskih, psiholoskih do socioloskih
nauka i u svakom se podrucju razlikuje ono na Sto
se termin odnosi. SuoCavanje oznacava akciju
(kognitivnu ili ponasajnu) kojom se sukob izmedu
osobe i okoline nastoji savladati, reducirati ili
tolerirati. Najuspjesniji naCin noSenja sa stresom je
prorada traumatskog iskustva, vracanje izgubljenog
osjecaja kontrole, te postizanje razumijevanja i
uvida u problem. Neizostavan je preduvjet
suoCavanja sa stresom komunikacija medu ljudima
u sklopu okruzenja koje pruza podrsku. Temelj te
podrske koja je istodobno branik od novih nedaca
jesu Clanovi porodice, vrSnjaci, prijatelji iz razreda,
kolege i Clanovi grupa samopomoCi koji su prosli
slicna iskustva. Cak i skupina ljudi slucajno
zateCenih u nekoj nepogodi u odredenim
okolnostima moze postati grupom za podrsku.
Povezanost grupe pruZa pojedincu osjecaj i iskustvo
sigurnosti i pripadanja. (Caplan, 1974) Promisljanje
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0 adolescentima i Skolskom stresu je relevantna
tema u okviru savremene pedagogijske znanosti kao
posebnog meduljudskogodnosa, koji nastaje radi
pomoci i podrske djeci i adolescentima u
optimalnom razvijanju svojih mogucnosti (Basic,
1999). U odgojno-obrazovhom  procesu  to
pretpostavlja uspostavljanje kvalitetnog odnosa
izmedu nastavnika i adolescenata kao vaZnog
faktora u smanjivanju negativnog utjecaja Skolskog
stresa na adolescente i postizanju uspjesnog
poucavanja i ucenja. U skladu s tim, potrebno je
stvoriti takvo razredno-nastavno ozracje u kojem ce
ucenici i nastavnici kao partneri i prijatelji raditi na
usvajanju trajnih i djelatnih znanja, sposobnosti i
potreba stvarnog svijeta (Previsi¢, 2010). Zbog
velikog broja promjena i zahtjeva s kojima se
adolescent suoCavaju izloZzeni su i raznim
stresovima. Zanimljiva su i vaZzna pitanja o
povezanosti Skolskog stresa i pojave psihosomatskih
i emocionalnih teSkoca kod adolescenata, kao i
zasto su neka djeca i adolescent viSe osjetljivi na
razvoj psihosomatskih i emocionalnih problema od
drugih. Psiholoske reakcije na stress manifestiraju
Se U promjenama u ponasanju te promjenama u
emocionalnom i  kognitivnom  funkcioniranju
adolescenata. Istrazivanja izvjeStavaju o razlicitim
procjenama pojave emocionalnih i psihosomatskih
teskoca kod adolescenata. Naime, sve viSe rezultati
istraZivanja upozoravaju na pojavu suicida kod
adolescenata koji se dogada kao posljedica Skolskog
stresa, lokusa kontrole i dozivljaja nekompetentnosti
adolescenata (Martin i sur., 2005; Smontara, 2004).
U procesu odgoja i obrazovanja adolescent pocinju
dozivljavati sebe kao uspjesnog ili neuspjesnog,
takoder, dolazi do razumijevanja razloga vlastitog
uspjeha ili neuspjeha, Sto moze dovesti do pojave
psihosocijalnog stresa i emocionalnih poteskoc¢a kod
adolescenata. Svaki, pa tako i Skolski stress moze
negativno djelovati na psihicko i fizicko zdravlje. Kod
adolescenata stress moZe ostaviti dugotrajne
posljedice jer ima utjecaj na stvaranje slike koju
adolescent ima o sebi. Zbog negativnih ucinaka
Skolskog stresa na svakodnevno normalno
funkcioniranje adolescenata u Skoli, ali i sredini u
kojoj Zivi, vrlo je vazno suoCavanje adolescenta sa
stresom. S razvojem kognitivnog funkcioniranja
adolescenata dolazi do promjena u primjeni
strategija suoCavanja sa stresom koje mogu biti pod
utjecajem razliCitih okolnosti i socijalne podrske.
Tako, stariji adolescenti primjenjuju veci broj
strategija suoCavanja sa stresom nego mladi.
IstraZivanja su permanentno pokazala da izlozenost
svakom, pa tako i Skolskom stresu utjece na razvoj i
zdravlje adolescenata. Zbog toga je nuzno istaknuti
da stress kod adolescenata povezan sa Skolom
roditelji i nastavnici moraju ozbiljno shvatiti. U vezi s
tim, vazno je kako se roditelji ponasaju u
situacijama kada je adolescent pod stresom. Dakle,
adolescentima je potrebna zastita i razumijevanje
odraslih  (roditelja, nastavnika), a ne samo
kritiziranje, oCekivanje velikih rezultata i Skolskih
uspjeha.

Trauma

Trauma je fizicka povreda ili rana ili snazan
psiholoski Sok koji ima Stetne posljedice.

Trauma, (grc. Trauma, atos-rana, ozljeda)

Psihicka trauma — duSevni potres uslijed nekog
neprijatnog doZivljaja koji ostavlja trajan trag u
dusi, u vidu tzv. kompleksa i zbog toga, po nekima,
dovodi do neuroza. (Medicinski leksikon 1V,
preradeno i dopunjeno izdanje, Medicinska knjiga,
Beograd-Zagreb, 1981) Psihickom traumom smatra
se svako bolno individualno iskustvo s kojim osoba
nije u stanju da se suoci. Neposredan odgovor na
traumu je Sok, poslije ¢ega slijedi oporavak ili razvoj
traumatske neuroze. Uz stress i krizu, trauma je
centralni pojam u traumatskoj psihologiji, a najéesce
se definiSe kao "dogadaj koji je izvan granica
uobiCajenog ljudskog iskustva i koji je izrazito
neugodan gotovo za svakoga."(Sehovi¢, 2000)

Skola je bez sumnje, nezaobilazan factor kada se
Zeli promatrati bilo koji aspect djeCijeg Zivota i
razvoja, jer ona, uz porodicu, ima najodgovorniju
ulogu i znacaj. Za cjelokupan djeciji razvoj, u svim
njegovim segmentima (kognitivini, emocionalni,
socijalni, voljni) Skola ima posebnu odgovornost i
zadacu. Ova njena uloga ostvaruje se u saradnji s
porodicom, ali kada porodica ne postoji, uloga Skole
postaje jos delikatnija, odgovornija, i znacajnija.
Svako dijete, kao i posebna licnost, tokom
odrastanja i razvoja prozivjelo je brojna iskustva, od
kojih su, sigurno, neka teska i traumatizirajuca
ostavila posljedice na djecije ponasanje. Ako Zelimo
pruziti pomo¢ ucenicima koji imaju odredene
psiholoske potesko¢e, moramo prvo identificirati
poteskoce na koje oni nailaze i prepoznati
poremecaje koje te poteskoce uvjetuju u njihovom
ponasanju, ili preventivno djelovati ako poremecaji
u ponasanju jos nisu izrazeni i uocljivi.

Brojna istrazivanja su pokazala da se kao
dominantno stresne prozZivljenje situacije i kao
najtezi prozivljeni traumatski doZivljaji kod djece
danas pojavljuju:

e Smrt bliskih i poznatih osoba

¢ Rastanak i razdvajanje od bliskih osoba

e Progonstvo i izbjeglistvo

¢ Ranjavanije bliskih osoba

e Zarobljavanje bliskih osoba

e Prisustvo mucenju, zlostavljanju ili pogibiji
drugih ( Petrovi¢, 1997)

Traumatizirana djeca, kao i odrasli, reagiraju na
traumatsko iskustvo znakovima ponovnog
proZivljavanja, = emocionalnog izbjegavanja i
pobudenosti (Pynoosi Nader, 1993). Fenomeni
ponovnog prozivljavanja ukazuju na to da elementi
traumatskog iskustva ostaju aktivno prisutni u
mentalnom Zivotu djeteta. Ponovno proZivljavanje
kriticnih dogadaja i/ili iskustava ogleda se u

traumatskoj igri i obrascima ponasanja,
nametajuéim mislima, slikama, zvukovima ili
mirisima, traumatskim snovima i psiholoskim

reagiranjem na podsjetnike. Izbjegavanje pokazuje
kako dijete nastavlja ograniCavati ili regulirati svoje
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osjecaje u pokusaju kontroliranja dojmova koji se
stalno vracaju. Djeca tada pocCinju izbjegavati
odredene misli, lokacije, konkretne pojave, ljude i
ponasanja koji ih podsje¢aju na traumatski dogadaj.
Povetana pobudenost ukljuCuje  poremecaje
spavanja, razdraZljivost, ljutnju, teskoe s
koncentracijom i drugo. (Pynoosi Nader, 1993). Jos
je Bowlby (1973) naglasavao da traumatski dogadaji
mijenjaju djetetovu unutrasnju sliku svijeta, oblikuju
shvatanje sebe i drugih te vode ocekivanjima od
buduénosti koja imaju dubok utjecaj na sadasnjei
buduce dozZivljavanje i ponasanje.

Caffo, Foressi i Lievers (2005) u prikazu
istrazivanja koja se bave ucincima trauma na djecu i
mlade  pokazali su njihovu heterogenost.
Individualno iskustvo i oporavak variraju u funkciji
razlicitih faktora, Sto ukljucuje spol, dob, porodi¢nu i
socijalnu podrsku. Iako se vecdina studija usmjerava
na posttraumatski stresni poremecaj, dobiveni
podaci govore i 0 anksioznosti i depresivnosti, kao i
o poteSkocama u psihosocijalnom funkcioniranju.
Svako dijete, kao i posebna licnost, tokom
odrastanja i razvoja prozivjelo je brojna iskustva, od
kojih su, sigurno, neka teska i traumatizirajuca
ostavila posljedice na djecije ponasanje. Ako Zelimo
pruziti pomo¢ ucenicima koji imaju odredene
psiholoske poteskoce, moramo prvo identificirati
potesko¢e na koje oni nailaze i prepoznati
poremecaje koje te poteskoce uvjetuju u njihovom
ponasanju, ili preventivno djelovati ako poremecaji
u ponasanju jos$ nisu izrazeni i uocljivi.

Trauma je centralni pojam u traumatskoj
psihologiji i najéesce se definira kao dogadaj koji je
izvan granica uobicajenog ljudskog iskustva te koji
je izrazito neugodan gotovo za svakog pojedinca.
Ona proizvodi trajne Stetne posljedice, kada je u
pitanju psihicki razvoj pojedinca, stvarajuéi osjecaj
bespomocnosti, ranjivosti te gubitak osjecaja
kontrole i sigurnosti. Tokom djelovanja traumatskog
dogadaja kod pojedinca dolazi do promjena u
emocionalnom i ponasajnom funkcioniranju te ove
reakcije nazivamo traumatskim stresnim reakcijama.
Prate¢i pojedince koji proZivljavaju traumatsku
stresnu reakciju, uoceno je postojanje pet sljedecih
faza: faza Soka, faza sredivanja ili trijeZznjenja od
Soka, faza neopravdanog optimizma i nekriticnog
ponasanja, faza oslobadanja od iluzija te faza
definitivne reorganzacije ili sredivanja. Ako se
traumatske stresne reakcije javljaju nakon isteka
traumatskog iskustva, odnosno kao posljedica vec
prozivljenih traumatkih iskustva, onda govorimo o
posttraumatskom stresnom poremecaiju.
Posttraumatski stresni poremecaj (PTSP) javlja se
kao zakasnjeli produZeni odgovor na stresni dogadaj
ili stresnu situaciju. Faktori kao Sto su crte li¢nosti i
prethodna neurotska iskustva mogu sniziti prag
podraZzljivosti, ali nisu dovoljna da objasne njihovu
pojavu. Hodges i sur. (2013) u pregledu istraZivanja
traumatizacije u djetinjstvu navode povezanost
trauma zlostavljanja i nasilja u porodici i izvan nje s
nizom kasnijih psiholoskih simptoma (anksioznost,
depresivnost, posttraumatski stres, disocijacija).

Bolje poznavanje izloZenosti djece i mladih
razli¢itim oblicima traumatizacije, kao i kasnijih
posljedica, omogucava bolje definiranje potrebe za
eventualnom intervencijom koje su razliite kod
pojedinaca koji su dozivijeli jedan traumatski
dogadaj ili vise njih, kao i kod onih koji su bili
izloZeni traumatizaciji u porodici/ili dogadajima van
porodice. Neki od traumatskih dogadaja mogu
zahtijevati postupke za spreCavanje razvoja
posttraumatske simptomatologije, dok kod nekih,
zbog rizika, valja osigurati i postupke intervencije
povezane sa psihosocijalnim funkcioniranjem.

Dosadasnja istrazivanja

U dostupnim istrazivanjima nalazi se razliCita
prevalencija traumatskih dogadaja u
djetinjstvu/mladosti. Prema jednom americkom
longitudinalnom istraZivanju na uzorku od 1 420
djece, adolescenata i njihovih skrbnika (Costello i
sur., 2002), pokazalo se kako je 25% sudionika
(djece i mladih) doZivjelo barem jedan traumatski
dogadaj do 16. godine. Prema podacima Njujorskog
drzavnog psihijatrijskog instituta, 64% djece u New
Yorku dozivjelo je traumatski dogadaj u dobi od 9.
do 16. godine (Harris, Putnam i Fairbank, 2006).
Harris, Putnam i Fairbank (2006) naglasavaju kako
su neki dijelovi populacije djece i mladih riziCniji za
traumatizaciju: ona djeca koja su izloZzena
Zlostavljanju i zanemarivanju, djeca izdvojena u
udomiteljske porodice, ona koja su svjedocCila nasilju
u porodici, djeca zrtve prirodnih katastrofa, djeca
pod zaStitom pravosudnog sistema, izbjegla djeca
zbog ratnih zbivanja te ona ukljucena u psihijatrijske
institucije.

Kod nas je provedeno istrazivanje na uzorku od 4
177 mladica i djevojaka, a radi utvrdivanja
povezanosti izlaganja traumatskim dogadajima u
djetinjstvu s nekim aspektima psihosocijalnog
funkcioniranja mladih. I kod mladica i kod djevojaka
dobiveni su doprinosi zlostavljaju¢ih traumatskih
dogadaja razli¢itim aspektima  psihosocijalnog
funkcioniranja.

Vise oblika zlostavljanja (seksualno i tjelesno)
najvise pridonose nizem samopostovanju mladica,
dok kod djevojaka najvise pridonose usamljenosti u
porodici. (Profaca, 2008) Iako je znanstvena i
struna literatura o trauma opsezna, mnogi
strucnjaci koji rade s djecom i mladima imaju mala
ili nedovoljna znanja o praksi koja je zasnovana na
znanju o traumatskim ucincima i o intervencijama
nakon trauma zasnovanim na dokazima. U Hrvatskoj
je 2014. Provedeno istraZivanje u kojem je
sudjelovalo 118 socijalnih radnika iz 13 centara za
socijalnu skrb s ciljem utvrdivanja njihovog iskustva
i znanja u radu s traumatiziranim pojedincima,
poteskoc¢a na koje nailaze te potrebama za daljnjom
edukacijom (Ajdukoviéi sur., 2014). Autori navode
kako rad strucnjaka u centrima za socijalnu skrb
Cesto ukljuCuje rad s traumatiziranim pojedincima,
medutim, sudionici istraZivanja izvjestavaju o svojoj
nedovoljnoj educiranosti, a 66% njih zainteresirano
je za daljnju edukaciju.
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Problem i cilj istraZivanja

Ovim istrazivanjem Zeljeli smo ispitati vaznost
uloge emocionalne kompetentnosti u prevazilazenju
trauma kod adolescenata, te utvrditi stres koji je
indikator trauma.

Predmet istraZivanja predstavlja meduodnos i
vaznost uloge emocionalne kompetentnosti u
prevazilazenju trauma kod adolescenata, s jedne
strane, te utvrditi stres koji je indicator traume, s
druge strane.

Naucni cilj istrazivanja je utvrditi stres koji je
indikator trauma kod adolescenata.

Drustveni cilj istraZivanja je razmotriti podatke
dobivene provedenim istrazivanjem, naglasiti
vaznost emocija, njihovog prepoznavanja te
usmjeravanja; naglasiti vaznost dobre interekacije
izmedu Skole, nastavnika, adolescenata i roditelja.

Hipoteze istraZivanja

U skladu s ciljevima istrazivanja, formulisani su
sljededi specificni problemi i hipoteze:

H1. Pretpostavlja se da je stress predikator trauma
kod adolescenata.

H2. Pretpostavlja se da dozivljena trauma moze
utjecati na emocionalnu kompetentnost.

H3. Pretpostavlja se da postojanje emocionalne
kompetentnosti ima znacaja u funkcionisanju
adolescenata.

METODOLOSKI OKVIR ISTRAZIVANJA

Uzorak ispitivanja

Istrazivanje je provedeno u Bosni i Heregovini,
gradu Konjicu. Ispitanici su bili ucenici zavrSnih
razreda Srednje Skole Konjic, u Konjicu. Uzorak
ispitanika (cca=130). Ispitivanje je provedeno u
novembru 2018. godine u ,,Srednjoj Skoli Konjic".
Prije realizacije ispitivanja uzorka, odobrenje smo
trazZili od direktorice Skole, te uz njeno odobrenje i
nadzor psihologa krenuli u realizaciju. Anketirali smo
uCenike zavrsnih razreda, te je veliCina uzorka
cca=130. Prije anketiranja, ucenicima je istaknuto
kako je anketiranje anonimno, kako ¢e se dobiveni
rezultati koristiti u svrhu istrazivackog rada gdje ce
biti i istaknuti, te smo ih zamolili za saradnju i
potpunu iskrenost. Anketiranje je trajalo oko 20
min., gdje su ucenici prvo popunjavali Upitnik
Emocionaine kompetentnosti UEK-45 (Taksi¢, 2002),
koji se sastojao od 45 Cestica. Za potrebe rada,
upitnik je prilagoden, te od Skale opaZenog stresa
(S0S), 1 Berlinske skale socijalne podrske (BSSS)
smo odredene Cestice prilagodili za potrebe
istrazivanja, i "Upitnik', koji je sastavljen za potrebu
istrazivackog rada.

Mjerni instrumenti

Upitnik  Emocionalne  kompetentnosti UEK-45
(Taksi¢ 2002), se u prvoj verziji sastojao od 45
Cestica. Za potrebe master rada, upitnik je
prilagoden, te od Skale opaZenog stresa (SOS), i
Berlinske skale socijalne podrske (BSSS) smo

odredene Cestice prilagodili za potrebe istrazivanja.
Zadatak ispitanika bio je da na skali Likertova tipa
od pet stupnjeva procijeni koliko se svaka od tvrdnji
odnosi na njega. Krajnja verzija UEK-a koja se
koristila u ovome master radu sadrzi 70 Cestica.

Upitnik koji je sastavljen za potrebu istrazivackog
rada koncipiran je na nacin ajtema na koji ispitanik
zaokruzivanjem daje odgovor. Upitnik se odnosi na
temu ,,traume'. Dobiveni rezultati ¢e se koristiti
iskljucivo u svrhu rada, Sto je naznaceno u pocetku
"upitnika".

Rezultati i rasprava istrazivanja

Nas prvi zadatak bio je da ispitamo da Ii stress
uzrokuje trauma kod adolescenata? Hipoteza je
glasila H1: ,,Pretpostavlja se da je stress predikator
trauma kod adolescenata". Iz upitnika prilagodenog
za rad, izdvojili smo pitanje: ,,Da li ste dozivjeli
traumatsko iskustvo?” Korelacijom smo utvrdili do
koje mijere dvije ili viSe varijabli kovariraju, odnosno
koliko je njihovo zajednicko variranje.

Tabela 1. Promjene nakon dozivljenog traumatskog

iskustva.

Koje promjene ste osjetili nakon dozZivljenog t.
iskustva

Frequency Percent
bioloske 2 11.7%
fizioloske 6 5.0%
psiholoske 47 39.2%
nista od | 1 8%
navedenog
Total 56 46.7%
System 64 53,3%
TOTAL 120 100.0%

Prema Daney i Reidy (2011), veli¢ina koeficijenta
korelacije od -0,097 pokazuje da ne postoji
statisticki  znaCajna  korelacija izmedu skale
opazenog stresa (SOS) i doZivljenog traumatskog
iskustva, te nasa hipoteza ne moZe biti potvrdena.

Nas drugi zadatak bio je ispitati da li trauma
utjeCe na emocionalnu kompetentnost, a zadata
hipoteza glasila je: H2 ,Pretpostavlja se da
dozivljena trauma moZe utjecati na emocionalnu
kompetentnost". Koriste¢i korelaciju ustanovili smo
da je povezanost slaba 0,028, jer pored ovih faktora
koje smo naveli u tabeli broj 1, postoje neki koji su
dominantniji, odnosno izrazeniji, s obzirom da je 56
ispitanika doZivjelo traume, a 64 ispitanika je navelo
da nije dozZivjelo nijedan oblik traumatskog iskustva.

U tabeli 2 vidimo da 98 ispitanika smatra da
nakon doZivljenog traumatskog iskustva najcesca
reakcija jeste da se osoba povilaci u sebe, potom
postaje agresivna, i razdrazljiva. Uporedimo i
rezultate iz tabele br.1, odnosno to, da 39,2 %
ispitanika koji su doZivjeli traumu, smatra da su
psiholoske promjene najizraZenije nakon doZivljenog
iskustva,i to da se nakon toga osoba povlaci u sebe,
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mozemo zakljuCiti da je naSa pretpostavljena
hipoteza potvrdena.

Tablica 1. Spearmanov koeficijent s obzirom na
dozivljeno traumatsko iskustvo.

Tabela 2. NajCeSce reakcije osoba koje su doziviele
traumatsko iskustvo.

Koje smatrate da su najc¢esSce reakcije osoba
koja je dozivjela t. iskustvo

Frequency Percent
povlaéi se | 98 81.7%
u sebe
agresivna 18 15.0%
razdrazljiva | 3 2.5%
nista od |1 .8%
navedenog
TOTAL 120 100.0%

Tablica 3. Spearmanov koeficijent prisutnosti osjecaja
nakon t. iskustva.

Da i
ste
dozivie
li
trauma
tsko
iskustv
SOS |o
Spearma [SOS Correlation |1.000 |-.097
n's rho Coefficient
Sig. (2-]. .294
tailed)
N 120 120
Da li ste|Correlation |-.097 (1.000
dozivjeli Coefficient
Fraumatsko Sig. (2-].294
iskustvo tailed)
N 120 120

Tablica 2. Spearmanov koeficijent s obzirom na
promjene nakon dozivljenog t.iskustva

Koje

promjene ste
osjetili nakon
t. iskustva UEK

nakon
podijel
jenog
t.
iskust
va
koje
od
osjeca
ja
smatr
ate
prisut
UEK nim

Spearma |Koje Correla|1.000 .028
n'srho |promjene ste|tion
osjetili nakon|Coeffic
dozivljenog t.|ient

iskustva Sig. | 840

(2-
tailed)

N 56 56

UEK Correla|.028 1.00
tion 0
Coeffic
ient

Spearman' UEK Correlation |1.000 |.090
s rho Coefficient
Sig. (2-]. .326
tailed)
N 120 120

nakon Correlation .090 1.000
podijeljenog t. Coefficient
iskustva koje od Slg (2_ 326

osjecaja tailed)
smatrate
prisutnim N 120 120

Sig. .840
(2-
tailed)

N 56 120

Osvrnuvsi se na na$ postavljeni zadatak, i
hipotezu, H1l: , Pretpostavlja se da postojanje
emocionalne  kompetentnosti ima znaCaja u
funkcionisanju  adolescenata nakon doZivljene
traume", koristili smo Spearmanov koeficijent rang
korelacije.

Iz tabele vidimo da korelacije izmedu UEK-a i

stava o osjecajima nakon podijeljenog traumatskog
iskustva imaju visoku korelaciju koja iznosi 0,09.

Tabela 3. Prisutnost osjecaja nakon t. iskustva

Nakon podijeljenog t. iskustva, koje od osjecaja
smatrate prisutnim

Frequency Percent
sreca 11 9.2%
depresivhost | 29 24.2%
smirenost 75 62.5%
nista od |5 4.2%
navedenog
TOTAL 120 100.0%

Ukoliko pogledamo tabelu 3, koja istiCe da je osjecaj
smirenosti najprisutniji nakon podijeljenog
traumatskog iskustva, i tabelu 4, u kojoj se navodi
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da se iskustvo najcesce dijeli s porodicom i
prijateljima, moZemo zakljuciti da su sve navedene
komponente medusobno isprepletene, te je time
nasa hipoteza djelimi¢no potvrdena.

Tabela 4. S kim smatrate da je najbolje podijeliti t.

Iskustvo?

S kim smatrate da je najbolje podijeliti t. iskustvo

Frequency Percent
prijatelji 33 27.5%
porodica 56 46.7%
stru¢na pomoc¢ 24 20.0%
nista od navedenog | 7 5.8%
TOTAL 120 100.0%

ZAKLIJUCAK

Tema naSeg naucnog rada glasi: ,,Utjecaj
emocionalne  kompetentnosti u  prevazilaZenju
trauma kod adolescenata”. Zeljeli smo usko povezati
i prikazati znacaj emocija, njihovog prepoznavanja,
djelovanja emocija, stresa, uzroka i posljedica
stresa, kaoispecificneproblemepovezanesatraumom.

U metodoloskom dijelu rada imali smo tri
postavljena zadatka, i tri postavljene hipoteze, gdje
smo vidjeli da nasa prva hipoteza koja glasi H1:
,,Pretpostavlja se da je stress predikator trauma kod
adolescenata’, nije potvrdena, dok druge dvije koje
glase, H2 ,,Pretpostavlja se da doZivljena trauma
moze utjecati na emocionalnu kompetentnost”, i
H3: , Pretpostavlja se da postojanje emocionalne
kompetentnosti ima znacaja u funkcionisanju
adolescenata, su potvrdene.

Ukoliko krenemo s analiziranjem navedenih
tematika koje smo istrazivali, vidjet cemo da svaka
od njih postoji kao zasebna, ali i da su medusobno
vrlo bliske i usko povezane. Ako se vratimo na defini
ciju emocionalne inteligencije, koja prikazuje da je
to sposobnost ophodenja prema emocionalnim
informacijama putem njihovog prijema, prihvatanja,
razumijevanja i organiziranja, i izreke Morina
Kilorana koja kaze: ,,da stres nije ono Sto nam se
desSava, stres je nasSa reakcija na ono Sto nam se
desava", uvidamo da smo zapravo mi "krojaci svoje
sudbine", odnosno da Sto nam je emocionalna
inteligencija snaznija i jaca, mi bivamo spremniji da
se odupremo svakodnevnim stresorima, te time
dolazimo do nivoa sposobnosti, razumijevanja i
analiziranja emocija, te upotrebe emocionalnog
znanja. Kao Sto smo naveli, ciljana skupina
istrazivanja su bili adolescenti, gdje smo posebnu
paznju obratili na njihove emocije, na samu
razvojnu fazu, tj. period adolescencije, te stresore s
kojima se oni susrecu, i traumu do koje moze doci.

Koriste¢i razne instrumente u svrhu istrazivanja,
za potrebe ovog rada smo sacinili i Upitnik, iz kojeg
smo izdvojili pitanje: ,,S kim smatrate da je najbolje
podijeliti  traumatsko iskustvo". Ispitanici su
najces¢e naveli porodicu, na drugom mijestu su
prijatelji, te stru¢na pomoc. Uzimajuéi u obzir da su
adolescent nasi ispitanici, dobiveni rezultati imaju
potpunu povezanost s obzirom da u ovom periodu,
osobe najviSe podrske i povjerenja zapravo traze u
porodici i medu svojim prijateljima, te da vladaju
stereotipna misljenja o potrazi za stru¢nom pomodi,
i odlasku kod stru¢njaka. Jedan od ciljeva ovoga
naucnog rada je zapravo da osobe porade na svojoj
emocionalnoj kompetentnosti, ojacaju je, da nauce
kako prebroditi stres, te da prepoznaju traumatske
oblike. Treba istaknuti vaznost povezanosti i dobre
saradnje izmedu osoba, (pojedinca), Skole kao
odgojno-obrazovne  ustanove, nastavnika, i
saradnika za pruZanje strucne pomodi.
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