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Strani jezik kao motivacija i sredstvo komunikacije na
medunarodnoj studentskoj razmjeni

LT0C

Elizabeta Ivancevi¢, Gorana Rajci¢, Ivanka Rajh

SAZETAK: Medunarodna razmjena ima vrlo vaznu ulogu na preddiplomskim i diplomskim programima Zagrebacke
Skole ekonomije i managementa. Prosjecno godiSnje 17% studenata odlazi na razmjenu na 130 partnerskih
institucija u svijetu. Radni jezici studija su hrvatski i engleski, a studenti imaju obavezu izabrati i drugi svjetski jezik
kao izborni predmet.

Ovaj rad proucava ulogu poznavanja lokalnog i engleskog jezika s obzirom na studentsku razmjenu. Cilj je bio
utvrditi u kojoj je mjeri poznavanje lokalnog jezika motivacija pri odabiru zemlje razmjene te utjece li poznavanje
lokalnog jezika na opcée zadovoljstvo studenata razmjenom. Rad istrazuje koliko se i na koji nacin koriste lokalni i
engleski jezik kao sredstvo komunikacije za vrijeme razmjene te u kojoj je mjeri razmjena utjecala na unapredenje
poznavanja lokalnog i engleskog jezika. Dodatno se Zeli utvrditi motivacija stranih studenata na razmjeni za ucenje
hrvatskog jezika i razumijevanje hrvatske poslovne kulture.

Istrazivanje je provedeno pomocu upitnika. Rezultati istrazivanja su pokazali da su studenti motiviraniji za odlazak
na razmjenu ako ve¢ od prije poznaju osnove lokalnog jezika zemlje. Upotreba lokalnog jezika pospjesuje integraciju
i komunikaciju stranih i domacih studenata te bolje razumijevanje lokalnih obicaja i poslovne kulture zemlje.
Upotreba engleskog jezika joS uvijek je primarna u nastavi i u svakodnevnom Zivotu studenata Sto takoder pridonosi
i podizanju kvalitete znanja engleskog jezika.

Kljucéne rijeCi: studentska razmjena, lokalni jezik, engleski, komunikacija

Foreign Language as Motivation and Means of Communication
During the Exchange Program

ABSTRACT: International student exchange plays an important role in undergraduate and graduate programs of
Zagreb School of Economics and Management (ZSEM). Every year, an average of 17% of ZSEM students participate
in student exchange at one of 130 partner institutions around the world. Working languages at ZSEM are Croatian
and English, and students are required to take one more foreign language course as elective.

This paper studies the role of a local and English language in student exchange. The aim was to determine the
extent to which the knowledge of a foreign language affected the choice of the destination country and whether the
knowledge of the local language affects the students' general satisfaction with the exchange program. The paper
studies to what extent the local and English languages are used as means of communication, and to what extent
students' knowledge of those languages improved during their stay abroad. Moreover, the paper looks at the
motivation of foreign students to learn Croatian language and business culture during their stay at ZSEM.

An online survey is conducted. Results have shown that students are more motivated to choose a specific country if
they already know the basics of the local language. The use of the local language fosters integration and
communication of foreign and local students and better understanding of local customs and business culture. The
primary use of English in studies and in everyday life contributes to the improvement of the student's knowledge of
English language.

Keywords: student exchange, local language, English, communication

mlade ljude da steknu iskustva i vjestine koje ¢e im biti
uvob od neprocjenjive vrijednosti za rad u globaliziranom
U modernom obrazovanju iz podrucja ekonomije i svijetu poslovanja.
manadZmenta vrlo vaznu ulogu ima medunarodna
komponenta. Znanje stranih jezika i vjestine vezane za
timski rad u medunarodnom okruZenju predstavljaju
osnovne alate za rad u velikim multinacionalnim
kompanijama, ali i u manjim tvrtkama okrenutim
izvozu. Studentska razmjena stoga je idealna prilika za

Poznavanje i vladanje stranim jezikom (engleskim i
lokalnim jezikom zemlje razmjene) jedan je od bitnih
motivacijskih elemenata za odlazak na studentsku
razmjenu te odabir destinacije. Odlazak na razmjenu u
zemlju diji jezik govore omogucava studentima da to
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znanje ucvrste ili usavrSe. Ovim radom Zelimo dokazati
da je ucenje i poucavanje stranih jezika na
visokoskolskoj razini bitan element u poticanju
studenata da se ukljue u program medunarodne
razmjene.

U prvom dijelu rada donosimo kratki pregled
literature vezano za trendove ucenja stranih jezika te
ulogu koju strani jezici imaju u studentskoj razmijeni,
osobito u okviru programa Erasmus. U drugom dijelu
dajemo prikaz istrazivanja koje smo proveli medu
stranim studentima na razmjeni na Zagrebackoj Skoli
ekonomije i managementa (ZSEM) kao i ZSEM-ovim
studentima s iskustvom razmjene. ZakljuCak sadrZi
preporuke, proizasle iz rezultata istrazivanja, vezano za
ucenje i usavrSavanje znanja stranih jezika te za bolje
iskoriStavanje  potencijala  koji za instituciju
predstavljaju gostujuci strani studenti.

Ucenje jezika i programi studentske razmjene u
Europskoj Uniji

Podaci Eurostata (Statistical Office of the European
Communities, 2016) za 2014. godinu pokazuju da u
opteobrazovnom  srednjoskolskom  programu u
Hrvatskoj 94% ucenika uci dva ili viSe stranih jezika,
od Cega je najzastupljeniji engleski (99,5% ucenika),
zatim njemacki (61,5%) te talijanski (24%), dok
francuski, koji je na europskoj razini drugi
najpopularniji  jezik, u Hrvatskoj uci samo 4,2%
uCenika. Ove brojke pokazuju visoku osvijestenost
Hrvata o vaZnosti znanja stranih jezika, osobito
engleskog koji se u globaliziranom svijetu nametnuo
kao /lingua franca i u obrazovanju i u poslovhom
okruzenju.

Poznavanje stranog jezika nuzan je preduvjet
odlaska na studentsku razmjenu, a studije pokazuju da
je jedan od glavnih motiva za neodlazak na studentsku
razmjenu upravo nedostatak jezi¢nih vjestina (Souto-
Otero, Huisman, Beerkens, de Win i Vuji¢, 2013). S
druge strane, Rodriguez, Bustillo i Marel (2011) u
svojem su istrazivanju utvrdili da studenti koriste
razmjenu kako bi naucili ili poboljsali znanje velikog
stranog jezika te preporuCaju visokoobrazovnim
institucijama da nude predmete na tim jezicima kako bi
privukle viSe studenata.

Jedan od najpopularnijih  programa studentske
razmjene, Erasmus, koji je 1987. godine odobrilo
Europsko vijece, omogucio je razmjenu 3,3 milijuna
studenata do 2013. godine (European Commission,
2015). Zasigurno je jedan od kljucnih elementa za
popularizaciju studentske razmjene u Europskoj uniji i
Bolonjski proces, cCijom je uspostavom kulminirao
dugogodisniji proces stvaranja zajednicke
visokoobrazovne politike EU-a (S¢ukanec, 2010), a koji,
izmedu ostalog, omogucava prijenos ECTS bodova s
jedne institucije na drugu, Sto omogucava valorizaciju
akademskog iskustva studenata u  njihovom
individualnom studijskom programu. Dodatan poticaj
za razmjenu je sve veca ponuda kolegija i studijskih
programa na engleskom jeziku. S jedne strane,
engleski kao /Jingua franca studentima omogucava
studiranje u zemljama Ciji se jezici rijetko uc
medunarodnoj razini (Hrvatska, Finska, Ceska). S
druge strane, engleski jezik se u akademskim
krugovima nerijetko  doZivliava kao  prijetnja
nacionalnom jeziku u znanosti i visokom obrazovanju
(Slovenscina, 2007), odnosno kao sredstvo poticanj

jezicne homogenizacije
visejeziCnosti (Saarinen, 2012).
Upravo radi njegovanja visejezicnosti i podizanja
popularnosti malih jezika, razvijen je program Erasmus
Intensive Language Course (EILC), odnosno program
intenzivnih jezi¢nih teCajeva za dolazne studente iz
programa Erasmus, koji se u Hrvatskoj provodi od
2011. godine na filozofskim fakultetima u Zagrebu,
Rijeci i Splitu (Udier i Lasi¢, 2012). Osim intenzivnih
teCajeva, mnogi fakulteti nude jednosemestralne
kolegije lokalnog jezika, a iskustva studenata pokazuju
da ne samo da im ucenje jezika destinacije omogucava
bolju  komunikaciju s lokalnim stanovnistvom
(Zeleznjak, 2015) vec i ukljucivanje u nastavu koja se
izvodi na tom jeziku (Konta, 2015). Zanimljivo je
iskustvo studentice koja je prvo usavrSavala lokalni
jezik u sklopu programa strucne prakse, te je
ohrabrena svojim iskustvom ostala i na studijskoj
razmjeni, gdje je sve predmete odslusala i poloZila na
lokalnom, njemackom jeziku (Kurtovi¢ i Hani¢, 2013).

Vezano za korisnost studentske razmjene za buducu
poslovnu karijeru, studija o ucinku programa Erasmus
za visoko obrazovanje koju je provela Opca uprava za
obrazovanje i kulturu Europske komisije 2013. godine
(Luki¢ et al., 2015) pokazuje da Cak 64% poslodavaca
daje veCu profesionalnu odgovornost zaposlenicima s
medunarodnim iskustvom. Studija je pokazala i da
studenti koji su iskoristili mogucnost razmjene imaju
viSe poduzetnitkog duha, i viSe razvijene osobine kao
Sto su tolerancija, povjerenje, vjestine rjeSavanja
problema i znatiZzelju, koje poslodavci traze od
zaposlenika.

umjesto njegovanja

Medunarodna razmjena i strani jezici na ZSEM-u

Kao nositeljica prestizne AACSB  akreditacije,
Zagrebacka Skola ekonomije i managementa moderna
je poslovna Skola Cija je misija osposobiti studente za
rad u globalnoj ekonomiji, izmedu ostalog, poticuci
medunarodnu razmjenu studenata i ucenje stranih
jezika. Skola ima razvijenu suradnju s vise od 130
partnerskih institucija na svim kontinentima i predvodi
hrvatske poslovne sSkole u podruéju razmjene.
Preddiplomski programi se izvode na hrvatskom i
engleskom jeziku, dok se diplomski programi izvode
samo na engleskom jeziku. Katedra za strane jezike
nudi ¢ak 9 stranih jezika kao izborni kolegij: njemacki,
talijanski, Spanjolski, francuski, ruski, arapski, kineski,
japanski i korejski. Studenti imaju obavezu slusati
izborni jezik dva semestra.

Godi$nje u prosieku 17% ZSEM-ovih studenata
odlazi na razmjenu na 130 partnerskih institucija u
svijetu. Osim europskih zemalja, studenti odlaze i na
druge kontinente, ponajviSe u Sjevernu Ameriku i
Aziju. Primjerice, u ljetnom semestru 2017. god. na
razmjenu je otiSlo 39 studenata u 14 zemalja. U isto
vrijeme na  Zagrebackoj Skoli ekonomije i
managementa razmjenu je provelo 85 stranih
studenata iz 22 zemlje. Na kampusu Skole u istom
periodu se moglo Cuti 18 razliCitih jezika.

Zagrebacka Skole ekonomije i managementa
redovito organizira kolegije Croatian Language and
Culture i Croatian Studies za strane studente Kkoji
dolaze na razmjenu. U zadnje Cetiri godine kolegij
Croatian Language and Culture koji odgovara
poCetnom stupnju ucenja jezika pohadalo je 244
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studenta. Kolegij Croatian Studies, koji obraduje teme
iz hrvatske povijesti, kulture i ekonomije, izabralo je
128 studenata iz razliCitih zemalja. U posljednje dvije
godine organiziran je i online teCaj ucenja hrvatskog
jezika za strance, kao priprema za studente Kkoji
planiraju do¢i na razmjenu. S ovakvim pristupom
uenju lokalnog jezika i kulture ZSEM prati globalne
trendove u organizaciji studentske razmjene, jer praksa
pokazuje da su studenti motivirani uciti lokalni jezik u
sklopu razmjene.

ISTRAZIVANIE

Metodologija

Primarno istrazivanje je provedeno pomocu ankete
na internetskoj platformi Google Forms. Kreirana je
zasebna anketa za hrvatske studente Zagrebacke Skole
ekonomije i managementa te anketa za strane
studente koji su na ZSEM-u bili na razmjeni. Ankete su
sadrzavale 13 istih pitanja kako bi odgovori hrvatskih i
stranih studenata bili usporedivi, a hrvatska je verzija
imala i nekoliko dodatnih pitanja s ciljem da se
odgovori upotrijebe za unaprjedenje jezicnih programa
na Skoli. Elektronickom podtom kontaktirano je 606
hrvatskih studenata te 364 strana studenta koji su
sudjelovali u razmjeni od rujna 2013. do svibnja 2017.
Ankete su bile dostupne u periodu od 14 dana. Anketu
je ispunilo 59 hrvatskih studenata (16.2% ispitanika) i
49 stranih studenata (8.06% ispitanika).

Najvise hrvatskih studenata-ispitanika, njih 11 od 59,
bili su na razmjeni u Njemackoj, zatim slijedi Francuska
(7), Spanjolska (6), Poljska (6), Portugal (5), Singapur
(3), Svicarska (3) Rusija (3), a po jedan ili dvoje
studenata bili su u SAD-u, Maroku, Kanadi, Norveskoj,
Turskoj, Japanu i jos nekim zemljama Clanicama EU-a.
Od 49 stranih studenata-ispitanika najveci broj njih je
u Hrvatsku doSao iz Francuske (10), zatim Njemacke
(5), Meksika (5), Portugala (5), Kanade (4), Italije (4),
te po jedan ili dvoje studenata iz Australije, Brazila,
Kine, Japana, Meksika, Maroka, Rusije, Singapura,
Juzne Koreje, te ostalih zemalja EU.

Rezultati i diskusija
Prvim pitanjem Zeljeli smo utvrditi Sto j

potaknulo na odlazak na medunarodnu razmjenu, a
studenti su mogli birati nekoliko ponudenih odgovora.
Medu prvih pet razloga Cak su Cetiri ista i u skupini
hrvatskih studenata i onoj stranih studenata. S obzirom
na njihovu dob, interese i odabir studija ovakav
rezultat je oCekivan. Medutim, s obzirom na razliCite
drustveno-politicke i ekonomske okvire iz kojih dolaze
studenti-ispitanici prioriteti su razli¢ito poslozeni.

Hrvatski (78%) kao i strani studenti (85%) kao prvi i
najvazniji razlog odlaska na razmjenu navode
mogucnost Zivljenja i upoznavanja nove zemlje i novog
grada, a za obje skupine tre¢i vazan razlog je i
upoznavanje drugih studenata (51% i 52%). Na
ljestvici prvih pet razloga za razmjenu za skupinu
hrvatskih ispitanika nalaze se i reputacija odabrane
institucije (66%), ucenje lokalnog jezika (44%) te
zabava (32%). Kod stranih studenata kao drugi
najvazniji razlog nalazi se ucenje/usavrSavanje
engleskog jezika (57%), zabava (43%), te ucenje
lokalnog jezika na petom mjestu (22%). Ovaj podata
je posebno zanimljiv, jer, iako je hrvatski ,mali* jezik,
znacajan postotak stranih studenata navodi ga kao

razlog dolaska u nasu zemlju. Time se potvrduje
vaznost kolegija hrvatskog jezika za strance kojeg
ZSEM organizira za strane studente. Kod hrvatskih
studenata se ucenje i usavrSavanje engleskog jezika
nalazi na Sestom mijestu ljestvice prioriteta, odnosno
predstavlja vazan razlog za 30% ispitanika.

Indikativno je da je za 18% hrvatskih studenata
vazan motiv mogucnost rada u zemlji razmjene dok je
postotak kod stranih studenata zanemariv (2%), a
moZe se objasniti drustveno-politickim i ekonomskim
razlozima. Naime, nepovoljne ekonomske prilike u
Hrvatskoj s jedne strane naspram vec¢ih moguénosti
zapoSljavanja i viSih primanja unutar EU dovele su do
trenda da sve veci broj mladih ljudi razmislja o odlasku
i pronalasku zaposlenja u nekoj od zapadnoeuropskih
zemalja.

S obzirom da se i u literaturi navodi da je
usavrsavanje velikog jezika jedan od CesScih razloga za
odlazak na razmjenu, obje skupine studenata pitali
smo u kojoj se mijeri poboljSalo njihovo znanje
engleskog jezika.

Rezultati pokazuju da se znanje engleskog jezika u
skupini hrvatskih studenata povecalo vise nego u
skupini stranih studenata. Veliko poboljSanje u sve
Cetiri kategorije vladanja jezikom (govor, pisanje,
Citanje i razumijevanje) navodi 20-30% hrvatskih
studenata, dok je postotak stranih studenata koji
smatraju da je doslo do velikog poboljSanja u znanju
engleskog jezika maniji te iznosi od 15 do 25%. Ta
razlika vidi se i u podatku da je 88% hrvatskih
studenata za razlku od 77% stranih studenata
zadovoljno napretkom u poznavanju i koriStenju
engleskog jezika. Jedno od mogucih objasnjenja za
takvu razliku jest da se na ZSEM-u mnogobrojni strani
studenti viSe druze s govornicima vlastitog,
materinskog jezika, dok su hrvatski studenti, koji u
destinaciji ¢eS¢e budu jedini predstavnici svoje zemlje,
prisiljeni vise koristiti engleski jezik odnosno jezik
destinacije.

Budu¢i da u Hrvatskoj 94% srednjoskolaca uz
engleski uci i drugi strani jezik, Zeljeli smo provijeriti
koliko taj drugi strani jezik utjeCe na odabir destinacije
za studentsku razmjenu. Naime, samo je 8 hrvatskih
studenata iSlo na razmjenu u englesko govorno
podrucje. Na pitanje: ,Jeste li prethodno udili jezik
destinacije razmjene?" pozitivno je odgovorilo 57,6%
posto ispitanika odnosno njih 34. Od tog broja 15 ih je
ucilo jezik vise od 5 godina, 6 ispitanika je ucilo jezik
destinacije 4 godine, a 16 manje od 4 godine.
Indikativno je da se za odredenu zemlju razmjene
odlucuju ne samo oni studenti koji ve¢ jako dobro
vladaju lokalnim jezikom nego i oni koji imaju tek
pocetnicko znanje. Iz toga moZzemo zakljuciti da je ve¢
i bazitno poznavanje lokalnog jezika dobar motiv za
odabir odredene zemlje kao destinacije za razmjenu.
Nadalje, 74,6% hrvatskih studenata potvrdilo je da su
na razmjeni ucili lokalni jezik. NajeS¢a upotreba
lokalnog jezika u zemlji razmjene dogada se u
svakodnevnim situacijama (kupovini, restoranima i sl.)
gdje je 21 ispitanik odgovorio potvrdno, a samo 4
ispitanika nikada nisu koristila lokalni jezik u tim
prilikama. S obzirom na to da vecina institucija stranim
studentima nudi strucne kolegije na engleskom jeziku,
ne zacuduje podatak da vecina ispitanika (59%) nije
sluala strucne kolegije na lokalnom jeziku. S druge
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strane, 40% studenata koji jesu slusali strucne kolegije
na lokalnom jeziku koji nije engleski potvrduje vaznost
znanja drugog stranog jezika.

Ono Sto zabrinjava jest podatak da svega 10%
hrvatskih studenata navodi da je lokalni jezik koristilo u
komunikaciji s lokalnim studentima, Sto predstavlja
propustenu priliku buduéi da upravo u tim aktivnostima
dolazi do usavrSavanja znanja jezika. Da je doslo do
znadajnog poboljSanja znanja lokalnog jezika u
kategorijama govor, Citanje i razumijevanje potvrduje
cak 40% posto ispitanika, dok je ocekivano najmanje
poboljSanje u kategoriji pisanje. Ukupno 71,2%
ispitanika ispunilo je ocCekivanja glede usavrSavanja
znanja lokalnog jezika.

Na ZSEM-u strani studenti imaju mogucnost
pohadanja kolegija hrvatskog jezika i tu mogucnost
koristilo je Cak 57,1% ispitanika, Sto je impresivan
rezultat s obzirom na znacaj hrvatskog jezika u
globalnim razmjerima. Ipak, kada se radi o koristenju
hrvatskog jezika strani studenti ga koriste izrazito
malo. Gotovo nikada ga ne koriste na predavanjima niti
u interakciji s drugim stranim studentima, a vrlo rijetko
u komunikaciji s hrvatskim studentima. Upotreba
hrvatskog jezika kod stranih studenata najvise je dosla
do izrazaja u kategoriji svakodnevne komunikacije
(trgovine, restorani, kafici...), gdje je hrvatski jezik
rijetko koristilo 14, ponekad 16, Cesto 9, a stalno 2
ispitanika.

S obzirom na to da strani studenti koriste hrvatski
jezik u svakodnevnom Zivotu te je ucenje hrvatskog
jedan od motiva za odlazak na razmjenu, oportuno je
osigurati nastavu hrvatskog jezika stranim studentima
za vrijeme razmjene. Kao dodatna potvrda ovakvom
zakljuCku rezultat je usporedo postavljenog pitanja
stranim i hrvatskim studentima: ,Smatrate /i da vam
lokalni jezik pomaZe u boljem poznavanju lokalne
kulture / Does knowledge of Croatian language help
you understand Croatian culture?" Pozitivan odgovor
na ovo pitanje dalo je 93,2 % hrvatskih studenata i
67,3 % stranih studenata.

Iz otvorenih odgovora obje skupine, vidljivo je da su
uz nastavu pozeline i drugacije moguénosti
komunikacije i uCenja jezika. I hrvatski i strani studenti
su primijetili da na razmjeni imaju tendenciju najvise
se druZiti sa svojim sunarodnjacima ili drugim
studentima sa razmjene. To podrazumijeva koristenje
materinskog ili engleskog jezika, dok je koriStenje
lokalnog jezika zanemareno.

Vrlo je pragmaticno i znakovito razmisljanje jednog
studenta nakon razmjene u Spanjolskoj: ,Mislim da je
krucijalno odvaZiti se zapoceti nove konverzacije iz
starta na novom jeziku iako ga ne znate savrSeno.
Ionako to nitko ne ocekuje. Tako se otvara prostor za
napredak." Pokazuje se kako je najlakse uditi jezik u
prirodnom  okruzenju. Pri tome hrabrost i
samoinicijativa imaju veliku ulogu jer umanjuju neke
moguce, a zapravo nevazne psiholoske barijere.

Neki studenti su naveli kako su u samo dva mjeseca
na razmjeni poboljsali svoje znanje jezika viSe nego u
desetak godina ucenja jezika u domovini.

U odgovoru na pitanje ,Gledajuci unazad, sto je
moglo biti drugacije kako bi jos vise poboljsali znanje
lokalnog jezika? Biste Ii sto promijenili?" hrvatski
studenti navode kako bi se viSe posvetili ucenju
lokalnog jezika i prije odlaska na razmjenu i na samoj

razmjeni. Cesto spominju kako Zale $to nisu vise udili
lokalni jezik putem struc¢nih kolegija tijekom razmjene,
u svakodnevnom Zivotu i kroz poznanstva s izvornim
govornicima.

Zanimljivo je primijetiti da na isto pitanje vezano za
ucenje engleskog jezika na razmjeni, hrvatski studenti
procjenjuju kako je njihovo znanje generalno bilo na
visokoj razini i ne bi u tom pogledu nista puno
mijenjali. Usporedujuéi svoje znanje engleskog jezika s
drugim strancima, i studentima i profesorima, ispitanici
cak primjecuju kako govore engleski jezik puno bolje
od nekih drugih nacija, a u odgovorima pritom navode
Francuze i Spanjolce.

Strani studenti drze da su se trebali vise druziti s
ostalim studentima drugih nacionalnosti kako bi
poboljsali svoje znanje engleskog jezika. Navode i da
su trebali viSe raditi u medunarodnim timovima na
pojedinim kolegijima te imati viSe pisanih zadataka. Za
uCenje hrvatskog jezika predlazu vise razlicitih
aktivnosti s izvornim govornicima.

Iako obrazovne institucije Cesto ve¢ imaju
organizirane udruge studenata koje spajaju domace i
strane studente (popularno ,Buddy Network'), mogu
se organizirati i dodatni sadrZaji za poticanje
komunikacije izmedu studenata, poput razlicitih
radionica, klubova koji ¢e se baviti posebnom
tematikom (film, sport, financije...) i drugi oblici
druZenja. Pozelino je da u takvim aktivnostima
sudjeluju i profesori jezika koji ¢e poticati koristenje
jezika i moderirati aktivnosti.

Takoder, mogu se pripremiti i posebne upute ili
radionice za profesore kako bi znali maksimalno
iskoristiti bogatstvo razliCitih nacija u predavaonici.
Moguce je da neke profesore koji nemaju puno
iskustva s medunarodnim studentima treba poduciti i
osnaziti za rad u takvom okruzenju.

ZAKLIJUCAK

Vaznost medunarodne razmjene u Zivotu mlade
osobe koja tek zapodcinje svoju profesionalnu karijeru
neusporediva je s drugim nacinima stjecanja znanja.
Na razmjeni studenti konac¢no imaju priliku maksimalno
primijeniti svoje Cesto pasivno znanje jezika i usporediti
se s drugim studentima. U prirodnom okruZenju vrlo
brzo postaju svjesni korisnosti znanja jezika te svojeg
stupnja vladanja tim jezikom. Kako je jezik ziva tvar
koja se neprestano mijenja, najbolje se uci u lokalnoj
zemlji s lokalnim govornicima kada je student
Luronjen® u jezik i kulturu zemlje. Kako student udi
strani jezik i savladava ga, tako stjeCe samopouzdanje i
u¢i kako funkcionirati u medunarodnom okruzenju.
Osim ucenja jezika razmjena pozitivno utjeCe i na
osobno zadovoljstvo i osobni razvoj pojedinca. Iskustvo
snalazenja u novoj sredini za vrijeme razmjene
olakSava mladoj osobi trazenje posla i poletak rada,
jer je veC stekao odredene vjeStine vezane za
medunarodno  okruzenje  koje  poslodavci u
medunarodnim kompanijama iznimno cijene.

Iz svega ovoga moze se zakljuciti da je ucenje
stranih jezika, kao i uCenje i usavrSavanje engleskog
jezika bitan faktor pri donoSenju odluke o odlasku na
medunarodnu studentsku razmjenu kako kod hrvatskih
tako i kod stranih studenata. Potrebno je stoga
unaprijediti postojece i osmisliti nove aktivnosti koje bi
omogudile i potakle studente na ucenje stranih jezika i
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time im olakSalo odluku o odlasku na razmjenu kao i o
odabiru zemlje razmjene. Osim toga, u Hrvatskoj je
vazno organizirati Sto viSe aktivnosti koje bi omogucile
intenzivniju interakciju izmedu hrvatskih studenata i
stranih studenata na razmjeni. Tako bi se pojacao i
interes stranih studenata za ucenjem hrvatskoga jezika
kao i za upoznavanjem hrvatske kulture, poslovnih i
drustvenih obicaja. S druge strane, hrvatski studenti
bili bi u prilici koristiti engleski jezik ve¢ u domacem
okruzenju, ¢ime bi se postigao viSestruko pozitivan
ucinak. Naime, studenti bi na taj nacin poboljsali svoje
vjestine interkulturalnog  komuniciranja  koristedi
engleski jezik u svakodnevnim situacijama, ¢ime bi
podigli razinu samopouzdanja i intelektualne znatizelje,
Sto bi im u konacnici olakSalo odluku o odlasku na
studentsku razmjenu.
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