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FAKTORSKA ANALIZA SKALE ZADOVOLJSTVA SPORTSKIH RADNIKA U
KLUBOVIMA NA PODRUCJU GRADA MOSTARA

Izvorni nauéni rad
Sazetak

Svi smo svjesni vaznosti zadovoljstva zaposlenih - zadovoljan zaposlenik je posveéen poslu,
vjeran, odgovoran, produktivan. Osjecaju¢i se kao vrijedan ¢lan tima daje veliki doprinos
uspjesnom poslovanju cijele organizacije. To se posebno odnosi na sport kao drustveni fenomen,
koji je u zadnje vrijeme postao jedna od vodecih svjetskih industrija. Ispitanici su sportski
menadZeri sa razli¢itim funkcionalnim ingerencijama u klubovima i sportskim institucijama.
Ispitivanje se izvrSilo u 49 sportskih klubova s podru¢ja grada Mostara, koji su na bilo koji nacin
u redovnom sistemu takmicenja. Faktorska analiza kaze da imaju dva faktora koji su bitni,
odnosno da imaju veci karakteristi¢ni korijen od onoga koji je propisan kriterijem, a oni zajedno
objasnjavju 76% varijanse kriterija. Svi faktori su pozitivni, tako da sva pitanja spadaju u drugi
faktor, osim dva pitanja.

Kljucéne rije¢i: zadovoljstvo, menadzeri, menadzment

FACTOR ANALYSIS OF SATISFACTION SCALE OF EMPLOYEES IN SPORTS
CLUBS IN THE CITY OF MOSTAR

Original scientific work
Abstract

We are all aware of the importance of employee satisfaction - happy employees is a business
dedicated, loyal, responsible, productive. Feeling as a valuable team member gives a great
contribution to the successful operations of the entire organization. This is especially true in sports
as a social phenomenon, which has lately become one of the leading industries. Respondents sport
managers with different functional attributes of the clubs and sporting institutions. Tests are
executed in 49 sports clubs from the City of Mostar, which are in any way in the regular system of
competition. Factor analysis is that there are two factors that are important or have more than one
characteristic root, which is the prescribed criteria, and together they explain 76% of the variance
criteria. All factors are positive, so that all matters are the other factor, except for two issues.

Key words: Statisfaction, managers, management
1.UVOD

U savremenom poslovanju, u okvirima modernog sporta, menadzment ljudskih resursa u sportu
predstavlja vaznu kariku u ovom osjetljivom procesu. lako je ova nauka relativno mlada i kod nas
se ovome jo$ uvijek ne posvecuje dovoljna paznja, njen znacaj je i viSe nego ocigledan.
Menadzment ljudskih resursa obuhvata vise podrucja interakcije menadzmenta i zaposlenih,
pocev od planiranja, regrutacije, preko placanja, nagradivanja, odrzavanja i pospjesenja sistema,
do eventualnog raskidanja ugovora sa zaposlenim. Ipak, ono S§to predstavlja osnovu kvalitetne
svake radne, pa tako i sportske organizacije jesu pouzdani zaposleni, koji su zadovoljni svojim
poslom, spremni napredovati i uciti i time i sebi i organizaciji donositi profit, bilo u materijalnom
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ili nekom drugom smislu. Jedan od najvise isticanih uzroka nezadovoljstva zaposlenih u sportskim
klubovima jeste nacin na koji se vodi komunikacija u organizaciji. Poslujemo u doba kada je
vrijeme resurs koji najéesce nedostaje, a kada vremena nema prvo §to trpi je briga o onim sitnim,
naizgled usputnim stvarima, koje u stvari mnogo znace i odreduju stav zaposlenih prema svom
poslu i prema cijeloj organizaciji. Temelj svakog zdravog meduljudskog odnosa je svakako
povjerenje, Sto znaci da je svakoj sportskoj organizaciji koja Zeli da ima zdravu klimu izuzetno
vazno povjerenje na relaciji poslodavac - zaposleni. To je neSto Sto se njeguje konstantno,
svakodnevno i $to u velikoj mjeri definira dobrog poslodavca i organizaciju. Zbog toga, od velike
je vaznosti stalno slanje poruke zaposlenima da su bitni za uspjeh organizacije ili kluba, jer to, ne
samo da ¢e pozitivno utjecati na odnos izmedu menadzmenta i zaposlenih, ve¢ i izmedu samih
zaposlenih kroz prijatnu organizacionu klimu. Cinioci koji opredeljuju stepen zadovoljstva radnim
mjestom i poslom koji se obavlja su mnogobrojni. Ipak, danas se kao klju¢na i kao najvise
istjecana pominju dva: sigurnost radnog mjesta i balans izmedu privatnog i poslovnog zivota. Iz
navedenih razloga bilo je zanimljivo pogledati kako ispitanici reagiraju na odredene pojave
vezane za sport i u kojem pravcu se krece njihovo zadovoljstvo.

2. METODE RADA

Istrazivanje je sa vremenskog aspekta transverzalnog tipa i provedeno je tokom 2010 godine, a
kao tehnika istrazivanja koriSteno je metoda skaliranja.

2.1. Uzorak ispitanika

Ispitanici su sportski menadZzeri sa razli¢itim funkcionalnim ingerencijama u sportskim klubovima
na podrucju grada Mostara. Ispitivanje se izvrSilo u 49 sportskih klubova s podrucja grada, koji su
na bilo koji naéin u redovnom sistemu takmicenja. U ovom istrazivanju ucestvovalo je 248
ispitanika, sa razli¢itim funkcionalnim ingerencijama iz sportskih klubova sa podru¢ja grada
Mostara, od kojih je bilo 218 muskaraca i 30 Zena. U ispitivanju su sudjelovali tri nivoa
menadzmenta: top menadzment, funkcionalni menadzmet, operativni menadzment te jedan broj
iskusnijih sportista. Broj testiranih menadZera, u odnosu na upravljacke funkcije nivoa
menadzmenata u sklopu svojih organizacija, iznosio je : top menadzment -111 ispitanika,
funkcionalni menadzment - 55 ispitanika, operativni menadzmet — 82 ispitanika

2.2. Uzorak varijabli

Pri odabiru varijabli koristeni su rezultati dosadasnjih istrazivanja. Za prikupljanje podataka u
istrazivanju koriSten je upitnik za ,,menadzere” (Bajraktarevi¢, F. 2008, modifikacija 2010) Skala
ZADOVOLIJSTVO sadrzi 10 ¢estica na koje ispitanici odgovaraju na skali Likertovog tipa s pet
nivoa. U verziji skale prilagodene ispitivanoj populaciji umjesto nivoa od +2 do -2 koriStene su
brojc¢ane oznake od 5 (potpuno netacno) do 1 (potpuno ta¢no). Ukupni rezultat formira se kao
linearna kombinacija procjena.

2.3. Metode obrade podataka

Osnovne metode za obradu rezultata u ovom istrazivanju bile su odredene karakteristikom i
velicinom uzorka. Za utvrdivanje strukture primjenjene skale, ukljucujuéi faktorsku valjanost
skale, minimalnu pouzdanost iste i korelacije Cestica sa zajednickim faktorima (rotirana i
nerotirana rjeSenja) koriStena je faktorska analiza sa Varimax metodom rotacije.

3. REZULTATI I DISKUSIJA

Faktorska analiza pokazuje da imaju dva faktora koji su bitni, odnosno da imaju veéi
karakteristicni korijen od onoga koji je propisan kriterijem, a oni zajedno objasnjavaju 76%
varijanse kriterija. Na scree plotu imamo dva faktora koji su se odvojili, dok treéi veé prelazi u
ravnu liniju. Svi faktori su pozitivni, tako da sva pitanja spadaju u drugi faktor, osim dva pitanja.
A ova dva pitanja koja spadaju u prvi faktor su prvo i dugo pitanje (zadovoljstvo organizacijom i
razvojem sporta u zemlji i organizacijom irazvojem sporta u kantonu), koja se ti¢u organizacije i
razvoja sporta.
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Tabela 1. — Faktorska analiza primijenjene skale

SPORISKT LOCOS

Initial Eigenvalues

Extraction Sums

Rotation Sums

Comp of Squared Loadings of Squared Loadings
onent Total V:fi;fce Cum. % Total V:fi;;fce Cum. % | Total V:fi;;fce Cum. %
1 5.705 57.050 57.050 5.705 57.050 57.050 5.688 56.883 56.883
2 1.938 19.384 76.434 1.938 19.384 76.434 1.955 19.551 76.434
3 .633 6.333 82.767
4 .625 6.249 89.016
5 299 2.985 92.001
6 255 2.551 94.553
7 191 1.915 96.467
8 151 1.510 97.977
9 116 1.155 99.132
10 .087 .868 100.000

Dijagram 1. Scree plot skale ZADOVOLJSTVO

Scree Plot

Eigenvalue
94

Component Number

Tabela 2. — Komunaliteti

Initial | Extraction
UM.2.1 | 1.000 911
UM.2.2 | 1.000 .906
UM.2.3 | 1.000 .640
UM.2.4 | 1.000 490
UM.2.5 | 1.000 725
UM.2.6 | 1.000 .803
UM.2.7 | 1.000 834
UM.2.8 | 1.000 .804
UM.2.9 | 1.000 .807
UM.2.10 | 1.000 723
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Tabela 3. — Matrica izoliranih komponenti

Component

1 2
UM.2.7 (913
UM.2.8 |.896
UM.2.9 |.896
UM.2.6 |.896
UM.2.10 |.850
UM.2.5 |.844
UM.23 |.710 [.369
UM.24 |.699
UM.2.2 951
UM.2.1 936

Tabela 4. — Rotirana matrica izoliranih komponenti

Component
1 2
UM.2.7 |.910
UM.2.8 |.896
UM.2.6 |.892
UM.29 |.889
UM.2.5 |.849
UM.2.10 |.846
UM.2.3 |.733 |.321
UM.24 |.696
UM.2.2 952
UM.2.1 .946

Tabela 5.- Prvi izolirani faktor

Faktor 1

GENERALNO ZADOVOLIJSTVO SPORTOM

1.

Organizacijom i razvojem sporta u zemlji

2.

Organizacijom i razvojem sporta u kantonu

SPORISKT LOCOS

Analiziraju¢i izdvojene ajteme vidimo da je doslo do grupiranja dva pitanja koja se odnose na
ukupnu organizaciju sporta na lokanom i drzavnom nivou. Kao §to se i moglo ocekivati ogromna
veéina ispitanika je upotpunosti nezadovoljna organizacijom sporta, §to nam ustvari samo
potvrduje Cinjenicu da je misljenje ljudi, koji su neposredno involvirani u sportske procese u
naSem gradu, da sportska djelatnost u naSem drustvu treba temeljitu reorganizaciju zasnovanu,

izmedu ostalog, i na sagledavanju, uvazavanju i analizi realnih pokazatelja sa terena.
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Tabela 6.- Drugi izolirani faktor

Faktor 2 ZADOVOLJSTVO SPORTOM U KLUBU
3 Situacijom u klubu ili savezu kojem pripadate
4 Vlastitim uspjehom
5 Menadzmentom kluba ili savezom
6 Odnosom kolega u klubu ili savezu
7 Planom i programom rada kluba ili saveza
8 Svojim statusom u klubu ili savezu
9 Ponasanjem, kulturom i odnosom svojih pretpostavljenih
10 Kompetencijama za poslove koje kolege obavljaju

Ve¢ na osnovu priloZzenih ajtema vidimo da se ova grupa pitanja odnosi na situaciju unutar
klubova ili saveza. I ono $to odmah ,,upada u o¢i“ jeste da su ispitanici dosta zadovoljniji sa
trenutnom situacijom u svojim matiénim organizacijama, sa sobom i svojim kolegama, nego li sa

ukupnom organizacijom sporta u drustvu.
4. ZAKLJUCAK

Analizirajuci rezultete navedenog istrazivanja mozemo lako zakljuditi da su ispitanici ipak pomalo
subjektivni kada su u pitanju njihovi klubovi i organizacije iz kojih dolaze. Uzimajuéi u obzir
stanje u kojem se nalaze mostarski klubovi i njihova rezultatska uspjesnost jasno vidimo da
rezultati i njihovo zadovoljenje osnovnih kriterija uspjesnosti i nije bas u skladu sa dobivenim
rezultatima. Ovo nam govori da su ljudi krivicu za lo§ organizacioni ,,pedigre” sporta u gradu
Mostaru spremniji traziti negdje drugo, nego u svojoj mati¢noj organizaciji i u nainu rada
mati¢nog kluba. Smisao ovog istrazivanja je jasnije sagledavanje slabosti i snaga sportskih
organizacija na podrucju grada Mostara po pitanju zadovoljstva zaposlenih, uo¢avanje moguce
tacke poboljsanja i preduzimanje konkretnih radnji tim povodom. Zaposleni koji nisu zadovoljni
neée obavljati posao kako treba, zbog Cega organizacija trpi direktnu materijalnu Stetu. Osim
toga, nezadovoljni zaposleni ¢e Zeljeti napustiti posao i u tom slucaju ¢e svi resursi ranije ulozeni
u tog zapslenog prakti¢no biti ,,baceni u vodu*. Da bi sportska organizacija zdravo funkcionirala
potrebno je kontrolirati i odrzavati zadovoljstvo zaposlenih, jer upravo na ljudskim resursima
pociva uspjesnost pojedinca svake organizacije. U ovom radu pokusali smo ispitati na koji nacin
zaposleni u sportskim organizacijama na podruc¢ju grada Mostara dozivljava svoj posao, koliko su
zadovoljni njime te kako su zadovoljni organizacijom sporta.
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