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SaZetak: Poduzeca su u suvremenom poslovnom okruzenju izlozena jakoj
konkurenciji, stalno su u odredenoj vrsti natjecanja, stoga u cilju prezivljavanja
i opstanka moraju proSirivati i unapredivati svoje aktivnosti, usluge i proizvode
temeljem kojih generiraju rast i profitabilnost. Naglasak je na stalnom
unapredivanju procesa kroz ukljucivanje i osnaZivanje zaposlenika. Trend
primjene potpunog upraviljanja kvalitetom (TQM -Total Quality Management) u
cijelom svijetu raste. Sve vise i viSe organizacija, privatnih i javnih, proizvodnih
i usluznih, implementira TOM ili to planira. Sve veci strateski znacaj kvalitete
je prepoznat i potpuno upravijanje kvalitetom se vise ne smatra operativhim
problemom. Da bi kvalitetu promatrali kao izvor konkurentske prednosti, tvrtka
mora graditi na uvjerenju da uvodenje TOM-a moze omoguciti vihunsku kvalitetu.

Ovim radom se kroz pregled postojece literature o TOM-u, te saznanja
zadobivenih iz iste nastoje izdvojiti potrebe i buduce mogucnosti istrazivanja
potpunog upravljanja kvalitetom (TOM).

Kljuéne rijeci: potpuno upraviljanje kvalitetom, kvaliteta, unapredivanje
procesa

Abstract: Companies in a modern business environment are exposed to
strong competition, they are constantly in a certain type of competition, so in order
to survive and survive they must expand and improve their activities, services and
products that generate growth and profitability. The emphasis is on continuous
process improvement through employee involvement and empowerment.The
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trend of applying Total Quality Management (TOM) is growing worldwide. More
and more organizations, private and public, manufacturing and service, are
implementing or planning TOM. The growing strategic importance of quality has
been recognized and quality management is no longer considered an operational
problem. To view quality as a source of competitive advantage, a company must
build on the belief that the introduction of TOM can deliver superior quality.

This paper provides an overview of the literature on TOM and future
research opportunities for total quality management (TQM).

Keywords: total quality management, quality, process improvement

Uvod

Americki ucenjak Feigenbaum 1950. godine prvi put koristi potpunu kntro-
lu kvalitete (Total QualityControl — TQC) umjesto TQM. Medutim, TQM se ust-
alio u daljnjoj uporabi. U izdanju njegove knjige Total Quality Control izdane
1990. godine, odredio je kvalitetu kao posebno podrucje znanosti prihva¢eno na
globalnoj razini.! Uspjeh ove tehnike i drasti¢no poboljSanje kvalitete japanskih
proizvoda 70-tih godina dvadesetog stoljeca, potice ostatak svijeta da se fokusira
na kvalitetu kao na klju¢an ¢imbenik sudjelovanja na globalnom trzistu. Glo-
balni uspjeh Japana je pogurao Ameriku u smjeru prihvacanja ovog koncepta
80-tih godina proslog stoljeca. Termin TQM je prihvacen u cijelom svijetu, ali ne
postoji jedinstvena definicija za isti. S vremenom su se mijenjali razliciti zahtjevi
1 potrebe kupaca, ali duh 1 suStina TQM-a su ostali isti.

Potpuno upravljanje kvalitetom je definirano na razlicite nacine, neke od
najcesce citiranih definicija TQM-a su:

,TQM je sustav aktivnosti usmjerenih k dostizanju rezultata kao Sto su
zadovoljni kupci, osposobljeni zaposlenici, visa dobit i nizi troskovi.. 2

»TQM je filozofija upravljanja za kontinuirano poboljSanje kvalitete
isporucenihrobaiuslugakrozsudjelovanje svih razinai funkcija organizacijama.”

1 Drljaca, M., 2010. Modeli Upravijanja Potpunom Kvalitetom u funkciji povec¢anja poslovne
izvrsnosti.: doktorski rad, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Sveudiliste u Rijeci,
str. 35.

2 Juran, J. M. i Gryna, F.M.,1999. Planiranje i analiza kvalitete, Trece izdanje, MATE, Zagreb, str.
12.

3 Henderson, S. C., P. M. Swamidass, and T. A. Byrd. 2004. Empirical Models of the Effect of
Integrated Manufacturing on Manufacturing Performans and Return on Investment. International
Journal of Production Research 42 (10): 1933—-1954.
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,TQM je filozofija koja ukljuuje svakoga u organizaciju na stalnim
naporima za poboljSanje kvalitete i posti¢i zadovoljstvo kupaca. ™

U dana$njem vremenu globalizacije, razvoj gospodarstva i organizacije su
1zazov za menadZment, gdje potpuno upravljanje kvalitetom igra veoma vaznu
ulogu u poboljsanju performansi u smislu kvalitete, produktivnosti, zadovoljstva
kupaca i isplativosti.

Metodologija

Primijenjena istrazivacka metodologija u radu temelji se na analizi rezultata
prikupljenih kroz sekundarni izvor podataka. Pregledom baza podataka: hrcak.
srce.hr, emerald.com, sciencdirect.com, scholar.google.hr, proquest.com,
investopedia.com,dabar, scirp.org pregledano je 1 prouceno preko 200 razlicitih
znanstveno-istrazivackih radova na temu TQM-a, kako bi u konacnici bilo
izdvojeno 28 radova za potrebe ovoga rada. Empirijsko istrazivanje je provedeno u
2020. godini i prva ¢etiri mjeseca 202 1. godine. U kontekstu metode prezentiranja
rezultata istrazivanja, analizirani podaci predstavit ¢e se koristenjem tabelarnih
prikaza radi jednostavnijeg, sigurnijeg i kvalitetnijeg usporedivanja dviju ili vise
pojava.

Temeljni cilj istraZivanja predstavlja namjeru utvrdivanja potreba i buducih
mogucénosti istrazivanja potpunog upravljanja kvalitetom (TQM) preko pregleda
1 sazetog prikaza dosadasnjih relevantnih istraZzivanja kad je u pitanju TQM.

Pri zakljucivanju se koristio deduktivni pristup.

Rezultati i diskusija

Posljednjih 50-ak godina sustav potpunog upravljanja kvalitetom se
nalazi u srediStu zanimanja znanstvenika i1 poslovnog svijeta. U danasnje
vrijeme, upravljanje kvalitetom jedan je od najvaznijih zadataka s kojima se
susre¢e moderni 1 suvremeni menadZment, a posebnu vaznost mu daje kontekst
poslovanja u okolnostima iznimno jake konkurencije. Pojam potpunog upravljanja
kvalitetom u pocetku se odnosio samo na kvalitetu proizvoda, ali se s viemenom
prosirio na cjelokupno poslovanje organizacije. Kako je vidljivo iz tablice 1., od
50-tih godina proslog stolje¢a do pocetka 2000-ih autori su se bavili razvojem
pojma i teorije sustava potpunog upravljanja kvalitete, kao i elementima njegove
operacionalizacije u organizacijama.

4 William, J.S., 2005.0perations Management. Mc GRAW-HILL. International edition 398.
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Tablica 1.Pregled reprezentativnih istrazivanja potpunog upravljanja kvalitetom
(TQM) 1950. —2000.

IstraZivanje

Doprinos

Juan, J.T., 2005. Components of success-
ful total quality management, The TQM
Magazine, Vol. 17 Iss 2 pp. 182 — 194.

Juran (1986.) ukazao je na vaznost i tehnickih i
upravljackih aspekata, i

identificirao je tri osnovne funkcije procesa
upravljanja kvalitetom: planiranje, organizacija i
kontrola, kao faze poboljsanja kvalitete; naznacio je
da je cilj menadzmenta smanyjiti troskove pogresaka,
dostigavsi tocku gdje su ukupni troskovi kvalitete
minimalni (Juran i Gryna, 1993.).

Crosby,B.P., 1989. Kvaliteta je besplatna,
Privredni vjesnik, Zagreb

Koncept nultog defekta — Sto manjeg defekta u
tijeku proizvodnje i ostalim procesima poslovanja.

Deming, W.E., 1986. Out of Crisis,
Massachusetts Institute of Technology.
Center for Advanced Engineering Study,
Cambridge, MA.

Planiraj - ¢ini — provjeri — djelyj
14. toCaka za uspostavu poboljsanja kvalitete.

Feigenbaum, A., 1989. Razvoj to-

talne kvalitete u devedesetim go-
dinama. Kvalitet i pouzdanost, 17., Beo-
grad. (prijevod)

Uvodenje efikasnog i ekonomi¢nog sustava za
kontrolu kvalitete.

Peters, T.J. and Waterman, R.H., 1982. In
Search ofExcellence. Harper, Row, New
York, NY.

Pokazali su kako vecina uspjesSnih tvrtki izabire
“akciju” kao korak broj jedan u njihovoj potrazi za
izvrsno$¢u jer ona dovodi do promjene ponasanja
zaposlenika, a ujedno i proizlazi iz procesa ucenja.
Jedno uvjetuje drugo jer nema ucenja bez akcije
i nema akcije bez ucenja. TQM model izvrsnosti
predstavlja integrirani pristup koji pruza podrsku pri
uvodenju sustava upravljanja. Model rasvjetljava
elemente koji tvore bazu za razumijevanje TQM
filozofije 1 implementacije procesa unutar cijele
tvrtke.

Izvor: Izrada autora

Tablica 2. daje sazet prikaz nekih od najznacajnih radova u smislu teorijskih
istrazivanja veze TQM-a i poslovne izvrsnosti poduzeca u posljednjih dvadeset
1 jednu godinu, dok tablica 3. pruza pregled istrazivanja kvalitativnih mjerila
implementacije TQM-a u organizacijama.
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Tablica 2.Pregled novijih istrazivanja potpunog upravljanja kvalitetom (TQM)
2000. — 2021. — Teorijska istraZivanja

Istrazivanje

Doprinos i sadrzaj istrazivanja

Bon, A. and Mustafa, E., 2013. Impact of
Total Quality Management on Innovation
in Service Organizations: Literature
Review and New Conceptual Framework.
Procedia Engineering, 53, pp.516-529.

Svrha ovog rada bila je pregled literature
0 odnosu izmedu TQM -a i inovacija
u uslugama organizacije, te razviti
istrazivacki konceptualni okvir i pocetni
konceptualni model.

Khanam, S., Siddiqui, Faisal Talib, 2013.
Role of Information Technology in Total
Quality Management: A Literature Re-
view. International Journal of Advanced

Research in Computer Engineering
&Technology, 2(8), pp.2278 — 1323.

S obzirom na publikacije moze se reci da
TQM-IT tehnike biljeZe stalan rast i

¢ini se da idu prema razini zrelosti. A
ispitivanje publikacije pokazuje da je
TQM-IT zajedno s mnogo zanimljivih
i raznolikih aplikacija bila dovoljno
detaljno obradena. Ove publikacije mogu
mnogo posluziti poboljsanju kvalitete.

Mahmud, N. and Hilmi, M., 2014. The
Impact of TQM and Malaysian SMEs:
Intermediate Roles of Organizational

Learning. Procedia - Social and
Behavioral Sciences, 130, p. 216-225.

Mala i srednja poduzeca dobivaju koristi
putem TQM-a prakse za unapredenje
uspjeha sposobnosti ucenja u organizaciji,
Sto ¢e 1imati pozitivan utjecaj na
uspjesnost. Naime organizacijsko ucenje
sluzit ¢e kao pozitivan neizravan odnos
izmedu TQM-a i poslovnih performansi.

Meshram, R., Lakhe, R. and
Shrivastava, R., 2017. TQM
PerspectiveinSMEs. International Journal

of Innovations in Engineering and
Science, 2(3).

Istrazivaci su procijenili status TQM -a
u malim 1 srednjim poduze¢ima temeljm
ukupnih kvaliteta za oznacavanje razine

kvalitetne prakse postignute prema
tim kriterijima 1 ozbiljnost poboljSanja
potrebnog za postizanje kupCevog

zadovoljstva i performanse.

Salisu, B. and Abbaspour, B., 2016.
Critical Success Factors and Tools for
Working the Total Quality Management
Revolutions in Management Practice: A
Review. SSRN Electronic Journal.

TQM je kataliticki alat za postizanje
izvrsnosti u praksi upravljanja. Njegovo
stalno  poboljSanje  principa  daje
organizacijama dinamiku da moze
predvidjeti, ispuniti 1 premasiti ocekivanja
kupaca.

Chin Ong, E. and Ling Tan, C., 2018. Soft
TQM, Knowledge Management Practices
and Manufacturing Firm Performance:

A Proposed Framework. Global

Business and Management Research: An
International Journal, 10(1), pp.216-230.

U ovom slucaju, uvodenje novog
razumijevanja kategoriziranje TQM -a u
njegove dvije velike skupine Meki i Tvrdi
TQM.

Izvor: Izrada autora
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Tablica 3. Pregled novijih istrazivanja potpunog upravljanja kvalitetom (TQM)
2000. — 2021. — Kvalitativna istrazivanja

Istrazivanje

Doprinos i sadrzaj istrazivanja

Mihanovi¢, D., 2016. Povezanost,
postizanje 1 odrzivost liderske pozicije
s potpunim upravljanjem kvalitetom

u velikim poduze¢ima u republici
Hrvatskoj.: doktorska disertacija, Eko-
nomski fakultet, Sveuciliste u Splitu.

U ovoj je doktorskoj disertaciji oblikovan

model medusobnog utjecaja potpunog
upravljanja kvalitetom, strategije
diferencijacije ~ ukljucujuci troSkovno

vodstvo 1 focus te liderske pozicije velikih
poduzeca. Analizom uspjesnosti poslovanja
poduzeca nakon implementacije potpunogu
pravljanja kvalitetom zakljucilo se da takva
poduze¢a mijenjaju svoj odnos na cCitav
spektar varijabli, Sto se pripisuje konceptu
kontinuiranog unapredenja.

Anil, A. and Satish, K.P., 2016. Ex-
ploringtherelationshipbetween TQM
practiceandcompanyperformance: a
conceptualframework for Indian orga-
nizations. Procedia Technology, 24, p.
554-561.

Svrha ove studije je bila razviti i predloziti
konceptualni okvir 1 istrazivacki model
implementacije TQM-a u odnosu na
uspjesSnost organizacije, posebno u indijskom
kontekstu. Ovaj rad istrazuje utjecaje
prakse, kao 1 prepreke s kojima se suocavaju
indijske organizacije. Znacajan doprinos
u razvijanju boljeg razumijevanja praksi
TQM-a i performansi organizacije u indijskoj
industriji.

Al-Naser, K. and Mohamed, R., 2017.
The Integration between Strategic Cost
Management Techniques to Improve
the Performance of Iraqi Manufactur-
ing Companies. Asian Journal of Fi-
nance & Accounting, 9(1), p.210.

U radu se zakljucuje da je TQM dobra tehnika
strateskih troskova i upravljanja racunom koji
Imajuizravnupozitivnuvezusorganizacijskim
ucinkom iz perspektive korisnika, financijsku
perspektivu, perspektivu inovacija i uenja te
unutarnji poslovni proces perspektiva Bilance
postignuca.

Panuwatwanich, K. and Nguyen,

T., 2017. Influence of Total Quality
Management on Performance of Viet-
namese Construction Firms. Procedia
Engineering, 182, pp.548-555.

Vijetnamske gradevinske tvrtke mogu postici
bolje performance kada je na snazi filozofija
TQM-a. Tako poboljSane performance se
mogu promatrati kao agregatno poboljSanje
kvalitete rada, vanjskog zadovoljstva
kupaca, sigurnosti, udio trZista, u¢inkovitost
planiranja, u€inkovitost rada, stopa uspjesnih
natjecaja ili odabran kvalitetni izvodac,
osposobljenost u upravljanju ljudskim
resursima, kontroli rizika i kompetencijama
menadZera.
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Akuntansi, J., 2017. The Effect of To-
tal Quality Management to The Perfor-
mance of The Company with The Bal-
anced Scorecard Approach As Inter-

vening Variables. Accounting Analysis
Journal, 6(2), pp.185-194.

Nalazi ove studije podrzavaju argument
zagovornika TQM -a da tvrtke mogu postici
viSu razinu financijskih 1 nefinancijskih
rezultata primjenom TQM-a

filozofija.

Magsood, M., Saeed, T., Ramazan,
M., Maroof Ajmal, M., Hussain, Z.
and Al Arab, M., 2019. TQM Practices
and their Effect on Non-financial
Performance: An Empirical Study

of Pakistani Hospitals. International
Journal of Medical Research & Health
Sciences, 8(4), pp.147-162.

Iz ove se studije moze zakljuciti da TQM
prakse imaju vodecu ulogu u poboljsanju
nefinancijskih performansi bolnica. Bolnicki
upravitelji na drugoj razini moze posti¢i
poboljsane rezultate uc¢inkovitom provedbom
identificiranih praksi TQM -a. TQM se
znacajno prakticira pridonijeti pojedinacnim
dimenzijama, kao 1 sveukupnom poboljSanju
nefinancijskih performansi.

Alanazi, M., 2020. The mediating role
of primary TQM factors and strategy
in the relationship between supportive
TQM factors and organisational
results: An empirical assessment using
the MBNQA model. Cogent Business
& Management, 7(1), p.1771074.

Studija pruza uvid u pozitivan utjecaj TQM
praksi na organizacijske rezultate.

Diekola Akanmun, M., Hassan, M. and
Yusni Bin Bahaudin, A., 2020. Pre-
liminary analysis of modeling the rela-
tionship between quality management
practices and sustainable performance.
Quality Management Journal, 27 (1), p.
37-61.

Rezultat pokazuje da organizacijska izvrsnost
kao konstrukt ima znacajan odnos s
elementima TQM -a i odrzive performanse.

Dominik, Z., 2020. The impact of
TQM philosophy for the improvement
of logistics processes. International
Journal for Quality Research, 11(1),
pp-13-16

Filozofija TQM-a, prema ovom autoru,
trebala bi se razvijati u smjeru: ucinkovito
upravljanje  tehnologijom, sveobuhvatan
pristup upravljanju lancem opskrbe etika u
oblikovanju potreba kupaca i vecina glasa k
na ideji odrzivog razvoja.

Abdulhameed Aletaiby, A., Pramodh
Rathnasinghe, A. and Kulatunga, P.,
2021. Infuence of top management
commitment towards the efective im-
plementation of TQM in Iraqi oil com-
panies. Journal of Petroleum Explora-
tion and Production.

Nalazi su pokazali da je rukovodstvo imalo
veliki doprinos uspjeSnom TQM-u provedbe i
ima obrnutu vezu izmedu svake od specificnih
barijera.

[zvor: [zrada autora
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U tablici 4. je iznesen prikaz istrazivanja utjecaja TQM na organizacije
izrazenog kroz kvantitativna mjerila poslovnih performansi.

Tablica 4. Pregled novijih istrazivanja potpunog upravljanja kvalitetom (TQM)
2000. — 2021. - Kvantitativna istraZivanja

IstraZivanje

Doprinos i sadrzaj istraZivanja

Mijoc, J., Pekanov Staréevi¢, D. 1
Vrdoljak, T., 2012. Mjerenje utjecaja
potpunog upravljanja kvalitetom

na financijsku uspjesnost hrvatskih
poduzeca, 25 (2), str. 293-304.

Postoji povezanost izmedu primjene potpunog
upravljanja kvalitetom i poboljSanja financijske
uspjesnosti poduzeca. Financijska uspjeSnost
provjeravala se kroz Cetiri pokazatelja
financijske uspjeSnosti na temelju javno
objavljenih financijskih izvjes¢a poduzeca
za 2010. godinu: udjel dobiti u imovini,
udjel neto dobiti u ukupnom prihodu, odnos
ukupnog prihoda 1 rashoda i dobit/gubitak
po zaposlenom. Testovi su pokazali da su
poduzeca koja biljeze vecu razinu primjene
potpunog upravljanja kvalitetom financijski
uspjesnija od poduzeca koja biljeze manju
razinu primjene. Istrazivanjem je dokazano da
je primjena potpunog upravljanja kvalitetom
veca kod velikih nego kod srednjih poduzeca.

Abdallah, A., 2013. The impact of
“soft” and “hard” total quality man-
agement (TQM) practices on total
productive maintenance (TPM) in
Jordanian manufacturing companies.
International Journal of Business and
Management, 8 (21).

Istrazivanje je prikazalo utjecaj mekih i
tvrdih TQM praksi na razinu implementacije
ukupnog produktivnog odrzavanja (TPM-a
Total Productive Maintenance) u proizvodnim
tvrtkama u Jordanu. Rezultati su ukazali da su i
meki i tvrdi TQM aspekti pozitivno i znacajno
utjecali 1 olakSali razinu implementacije
TPM-a. Proizvodnim poduze¢ima se toplo
preporucuje pokretanje TQM-a prije uvodenja
TPM-a. U obzir ne treba uzeti samo mekane
aspekte TQM-a; radije bi se trebalo uzeti u
obzir 1 meki 1 tvrdi aspekti TQM-a poboljsati
implementaciju TPM-a.

Drljaca, M., 2014. Razvoj mod-
ela TQM-a uspjesnih organizaci-
ja. Kvalitet 1 izvrsnost , UDC 005.6.

TrziSte aktivnosti treba usmjeriti ka: 1) razvoju
modela TQM-a uklju¢ivo 1 implementaciju
procesa upravljanja rizicima u  sustav
upravljanja, 2) suptilnu analizu veceg broja
financijskih ali i drugih pokazatelja poslovan
jakoj i utjecu na poslovnu uspje$nosti 3)
kontroling kao konstantu razvoja modela
TQM-a na putu k poslovnoj izvrsnosti.
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Matsoso, M. and Henrie Bendict,
0., 2015. Critical Success
Factors in Implementing Total
Quality Management in SMEs: A
Comparative Study of Franchise and
Manufacturing Operations in Cape
Town. Investment Management and
Financial Innovation, 12 (3).

Ovo je istrazivanje na razini TQM -a proveo
mala i srednja poduzeca u fransizingu

1 preradivacku industriju koristeci
kvantitativno istrazivanje i anketno istraZivanje
kroz upitnike. Studija je trebala utvrditi u kojoj
mjeri mala i srednja poduzeca implementiraju
TQM u svoje poslovanje. Od provedenog
istrazivanja evidentno je da su ispitanici bili
svjesni mjera uspjesnosti u pogledu ukupnog
iznosa upravljanja kvalitetom.

Al-Dhaafti, H., Al-Swidi, A. and
Yusoff, R., 2016. The mediating
role of TQM and organizational
excellence, and the moderating
effect of entrepreneurial
organizational culture on the
relationship between ERP and
organizational performance. The
TQM Journal, 28(6), pp.991-1011.

Vaznost TQM -a za organizaciju nije osporena
jer pomaze u poboljSanju ucinkovitosti i
produktivnosti testa ili veliki naglasak na
kontinuirano pobolj$anje kako bi se zadovoljili
kupci. Osim toga, TQM kao holisticka filozofija
upravljanja moze pomo¢i u izgradnji baze za
organizacijsku izvrsnost

u svim podruc¢jima djelovanja koja bi mogla
donijeti poboljSanje i opcenito poboljSanje
organizacijskog ucinka.

Shafig, M., Lasrado, F. and Hafeez,
K., 2017. The effect of TQM
on organisational  performance:
empirical evidence from the textile
sector of a developing country using
SEM. Total Quality Management &
Business Excellence, 30(1-2), pp.31-
52.

Potpuno upravljanje kvalitetom nema izravan
utjecaj na uspjeSnost poduzeca. Varijabla
potpuno upravljanje kvalitetom neizravno

utjeCe na performanse poduzeca kroz
pristup uravnotezene ocjene o pokazateljima
perspektive  kupaca, interno  poslovnu

perspektivu te perspektive rasta i ucenja.

Sahoo, S. and Yadav, S., 2020.
Influences of TPM and TQM
practice on the performance

of engineering manufacturers
of products and components.
Proceedings Manufacturing, 43,
pp.728-735.

U indijskom proizvodnom sektoru, ukupno
produktivno odrzavanje (TPM) i ukupno
upravljanje kvalitetom (TQM) postali su
klju¢ni koncepti za poboljSanje proizvodnih
performansi u posljednjih nekoliko desetljeca.
Ova istrazivacka studija osmiSljena je kako
bi ispitala veze izmedu kvalitete 1 odrzavanja
kontinuirano  usavrSavanje 1  operativne
performanse proizvodnih poduzeéa. Istodobna
primjena TPM x TQM praksi ima najjaci
utjecaj na operativne performanse, relativno u
usporedbi sa samostalnom provedbom.

Izvor: Izrada autora
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Zakljucak

Ako se gleda domet istrazivanja na ovu tematiku, prema raspolozivim
informacijama moze se zakljuciti kako dosadasnja istraZivanja utjecaja sustava
potpunog upravljanja kvalitetom na poslovne performanse poduzeca nisu
obuhvatila sveobuhvatan i sustavan pristup koji bi nastojao utvrditi sinergiju
kvalitativnog i kvantitativnog utjecaja. Moguce je pronaci veéi broj radova
u stranoj literaturi na temu odnosa sustava potpunog upravljanja kvalitetom
i poslovnih performansi poduzeca. Iako studije autora koji su se bavili ovom
vezom obuhvacaju ili financijske ili nefinancijske aspekte utjecaja sustava
potpunog upravljanja kvalitetom, bitno je uvidjeti kako zapravo nema znanstveno
istrazivackih radova koji sagledavaju sveukupnost ovog odnosa.

Na osnovu pregleda dosadasnjih te poglavito ovih izdvojenih istraZivanja
na ovu temu, moze se zakljuciti kako postoji potreba za cjelovitijim pristupom
istraZivanja veze primjene nacela sustava potpunog upravljanja kvalitetom
i poslovnih performansi poduze¢a mjerenih kroz financijske i nefinancijske
pokazatelje uspjesnosti.

Prethodno iznesenim u poglavlju 3., postignut je cilj rada a to je prikaz
najrelevantnijih dosadaSnjih istrazivanja TQM-a uz donoSenje zakljucka o
budué¢im potrebama za znanstvenim istraZzivanjima u ovom podruc¢ju, odnosno
buduca istrazivanja ovog podrucja svakako se trebaju usmjeriti na:

» veze primjene nacela sustava potpunog upravljanja kvalitetom
i poslovnih performansi poduzeéa mjerenih kroz financijske i
nefinancijske pokazatelje uspjeSnosti,

» istraziti medijatorne utjecaje razlicitih varijabli poput konkurentske
prednosti i razvijenosti regulatornog okvira na vezu TQM-a i
poslovnih performansi.

Osnovni cilj suvremenog poslovanja je postizanje poslovne izvrsnosti,
koje se postize kontinuiranim unapredivanjem kvalitete poslovanja organizacije,
povecanjem produktivnosti rada 1 znanja svakog pojedinca zaposlenog u
organizaciji. Izvrsne organizacije su one s iskazanim pozitivnim financijskim
rezultatima (kvantitativni pokazatelji), koje istovremeno minimiziraju $tetne
posljedice po zivotnu sredinu i pokazuju drustvenu odgovornost (kvalitativni
pokazatelji).
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