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SaZetak: Kako osmisliti radna mjesta u savremenim uslovima poslovanja,
koji ukljucuju sveprisutnu digitalizaciju i primjenu postignuca Cetvrte tehnoloske
revolucije, veoma je vazno pitanje na koje se treba dati odgovor putem naucne
observacije i dubinske analize parametara dizajna radnog mjesta. Pored nave-
denog sva naucna postignuca trebaju rezultirati prakticnom primjenom kako bi
se povecalo zadovoljstvo zaposlenih uz istovremeno poboljsanje efektivnosti za-
poslenih i profesionalnih rukovodilaca razlic¢itih organizacija. Stoga, prilikom
dizajniranja modernog radnog mjesta, treba voditi racuna o uravnotezenom pri-
stupu koji ukljucuje nekoliko perspektiva koje su komplementarne modelu koji se
odnosi na kljucni set indikatora vezanih za upravljanje ljudskim resursima gdje
isti ukljucuju humana i inovacijska pitanja, operativne procese i digitalizaciju,
odnose s klijentima ali i pitanja finansijske prirode koja se odnose na svrsishod-
nost odredenog posla. U okviru ovog rada predstaviljen je konceptualni okvir
vezan za jasnu segmentaciju navedenih parametara kroz odredene konstrukte sa
ciljem definiranja nove teorijske paradigme i istrazivackog modela za stratesko
pozicioniranje radnih mjesta u kontekstu cetvrte industrijske revolucije i procesa
digitalizacije u velikim organizacijama sa posebnim osvrtom na javne institucije
i ucinkovitost drzavnih sluzbenika u poreskom sistemu zemlje.
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Summary: How to design workplaces in modern business conditions, which
include ubiquitous digitization and application of the achievements of the fourth
technological revolution, is a very important question that must be answered by
scientific observation and in-depth analysis of workplace design parameters. In
addition to the above, all scientific achievements should result in practical appli-
cation in order to increase employee satisfaction while simultaneously improving
the effectiveness of employees and professional managers of various organizati-
ons. Therefore, when designing a modern workplace, one should take care of a
balanced approach that includes several perspectives that are complementary
to the model that refers to a key set of indicators related to human resource ma-
nagement and includes people and innovation issues, operational processes and
digitalization, relations with clients, but also issues of a financial nature that
refer to the expediency of a particular job. This paper presents a conceptual fra-
mework related to the clear segmentation of the mentioned parameters through
certain constructs with the aim of defining a new theoretical paradigm and a
research model for the strategic positioning of workplaces in the context of the
fourth industrial revolution and the digitalization process in large organizations
with special reference to public institutions and the effectiveness of state official
executives within taxation system of country.

Keywords: Digitization, Public Sector, Conceptual Model, Workplace Desi-
gn, Employee Efficiency,

UvOD

Savremeni uvjeti funkcioniranja javne uprave u koju u Sirem kontekstu spa-
daju 1 poreske institucije namecu potrebu njihovog efektivnog 1 efikasnog djelo-
vanja na nacin da nepristrano realiziraju svoje poslove uz minimalno ometanje
subjekata oporezivanja. Obzirom da svi segmenti drzave trebaju biti servis grada-
nima, a u savremenim ekonomskim i poslovnim opservacijama se dobrim grada-
nima ne smatraju samo pojedinci, kao fizicka lica, nego 1 kompanije, institucije,
organizacije i svi drugi oblici privrednih i drustvenih institucija, kao pravna lica,
odnosno kao subjekti nadzora u kontekstu ispravnog obracuna i placanja razlici-
tih vidova poreza. Imaju¢i u vidu ¢injenicu da se u posljednjih deset godina de-
Savaju razliCite promjene izazvane Cetvrtom tehnoloskom revolucijom, jasno je
da Cak 1 naizgled rigidni ¢inovnicki sistemi moraju uhvatiti konekciju i osigurati
primjenu savremenih tehnoloskih dostignué¢a u svome radu sa ciljem unapredenja
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vlastitih performansi ali efektivnosti i efikasnosti institucije, u predmetnom slu-
Caju poreskog sistema 1 poreskih institucija koje ga ¢ine u okviru drzave Bosne 1
Herecegovine sa svim njenim specifi¢nostima.

Sustina rigidnosti proizlazi iz dva razloga, gdje se kao prvi identificira sama
uloga razlicitih tipova poreske uprave i njen odnos u kontekstu opce percepcije
subjekata nadzora 1 oporezivanja, dok s druge strane postoji znacajniji faktor koji
se ogleda u profilu ljudskih resursa zaposlenih kao izvrSilaca unutar ovakvog tipa
sistema. S tim u vezi, poreski sluZbenici kao osobe koje imaju ovlaStenja vrSiti
nadzor nad ispravnos$¢u kompletnog procesa placanja, poreske prijave, ukljucu-
juci i ostale operativne aspekte vezane za provodenje ukupne fiskalne politike u
jednoj nacionalnoj ekonomiji predstavljaju posebnu kategoriju ljudskih resursa
koju je neophodno staviti u kontekst savremenih tehnoloskih i upravljacko opera-
tivnih promjena, koje se kontinuirano desavaju i na razlicite nacine i sa razli¢itom
dinamikom uti¢u na sve institucije, odnonso organizacije i pojedince zaposlene
unutar istih. Sustina istrazivanja ¢e biti usmjerena na determiniranje specifi¢nih i
savremenih sadrzaja tehni¢kog sistema, radnog zadatka u smislu strukturiranosti
1 jasnoce istog te kljuCnih karakteristika izvrSilaca u kontekstu razli¢itih dometa
cetvrte tehnoloske revolucije 1 uticaj navedenih konstrukata na performanse rada
poreskih sluzbenika u smislu rezultata koje isti postizu ali 1 njihove perecepcije
vezano za zadovoljstvo subjekata nadzora, eliminaciju evazije 1 pojednostavlje-
nje odnosa izmedu poreskih sluzbenika i subjekata nadzora u smislu iskrenosti
1 medusobne proaktivnosti. Kona¢no ranije opisan problem se moze formalno
definirati kroz sljedece pitanje: Da li aplikacija savremenih dostignuca Cetvrte
tehnoloske revolucije unutar sadrZzaja klju¢nih elemenata radnog mjesta uti¢e na
perfomanse rada poreskih sluzbenika i1 percepciju kvaliteta isporucene javne us-
luge unutar poreskog sistema Bosne i Hercgovine?

PREGLED RANILJIH ISTRAZIVANJA

Polazna tacka ovog rada je potreba za kreiranjem azuriranog konceptual-
nog okvira usmjerenog na nadogradnju Hackman 1 Oldham standardnog modela
karakteristika posla 1 zadovoljstva poslom u Sirem kontekstu, uzimaju¢i u obzir
autonomiju, raznolikost vjeStina, vaznost zadatka, identitet zadatka 1 povratnu
informaciju kao polaznu osnovu. komponenti, ali ih je potrebno znac¢ajno nado-
graditi kroz kreiranje odredenih savremenih konstrukcija koje su znatno sloze-
nije s obzirom na kombinaciju u okviru Henry Mintzberg modela organizacione
strukture 1 elemenata radnih mjesta.! To znaci da je moguce testirati i uspostaviti
razli¢ite odnose izmedu varijabli u modelima otkrivanjem njihovih pozicija u

1 Ali, S. A. M., Said, N. A., Abd Kader, S. F., Ab Latif, D. S., i Munap, R. (2014). Hackman and Old-
ham’s job characteristics model to job satisfaction. Procedia-Social and Behavioral Sciences, pg. 48.
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smislu nezavisnih, zavisnih, posrednih, kontrolnih ili moderiraju¢ih varijabli u
zavisnosti od preliminarnih rezultata odredenih statistickih analiza.

Kljucni elementi radnog mjesta koji uklju¢uju radni zadatak, tehnicki sistem
1 izvrSioca posla u smislu njihovih znanja, vjestina, kompetencija po samoj logi-
ci treba razumijevati kao hiperpromjenjive kategorije koje se transformisu kroz
zahtjeve koje nosi Cetvrta tehnoloska revolucija. Navedene promjene u organi-
zacijskom smislu se deSavaju na platformi imperativa zahtjeva za multikompe-
tentnosti zaposlenika iz razloga uve¢anja kompleksnosti posla koja se refelektira
kroz postojanje multizadataka na radnom mjestu €iji status i sadrzaj iz navedenih
razloga treba provjeravati na nacin da se putem relevatnih i validnih skala, prila-
godenih novonastalim okolnostima samjerava i propituje percepcija zaposlenih
vezano za iste u kontekstu njihovog uticaja na performanse zaposlenika u pred-
metnom slucaju vezano za institucije poreskog sistema.

Klju¢ni elementi svakog posla kao cjeline, ¢ine skup svih poslova koji se
obavljaju na nekom radnom mjestu, ukljucujuéi i izvrSioca posla i njegove kljuc-
ne karakteristike i naravno tehnicki sistem koji treba shvatiti kao dio tehnologije
ili alata koji izvrsilac koristi za obavljanje zadataka na odredenom radnom mje-
stu. S druge strane, kljucni projektirani parametri dizajna sadrzaja svakog radnog
mjesta u uzem smislu su specijalizacija, kao stepen Sirine poslova koje zaposleni
obavlja na radnom mjestu i stepen samostalnosti ili kontrole u obavljanju poslo-
va od strane zaposlenih, standardizacija, kao nivo pisanih pravila i procedura, te
posvecenost poslu 1 obuka 1 kona¢no indoktrinacija u smislu potrebnog vreme-
na 1 slozenosti za ovladavanje znanjima i operativnim ve$tinama neophodnim
za efikasan rad zaposlenih, kao 1 prihvatanje sistema vrijednosti i organizacione
kulture kompanije ili organizacije u kojoj zaposleni radi.> Pored navedenog u sa-
vremenim uvjetima postindustrijskog drustva i Cetvrte tehnoloske revolucije pa-
rametri dizajna za determiniranje sadrzaja radnih mjesta se proSiruju za odreden
broj kategorija. Kako osmisliti dizajn radnih mjesta u savremenim uslovima po-
slovanja veoma je vazno pitanje koje se mora razmotriti nau¢nom opservacijom i
prakti¢nom primjenom kako bi se povecalo zadovoljstvo zaposlenih istovremeno
sa poboljSanjem performansi profesionalnog osoblja. Upotrebu tehnoloskih una-
predenja na radnom mjestu zaposleni vide kao priliku da uce brze, rade bolje,
komuniciraju sadrzajnije, generiraju razli¢ite ideje 1 upravljaju razli¢itim doku-
menatima 1 informacijama efikasnije, 1 opéenito ista im sluze kao podrska boljem
planiranju vremena i aktivnosti, ukljucuju¢i lakse oslobadanje kreativnosti i sve

stepena njihovog zadovoljstva i konacno do unapredenja njihovih performansi.?

2 Justin, Fidock, (2006), Organisational Structure and Information Technology (IT): Exploring
the Implications of IT for Future Military Structures, Command and Control Division-Defence
Science and Technology Organisation, DSTO-TR-1898, pg. 7-9.

3 Cizmi¢, E., Rahimi¢, Z., Sesti¢, M., Ahmi¢, A. (2022). The Impact of Job Design Parameters on
Employee Satisfaction and Effectiveness in Developing Countries Within Digitization Context.
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Na osnovu rezultata istrazivanja i analiza, faktori dizajna posla koji uti¢u na per-
formanse zaposlenih u generalnoj upravi za poreze Istocna Java pod jedan, dva 1
tri su kompetentnost zaposlenika, motivacijski sadrzaji posla kao §to su sistemi
plata i nagrada, te rotacija na poslu $to dovodi do visih performansi kod reali-
zacija radnih zadataka. Kompetencije postaju jedna od vaznih varijabli dizajna
sadrzaja radnog mjesta jer pod jedan ako posao obavljaju zaposleni koji imaju
visoki nivo kompetencija, isti ¢e biti lako realizirati a pored toga kompetentni
zaposlenici ¢e biti sposobni da ostvare napredak ili uvedu inovacije u realizaciju
posla uz visi nivo performansi.*

Transformacija poreskog sistema samo u jednom segmentu dovodi do inte-
rakcije i razlicitih reperkusija u svim ostalim poljima tako da se pred zaposleni-
ke koji rade u okviru poreskih organizacija postavlja zahtjev stalne edukacije i
treninga, Sto podrazumijeva i ovladavanje novim tehnologijama i tenikama da bi
mogli s jedne strane pravilno upravljati i s druge strane pravilno realizirati svoj
posao Sto se dodatno usloznjava kao zahtjev kada se uzme u obzir ¢etvrta tehno-
loska revolucija i digitalizacij.’ Navedeni fenomen stalnih turbulentnih promjena
u okruzenju kontinuirano generira promjene u zahtjevima posla, sto neminovno
stvara obavezu promjene i1 unapredenja znanja, kompetencija, vjestina i sposob-
nosti profesionalnih zaposlenika u javnoj upravi sa ciljem unapredenja njihovih
performansi a navedeni kontekst je veoma vazan 1 za poreski sietm svake zemlje.

Cinjenica je da je dizajn posla kljuéna kategorija za unapredenje inovativ-
nog ponasanja u javnoj upravi S$to ima prakticnu vaznost za menadzere, jer je
jasno da se putem modifikacije karakteristika posla moze olak3ati funkcionisanje
organizacije 1 osigurati efikasnije pruZzanje bolje usluge gradanima, odnosno una-
prijediti performanse zaposlenika u javnoj upravi. lako su javne organizacije bi-
rokratske, centralizovane i djeluju pod strogim pravilima i procedurama, te esto
nemaju finansijske nagrade koje bi mogle biti dodijeljene kako bi se unaprijedila
inovativnost zaposlenih u javnom sektoru, ipak kvalitetni menadzeri razvijaju
odredene vrste inicijativa koje se mogu Koristiti za unapredenje inovativnosti za-
poslenika i u javnom sektoru.® Navedeno ukazuje da se desava akceleracija pro-

In: Karabegovi¢, 1., Kovacevi¢, A., Mandzuka, S. (eds) New Technologies, Development and
Application V. NT 2022. Lecture Notes in Networks and Systems, vol 472. Springer, Cham.
https://doi.org/10.1007/978-3-031-05230-9 127, pg. 1081.

4 Nurcahyono, N., Wibowo, R., i Kristiana, 1. (2020). Impact Of Competence, Job Design, Job
Satisfaction on Employee Directorate General of Taxes Performance. Relevance: Journal of
Management and Business, 3(2), 136-145. doi:https://doi.org/10.22515/relevance.v3i2.2955. pg.
142.

5 Chengrui Xiao, Yuchen Shao, (2020), Information system and corporate income tax enforcement:
Evidence from China, Journal of Accounting and Public Policy, Volume 39, Issue 6, 106772,
ISSN 0278-4254, https://doi.org/10.1016/j.jaccpubpol.2020.106772. pg. 14.

6 Kyriakos Tsamantouridis, Victoria Bellou i Angeliki Tsameti (2022) Innovation in the Public
Sector: Insights into the Job Design that Enhances Public Servants’ Innovative Behavior, Interna-
tional Journal of Public Administration, DOI: 10.1080/01900692.2022.2076110. pg. 18.
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mjena u zahtjevima posla i navedeni fenomeni se trebaju naucno opservirati sa
ciljem da se kvalitetnije upravlja procesima promjena razli¢itih organizacijskih
sistema a istih nema niti moze biti bez promjene nacina promisljanja i ponasanja
ljudi, odnosno promjena koje ¢e osigurati visi nivo performansi kod operiranja
izvrSilaca na radnom myjestu, $to je veoma slozen i zahtjevan proces koji se treba
pravilno razumijeti. Danas se u okviru razlicitih organizacija mogu nagovijestiti
1 sagledati samo preliminarna pitanja o uticaju digitalizacije i ¢etvrte tehnoloske
revolucije na specijalizaciju poslova, pri ¢emu se od zaposlenih, ¢ak ni u okviru
operativnih izvr$nih poslova, u modernom kontekstu ne ocekuje da posjeduju
isklju¢ivo odredeni ili uski skup vjestina i kompetencija za obavljanje aktivnosti
za samo jedan uski segment posla, fokusirajuci se iskljucivo na efikasnost prema
tacno definiranom sistemu normi, kao $to je sluc¢aj konstantnog ponavljanja ne-
koliko zadataka, nego se o¢ekuje znatno $iri obim znanja i vjestina koji pokrivaju
Siri segment poslova.” Kada se uzmu navedene Cinjenice koje ¢ak i za operativno
izvrSne rutinske poslove sve vise traze prosirivanje znanja i vjestina koje ¢e po-
kriti sve poslove 1 aktivnosti vlasnika operativnih procesa u jednom organizacij-
skom sistemu $to se, kroz akceleracijsku dimenziju, deSava 1 kod profesionalnih
poslova viseg nivoa slozenosti, navedene reperkusije 1 o¢ekivanja treba imati na
umu kako na zaposlenike, tako i na cijele organizacije, §to postaje veoma vazno
istrazivacko podrucje koje treba dubinski opservirati. Zaista, viSe od jednostavne
zamjene zadataka putem automatizacije, nasi rezultati sugeriraju da je uvodenje
artefakata Cetvrte industrijske revolucije, sublimiranih kroz pametne kompanije
1 profesionalno inovativne organizacije, dovelo do generalnog povecanja ovla-
Stenja zaposlenika za intervencije u radnom procesu u smislu diskrecionog do-
noSenja odluka, a samim tim 1 do povecanja varijabilnosti 1 intenziteta izvrSenja
zadatka. Medutim, u istrazivanju se biljezi i nedostatak slicnog povecanja u po-
gledu autonomije radnika, posebno u pogledu moguénosti uspostavljanja vlasti-
tih pravila povezanih sa organizacionim i proceduralnim rutinama.® Potrebno je
istraziti kakve se to promjene deSavaju i uspostavljaju u okviru specifi¢nih vrsta
organizacija i u skladu sa navedenim spoznajama projektirati radna mjesta i or-
ganizacije na diferenciran nacin koji moze osigurati kvalitetniju isporuku vrijed-
nosti posebno u okviru javnog sektora koji mora razumijeti svoju ulogu vise kao
podrsku a manje kao represiju nad privrednim sistemom. Od modernog radnika
se oCekuju kompetencije na osnovu kojih ima moguénost da od pocetka do kraja
obavi kompletan posao, sto pred zaposlenog postavlja nove izazove u pogledu
znanja, vjeStina 1 kompetencija, te mijenja nacin 1 vrijeme njihovog sticanja, a

7 Sandberg, Ake, (2007), Enriching Production: Perspectives on Volvo’s Uddevalla plant as an
alternative to lean production, Natinal institute for working life-Arbetslivsinstitutet, Sweden, De-
prtment of Sociology, Stockholm University, pg. 158.

8 Valeria Cirillo, Matteo Rinaldini, Jacopo Staccioli, Maria Enrica Virgillito, (2020), Technology
vs. workers: the case of Italy’s Industry 4.0 factories, Structural Change and Economic Dynamics,
https://doi.org/10.1016/j.strueco.2020.09.007, pg. 167.
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sve to odreduje potrebu za drugacijim pristupom dizajnu posla u cilju unaprede-
nja performansi zaposlenika 1 efikasnosti organizacija. Nova radna mjesta ¢e biti
odredena specificnim karakteristikama zaposlenika koje ukljuc¢uju posjedovanje
posebne situacijske inteligencije zaposlenika 1 specificna sofisticirana znanja, uz
visok nivo kreativnosti u obavljanju radnih aktivnosti, te visok nivo formalnog 1
neformalnog obrazovanja, razli¢ite kompetencije i dodatne specifikacije vezane
za novi organizacioni kontekst.” U ovom preliminarnom zapazanju sukobljavaju
se dva koncepta, koji s jedne strane zahtijevaju visok stepen efikasnosti u radu
kroz specijalizaciju, dok drugi podrazumijevaju obogacivanje posla, povecanje
posla i rotaciju poslova kao segment koji podrazumijeva vec¢i stepen interesova-
nja i motivacije za posao i eliminaciju monotonije na poslu kona¢no osigurava-
ju visi stepen ukupne efikasnosti, odnosno performansi zaposlenika, na poslu.'
Budu¢nost rada ima brojne teorijske implikacije. Studije vezane za nove oblike
rada i oblikovanje posla, ukljucuju istrazivanja vezana za fleksibilne aranzmane
rada, rad na daljinu, te vjesStine koje zahtjevaju razumijevanje kombinacije uprav-
ljanja ljudskim resursima, operacionog menadzmenta, organizacijskog dizajna i
menadzmenta informacionih tehnologija $to moze pruziti relevantan doprinos
razumijevanju promjenjive prirode posla u savremenim uvjetima.!! Bez obzira
da 1i se radi o privatnom ili javnom sektoru, danas se od zaposlenih ocekuje
multikompetentnost a do navedene potrebe je dovelo povecanje sloZenosti posla
1 intenziviranje savremene tehnoloske podrSke u radu, Sto ima niz pozitivnih re-
perkusija, ali se mogu uociti 1 negativnosti, kao na primjer povecani nivo stresa,
neadekvatno razdvajanje poslovnog i privatnog zivota, te razli¢ite vrste smetnji
u poslovnom i privatnom Zivotu, $to uti¢e na operativnu efikasnost zaposlenih na
poslu ali i na ravnotezu zivota zaposlenih sa posljedicama vezanim za mentalno i
fiziolosko zdravlje, Sto novonastalim fenomenima dodatno daje na znacaju.

9 Elvir, Cizmi¢, Sanjin, Cengi¢, Emir, Kurti¢, (2020), Impact of the Fourth Industrial Revolution in
Business Management and Work-Places Shaping, Periodical for social issues, UDK 658, pg. 21,

10 Greg R. Oldham, Yitzhak Fried, (2016), Job design research and theory: Past, present and future,
Organizational Behavior and Human Decision Processes, Volume 136, ISSN 0749-5978, https://
doi.org/10.1016/j.0bhdp.2016.05.002. pg. 20-21,

11 Monica Santana, Manuel J. Cobo, What is the future of work? A science mapping analysis, Eu-
ropean Management Journal, https://doi.org/10.1016/j.em;j.2020.04.010. pg. 860.
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S obzirom na to da se radi o novijem 1 veoma aktuelnom sadrZaju Ciji je
uticaj neizvjestan, mali broj autora do sada je ispitivao stavove ispitanika ve-
zano za kreiranje klju¢nih parametara dizajna 1 sadrzaja radnog mjesta uopste,
a u okviru poreskog sistema u kontekstu tehnoloSkih unapredenja kroz prizmu
Cetvrte industrijske revolucije 1 digitalizacije, posebno. Da bi se izmjerio ovaj
konstrukt, istraZivaci polaze od pitanja koja se odnose na upotrebu tehnoloSkih
inovacija Cetvrte industrijske revolucije na poslu u smislu vrsta uredaja i maSina
koje se koriste, u koje svrhe se koriste u smislu operativnog rada i komunikacije,
koje vrste aplikacija se koriste i da li se koriste za ucenje kroz rad, upravljanje
i planiranje na poslu i da li neki od njihovih segmenata imaju efekte ometanja.
Razli¢iti autori u ovom segmentu oslanjaju se na propitivanje informacionih 1
komunikacionih resursa koji se koriste u realizaciji posla, a navedeni konstrukt se
mjeri putem skale koja obuhvata Sest Cestica/itema/pitanja.'? U slucaju konstrukta
koji se odnosi na aktivnosti i zadatke radnog mjesta, dakle stavove ispitanika
u kontekstu tehnoloskih inovacija Cetvrte industrijske revolucije 1 digitalizacije
vezano za oblikovanje radnog zadatka 1 posla, isti se fokusiraju na pitanja koja
ukljucuju preciznost definiranja radnog zadatka, nacin obavljanja zadataka, ste-
pen zanimljivosti zadataka 1 posla, te pitanja gubljenja granice izmedu privatnog
1 poslovnog vremena i aktivnosti. S tim u vezi, pojedini autori pocinju ispitiva-
njem podrucja koja ukljucuju tezinu posla, praksu potrebnu za obavljanje posla,
samoprocjenu da bi se posao obavio, te preferencije nacina obavljanja posla, uk-
ljucujuci i pitanja profesionalnosti.'* Kod ovog konstrukta se koristi prilagodeni
integrirani sadrzaj WDQ skale odnosno (Work Design Questionnaire-WDQ) i
ista tretira pitanja vezana za raznolikost posla, ovlastenja i kontrolu na poslu,
potrebno znanje za obavljanje posla i druga znacajna pitanja.'*

S tim u vezi, drugi konstrukt, stavovi, odnosno perecepcija, zaposlenih pre-
ma tehnickom sistemu, vezan je za tehnicki sistem koji se koristi za obavljanje
poslova na radnom mestu u kontekstu digitalizacije 1 Cetvrte tehnoloske revolu-
cije na nacin da propituje odredeni skup pitanja koja ukljucuju koristenje razli-
¢itih tehnoloskih uredaja za rad na radnom mjestu (racunari i masine), koristenje

12 Katharina Ninaus, Sandra Diehl, Ralf Terlutter, (2021), Employee perceptions of informa-
tion and communication technologies in work life, perceived burnout, job satisfaction and
the role of work-family balance, Journal of Business Research, https://doi.org/10.1016/].jbus-
res.2021.08.007, pg. 656.

13 Kai Oua, Xiaofei Pan, (2021), The effect of task choice and task assignment on the gender earn-
ings gap: An experimental study, European Economic Review, https://doi.org/10.1016/j.euro-
ecorev.2021.103753. pg. 11.

14 Bargsted, M., Ramirez-Vielma, R., i Yeves, J. (2019). Professional self-efficacy and job satisfac-
tion: The mediator role of work design. Journal of Work and Organizational Psychology, 35,
157-163. https://doi.org/10.5093/jwop2019a18. pg. 158.
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razlicitih aplikacija u komunikaciji na radnim mjestima (interne i eksterne mreze
1 platforme), koriStenje razli¢itih softverskih aplikacija za obavljanje radnih za-
dataka, koriStenje uredaja 1 aplikacija za ucenje 1 stjeCu nova znanja i vjestine,
koriste¢i uredaje 1 aplikacije za lakSe upravljanje, planiranje 1 komunikaciju 1
ako te aplikacije odvlace paznju radnika 1 u nekim sluc¢ajevima smanjuju njihovu
efikasnost. Ovo pitanje je potrebno analizirati iz razloga $to je, 1 mikro i makro,
kontekst radnog mjesta promijenjen pod utjecajem umjetne inteligencije i auto-
matizacije, ukljucujuéi sve bliskije 1 suptilno sucelje Covjek-masina u realizaciji
posla. Medutim, ljudi i dalje samostalno rukuju masinski generisanim podacima
i informacijama i koriste ove rezultate na komplementaran nacin, stvarajuci veze
putem precutnih radnji.'*> Ako se posmatra konstrukt koji se odnosi na pitanja teh-
nickog sistema, dakle stavove ispitanika koji se odnose na kontekst tehnoloskih
inovacija Cetvrte industrijske revolucije i digitalizacije vezano za tehnicki sistem
kao alat za realizaciju posla, on se fokusira na pitanja koja ukljucuju interakciju
covjeka 1 masine na poslu, fleksibilnih alata koji su dostupni zaposlenima koji
obavljaju posao, operativnu efikasnost naprednih masina i alata koji doprinose
performansama zaposlenika, pitanja efikasnijeg koristenja istih, te pitanja vezana
za relativizaciju fizickog prisustva zaposlenih na radnom mjestu 1 rad na daljinu.
Savremeni autori u tom smislu ispituju odnose 1 relacije koji ukljucuju tehnolos-
ku integraciju u organizacionom sistemu, kvalitet primjene tehnoloskih sistema
u radu, user friendly pitanja tehniCkog sistema, stepen automatizacije koji obe-
zbjeduje novi tehnicki sistem, pitanja olakSanja posla putem tehnickog sistema,
odnos ¢ovjeka 1 maSine 1 druga otvorena pitanja, koja ukljucuju druge aspekte 1
domene cetvrte industrijske revolucije.'® 1z tog razloga, neophodno je izmjeriti
ovaj konstrukt viSedimenzionalno kroz reflektivni kontekst 1 za navedenu namje-
nu Ce biti iskoriStena prilagodena skala za samjeravanje korisnosti tehnickog si-
stema na poslu odnosno System Usebility Scale-SUS koju je u originalnoj verziji
razvio John Brooke."”

Tre¢i konstrukt, karakteristike zaposlenika, koji ima ulogu nezavisne varija-
ble u okvirnom modelu istrazivanja vezan je za promjene karakteristika izvrsilaca
posla, u predmetnom slucaju poreskih sluzbenika, u kontekstu ¢etvrte industrijske

15 Riccardo Patriarca, Andrea Falegnami, Francesco Costantino, Giulio Di Gravio, Antonio De
Nicola, Maria Luisa Villani, (2021), WAX: An integrated conceptual framework for the analy-
sis of cyber-socio-technical systems, Safety Science, Volume 136, 105142, ISSN 0925-7535,
https://doi.org/10.1016/j.ss¢i.2020.105142. pg. 136.

16 Sarah R. Fletchera, Teegan Johnsona, Tobias Adlonb, Jon Larreinac, Patricia Caslac, Laure
Parigotd, Pedro J. Alfaroe, Maria del Mar Otero, (2020), Adaptive automation assembly: Identi-
fying system requirements for technical efficiency and worker satisfaction, Computers i Indus-
trial Engineering, https://doi.org/10.1016/j.cie.2019.03.036. pg. 2.

17 Hayashi, Y., Feng-Ru SHEUa, Hui-Jung Fub, Meilun SHIH, (2017). Pre-Testing the Chinese
Version of the System Usability Scale (C-SUS), Workshop Proceedings of the 25th International
Conference on Computers in Education. New Zealand: Asia-Pacific Society for Computers in
Education. pg. 29.
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revolucije i digitalizacije, te fokusira se na pitanja koja ukljucuju da li je digita-
lizacija dovela do povecanja potraznje za raznolikoS¢u vjeStina i kompetencija
poreskih sluzbenika, da 1i je digitalizacija dovela do brzeg i preciznijeg obavljanja
zadataka na radnom mjestu, da li je digitalizacija dovela do viseg nivoa samostal-
nosti poreskih sluzbenika na radnom mestu, da li je digitalizacija dovela do veceg
nivoa povjerenja, otvorenosti, prijatnosti i jasnijeg delegiranja ovlaStenja, da li je
digitalizacija dovela do smanjenja odsustva poreskih sluzbenika i vece svjesnosti
obaveza na radnom mjestu, da li je digitalizacija dovela do smanjenja nervoze
poreskih sluzbenika na poslu generalno, te da li je digitalizacija dovela do sma-
njenja nivoa monotonije i umora na radnom mjestu.'® U ovom segmentu fokus je
na karakteristikama izvrSioca koje ¢e se mjeriti skalom naslonjenom na sklau za
mjerenje personalnih karakteristika zaposlenika TPQ-The Traits Personality Que-
stionnaire prilagodenom za aplikaciju u kontekstu Cetvrte industrijske revolucije
i digitalizacije sa ciljem da se ispita njihov uticaj na performanse zaposlenika kao
jos$ jedne komponente, odnosno konstrukta u multiplom regresionom modelu."
Dodatno dizajniranje posla predstavlja alat gdje se kroz proces analize rad-
nih mjesta ukljucuju vlasnici procesa, odnosno izvrSioci posla, tako da se jasnije
sagledaju parametri dizajna sadrzaja elemenata radnog mjesta sa ciljem osigu-
ranja kompatibilnosti navedenih elemenata u funkciji unapredenja performansi
zaposlenih. Na ovaj nacin se osiguravaju sadrzajni elementi koji predstavljaju
prihvatljivo okruZenje za zaposlenike u profesionalnim organizacijama i kao ta-
kvo se moze posmatrati kroz prizmu kvaliteta radnog Zivota zaposlenika Sto ¢ini
Cetvrti konstrukt istrazivackog modela. Kroz ovaj proces se osigurava i prepozna-
vanje identiteta posla gdje se ljudski resursi prepoznaju prema odredenim profe-
sijama i strukama $to moze biti dodatni motiv za visoki stepen posvecenosti po-
slu, odnosno podizanje njihovih performansi.”” U ovom segmentu se kao skala se
moze iskoristiti JCQ skala (Job Crafting Questionnaire-JCQ) na nacin da se ista
pozicionira u kontekst cetvrte tehnoloske revolucije i digitalizacije u javnom sek-
toru 1 ista se fokusira na propitivanje Cestica koje ukljucuju da li nove tehnologije
omoguc¢uju uvodenje novih pristupa realizaciji posla, preko pitanja vezanih za
doprinos identitetu posla 1 druStvene odgovornosti pa do pitanja vezanih za una-
predenje odnosa sa klijentima, odnosno u konkretnom slucaju subjekata nadzora.

U segmentu upitnika koji se odnosi na stavove ispitanika na performanse
zaposlenih kod obavljanjem posla, u kontekstu upotrebe tehnoloskih inovacija

18 Samani, Sanaz i Abdul Rasid, Siti Zaleha i Sofian, Saudah. (2015). Perceived Level of Personal
Control Over the Work Environment and Employee Satisfaction and Work Performance. Perfor-
mance Improvement. 54. 28-35. 10.1002/pfi.21499. pg. 32.

19 Nadiah Maisarah Abdul Ghani, Nor Sara Nadia Muhamad Yunus, Norliza Saiful Bahry, (2016),
Leader’s Personality Traits and Employees Job Performance in Public Sector, Putrajaya, Proce-
dia Economics and Finance, Volume 37. pg. 46-51,

20 Slemp, Gavin i Vella-Brodrick, Dianne. (2013). The job crafting questionnaire: A new scale to

measure the extent to which employees engage in job crafting. International Journal of Wellbe-
ing. 3. DOI:10.5502/ijw.v3i2.1. pg. 136.
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Cetvrte industrijske revolucije na poslu, konstruirana je skala koja se oslanja na
Cestice koje ukljucuju pitanja vezana za motivaciju, moguénost razmjene znanja,
zahtjeve za iskustvom, nivo inovativnosti, odgovornost, pitanja saradnje, pitanja
izbjegavanja rizika i potencijalni stres ispitanika. U ovom aspektu, autori se osla-
njaju na Sirok spektar pitanja 1 fokusiraju se na mjerenje performansi ispitanika
u savremenim uslovima, koji ukljucuju koriStenje pobolj$anja koja su proizvod
Cetvrte tehnoloSke revolucije, koja ukljucuje slobodu protoka informacija, mo-
guénost dodatnog ucenja, odnose izmedu nadredenih i podredenih, kvalitet rad-
nog zivota i slicnih dodatnih aspekata.?! Dizajniranje sadrzaja elemenata radnog
mjesta u funkciji unapredenja performansi zaposlenika u smislu manjeg stepena
apsentizma, boljeg odnosa medu izvrSiocima, kombinaciju poslova u opisu posla
koji zaposlenici obavljaju, uz eliminiranje rizi¢nih ponasanja koja mogu nanjeti
Stetu firmi.** Rezultati istrazivanja kazu da karakteristike zadataka zaposlenika
i njihova znanja imaju statisticki znacajan i jaci uticaj na realizaciju individu-
alnih zadataka nego kontekstualni efekt. Iako ovakvi rezultati nisu uskladeni sa
postoje¢om literaturom, oni jasno naglasavaju potrebu da se zauzmu razliciti
pristupi dizajnu posla prema manje kvalificiranim radnicima 1 znanstvenim rad-
nicima. Dobro razumijevanje problema moglo bi potencijalno dovesti do vise
nivoa uskladenosti politike upravljanja ljudskim resursima i prakse dizajna posla
koje na kraju treba rezultirati visSim nivoom performansi zaposlenika.® Navedeno
ukazuje na mogucénost koriStenja modificirane IWPQ skale, odnosno (Individual
Worker Performances Questionnaire-IWPQ), za mjerenje performansi zaposle-
nika u poreskom sistemu u kontekstu novih uvjeta funkcioniranja drzave, eko-
nomije i organizacija u kontekstu Cetvrte tehnoloske revolucije i1 digitalizacije.
Svi navedeni konstrukti su vezani za konkretan predmet istraZivanja 1 usmjereni
su na propitivanje oblikovanja klju¢nih parametara dizjana sadrZaja elemenata
radnog mjesta, u kontekstu ¢etvrte tehnoloske revolucije, u funkciji unapredenja
performansi rada zaposlenika unutar poreskog sistema Bosne 1 Hercegovine sa
fokusom na poreske sluzbenike i inspektore koji izvrSavaju profesionalne poslo-
ve u okviru razli¢itih institucija.

21 Hellen P. Gross, Stefan Ingerfurth, Jurgen Willems, (2021), Employees as reputation advocates:
Dimensions of employee job satisfaction explaining employees’ recommendation intention,
Journal of Business Research, https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.05.021. pg. 409.

22 Ugur Yozgat, Serra Yurtkoru, Elif Bilginoglu, (2013). Job Stress and Job Performance Among
Employees in Public Sector in Istanbul: Examining the Moderating Role of Emotional Intelli-
gence, Procedia - Social and Behavioral Sciences, Volume 75, Pages 518-524, ISSN 1877-0428,
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2013.04.056. pg 519. .

23 Hernaus, Tomislav i Poloski Vokic, Nina. (2014). Work design for different generational cohorts:
Determining common and idiosyncratic job characteristics. Journal of Organizational Change
Management. 27. 10.1108/JOCM-05-2014-0104. pg. 623.
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Statisticki aspekti projektiranog istrazivanja

Populacija koja predstavlja fokus ovog istrazivanja su poreski sluzbenici
institucija za nadzor oporezivanja u Bosni i Hercegovini. Uzorak koji se planira
koristiti ¢e biti veli¢ine od minimalno 150 ispitanika $to je Cetvrtina populacije
i navedeni broj je sasvim prihvatljiv za validnost istrazivanja koje se namjerava
provesti u kontekstu broja konstrukata/latentnih i njihovih gradivnih manifestnih
varijabli koje su prepozante u prezentiranom modelu i veli¢ine ukupne populacije
koja je predmet istrazivanja. Planirani uzorak od 150 ispitanika je prihvatljiv i sa
aspekta broja planiranih latentnih konstrukata i Cestica koje isti mjere.* Priku-
pljanje podataka ¢e biti provedno putem empirijskog istrazivanja za koje potre-
be je razvijen jasno strukturiran upitnik koji ima $est segmenata koji pokrivaju
sva neophodna pitanja vezana za predmet, ciljeve 1 hipoteticki okvir istrazivanja.
Naravno u teorijskom dijelu ¢e biti dodatno provedeno desk istrazivanje koje uk-
ljuCuje konsultiranje 1 referenciranje razlicitih teorijskih okvira vezano za istrazi-
vanje koje se namjerava provesti. Za analizu podataka ¢e biti primarno iskoristen
statisticki softverski paket baziran na SPSS softverskoj aplikaciji ali ¢e po potrebi
biti iskoriSteni 1 druge statisticke aplikacije koje su razvijene u posljednje vrijeme
i koje su veoma ,,user friendly* za razliCite tipove savremenih istrazivaca.

Kada su u pitanju statisticke metode koje ¢e biti koristene iste ¢e zavisiti od
prirode ponasanja podataka odnosno da li ¢e isti pro¢i test normalnosti a nakon
toga ¢e se odrediti da li ¢e biti koristeni razliCiti parametarski (normalna razdi-
oba) ili neparametarski testovi (ne postojanje pretpostavke normalne razdiobe).
Potrebno je naznaciti da ¢e biti iskoriStena testiranja koralacije izmedu varijabli
kao polazna osnova istrazivanja kroz test multiple korelacije. Nakon prepozna-
vanja odredenih relacija izmedu varijabli bit ¢e koriStena regresija sa ciljem da
se statisticki ispita model viSestruke regresije nezavisnih na zavisnu varijablu
modela kako je to 1 teorijski postavljeno. Kao metodologija za testiranje modela
¢e biti iskoristena multipla regresija a za testiranje doprinosa svake nezavisne
varijable promjenama varijabiliteta kriterijumske varijable bit ¢e iskoriSten hije-
rarhijski multipli regresioni sistem analize sa ciljem prepoznavanja koji konstrukt
ima dominantan uticaj na varijansu zavisne varijable, odnosno performanse zapo-
slenika/poreskih sluzbenika.

Nezavisne varijable u modelu su struktura 1 karakteristike radnog zadatka,
karakteristike tehniCkog sistema, karakteristike izvrSioca/poreskog sluzbenika,
te ergonomija radnog mjesta, dok je zavisna varijabla konstrukt vezan za per-
formanse zaposlenika/poreskih sluzbenika. Svaka varijabla modela predstavlja
latentnu varijablu, odnosno slozenu varijablu prvog reda koja ima reflektivan ka-

24 Hair, J.F., Sarstedt, M., Ringle, C.M. et al. (2012), An assessment of the use of partial least
squares structural equation modeling in marketing research, Journal of the Academy of Market-
ing Science, 40, 414433, https://doi.org/10.1007/s11747-011-0261-6. pg. 7.
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rakter a koju tvore stavovi ispitanika, odnosno njihovi odgovori generirani kroz
sedmostepenu Likert-ovu skalu gdje ¢e za svaki stav ljestvica biti postavljena na
nacin da jedinica predstavlja snazno neslaganje a stepen sedam predstavlja snaz-
no slaganje sa pitanjima iz upitnika, tako da iste predstavljaju Cestice, osnosno
manifestne varijable u modelu. Svaka komponenta upitnika odnosno konstrukt
1 Cestice istog su referentno naslonjene na odredenu validnu skalu koja sluzi za
adekvatno mjerenje pojedinih kosntrukata u modelu sa ciljem da istrazivanje
bude teorijski, naucno ali 1 prakti¢no relevatno a §to se tice vremenskog horizon-
ta istrazivanja isto se projektira provesti unutar jednog vremenskog perioda koji
nece trajati duze od devedeset dana.

Osnovni metod istrazivanja koji ¢e se koristiti jeste kvantitativno istraZiva-
nje. U cilju testiranja postavljenih hipoteza bit ¢e provedeno anketno istraZivanje
na ranije definisanom uzorku sa ciljem testiranja potencijalnog uticaja nezavisnih
na zavisnu varijablu modela. Planirano je da se ispita najmanje 150 poreskih
sluzbenika u poreskom sistemu Bosne i Hercegovine. Kroz ovaj pristup se uspo-
stavlja relacija kroz viSestruki regresijski odnos nezavisnih i zavisne varijable uz
primjenu Ordinary Least Squares statistiCke solucije i po potrebi drugih rijeSenja
a navedeni podaci ¢e se is¢itavati iz tabelarnih izlaza koristenog softverskog pro-
grama za analizu podataka na bazi odredenih limita koji ukljuuju i tumacenje
limita praga tolerancije, faktora inflacije varijanse 1 statistiku reziduala 1 standar-
dnih gresaka. Konacno, za dobijanje finalnih rezultata na pocetku ¢e se koristiti
deskriptivna statistika ¢iji nalazi predstavljaju osnovu za odabir buducih testova
1 pomoc¢u koje ¢e se opisivati zavisna 1 nezavisne varijable, te ¢e se izvrSiti ko-
relacijska analiza 1 multipla linearna regresijska analiza za utvrdivanje uticaja
nezavisnih varijabli na varijansu zavisne varijable, te uz koriStenje inferencijalne
statistike za generalno tumacenje odnosa izmedu varijabli, odnosno generalnih
nalaza koji ¢e se vezati za cijelu istrazivanu populaciju uz objasnjenje pokazanih
odnosa na logican 1 statisti¢ki validan nacin. U tom smislu, predmet istraZiva-
nja se konceptualno istrazivacki determinira kroz uspostavljanje pretpostavljenih
uzro¢no-posljedi¢nih veza koje se Zele istraziti kroz sljedeci set hipoteza. Glavna
hipoteza je predstavljena kroz tvrdnju da oblikovanje klju¢nih elemenata radnog
mjesta kroz njihove sadrzajne parametre u kontekstu aplikacije savremenih una-
predenja cCetvrte tehnoloske revolucije 1 digitalizacije direktno pozitivno uticu na
performanse poreskih sluZzbenika u poreskom sistemu Bosne 1 Hercegovine. 1z
predhodno navedene glavne hipoteza izvode se sljede¢e pomocne hipoteze:

H1: Karakteristike radnog zadatka u kontekstu Cetvrte tehnoloSke revolucije
i digitalizacije statisticki znacajno detereminiraju performanse zaposlenika unu-
tar poreskog sistema Bosne 1 Hercegovine.

H2: Karakteristike tehnickog sistema u kontekstu cetvrte tehnoloske revo-
lucije i digitalizacije statisticki znacajno detereminiraju performanse zaposlenika
unutar poreskog sistema Bosne 1 Hercegovine.
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H3: Karakteristike izvr§ioca u kontekstu cetvrte tehnoloske revolucije 1 di-
gitalizacije statisticki znaCajno detereminiraju performanse zaposlenika unutar
poreskog sistema Bosne 1 Hercegovine.

H4: Karakteristike ergonomije radnog mjesta u kontekstu Cetvrte tehnoloske
revolucije 1 digitalizacije statisticki znacajno detereminiraju performanse zapo-
slenika unutar poreskog sistema Bosne i Hercegovine.

Ranije predoceni hipoteticki okvir, koji ukljucuje testiranje regresiteta ne-
zavisnih na zavisnu varijablu, se moze predstaviti i graficki kako se vidi na slje-
decoj slici (Slika 1):

Slika 1. Konceptualni okvir projektiranog istrazivanja

Karakteristike
zadataka

Karakteristike
tehnickog sistema

Performanse sluzbenika

Karakteristike
Izvrsioca/sluzbenika

Kontekst 4IR 1 digitalizacije

QWL-Kvalitet radnog
mjesta (ergonomija)

Demografske karakteristike:
(kontrolne varijable)

Izvor: Ilustracija Autora

Na osnovu hipotetickog okvira 1 graficki projektiranog modela se jasno
moze vidjeti da nezavisne varijable predstavljaju konstrukti (latentne varijable)
zadatak poreskih sluzbenika na radnom mjestu, tehnicki sistem na radnom mje-
stu poreskog sluzbenika, karakteristike izvr§ioca na radnom mjestu, te kvalitet/
ergonomija radnog zivota na radnom mjestu poreskog sluzbenika, dok zavisnu
varijablu ¢ini konstrukt vezan za performanse izvrSilaca, odnosno perecepcija
poreskih sluzbenika vezano za svaku od navedenih Cestica koje tvore odredenu
varijablu-konstrukt istrazivanja kao slozenu varijablu prvog reda. Nacin mjerenja
navedenih varijabli je djelimi¢no objasnjen kroz prezentiranje ciljeva i predmeta
istrazivanja gdje su jasno definirani konstrukti, ¢estice i skale istrazivanja ba-
zirane na Likert-ovim ljestvicama od 1 do 7, dok se precizan nacin samjerava-
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nja istih daje u specijalno kreiranom autenticnom upitniku koji je pripremljen za
predmetno istrazivanje i isti je adaptiran na nacin da se fenomenologija percep-
cije 1 stavova zaposlenika vezano za pojedine elemente radnog mjesta stavljaju u
kontekst cetvrte tehnoloske revolucije 1 digitalizacije u organizaciji, odnosno na
poslu zaposlenika koji sit operativno obavljaju.

Ocekivani naucni doprinos projektiranog istrazivanja

Kada se generalno promatraju ovi tipovi istraZivanja potrebno je naglasiti
da u bazama podataka postoji mali broj radova koji tretiraju pitanja dizajniranja
posla kroz segmentirane komponente 1 njithov multipli regresioni uticaj na per-
formanse zaposlenika. Istrazivanja koja su do sada provodena su najceS$ce po-
stavljala hipoteticke okvire koji generaliziraju pitanja odnosa dizajniranja posla 1
performansi zaposlenika na poslu bez posebne kategorizacije istih u kontekstu vi-
Sestrukog regresijskog odnosa. S druge strane i1 ako se kroz odredena istrazivanja
segmentiraju komponente dizajna posla regresitet na performanse zaposlenika se
projektira za samo jednu komponentu.

U navedenom smislu klju¢ni nau¢ni ocekivani doprinos projektiranog rada
jeste vezan za unapredenje znanja kroz naucno istrazivacki proces koji segmenti-
ra Cetiri komponente dizajna posla kroz kombinaciju dva teorijska modela. Nave-
dene komponente se prepoznaju kao posebni konstrukti u istrazivackom modelu
i iste predstavljaju prediktorske, odnosno nezavisne varijable u modelu jer su iste
predmet odlucivanja top menadzera i menadzera ljudskih resursa u organizacija-
ma razliCitih tipova. Pored navedenog kroz ovo istrazivanje ¢e se nastojati iden-
tificirati intezitet regresiviteta, odnosno uticaja, pojedinih nezavisnih varijabli na
zavisnu varijablu §to ¢e biti osnov za dodatno razumijevanje optimizacije procesa
u razli¢itim tipovima organizacija. Kada je u pitanju doprinos teoriji moze se
reci da teorijski okvir u ovom segmentu nauke treba dozivjeti odredenu tran-
sformaciju koja ¢e uobziriti i pitanja Cetvrte tehnoloske revolucije i digitalizacije
kao recentnih fenomena koji uti€u na sve sfere zivota. S tim u vezi kombinacija
Hackman-Oldhamovog teorijskog okvira vezanog za dizajniranje posla i Mintz-
berg-ovog modela komponentnog segmentiranja radnog mjesta kroz definiranje
uzro¢no posljedi¢nih veza izmedu odredenih komponenata u kontekstu Cetvrte
industrijske revolucije 1 digitalizacije, predstavlja dodatni iskorak u teorijskom
smislu.

Prakticne reperkusije planiranog istrazivanja se ogledaju u jasnijem projek-
tiranju kljucnih kriterija vezanih za donosenje poslovnih odluka. To znaci da ¢e
menadzeri na osnovu rezulata istrazivanja i teorijskog oblikovanja i modelira-
nja pojedinih komponenti mo¢i jednostavnije donositi poslovne odluke koje ¢e
unaprijediti kako zadovoljstvo, tako 1 performanse zaposlenika na poslu a time 1
organizacije kao cjeline u kontekstu implementacije poslovne strategije. Ocekuje
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se visok stepen regresije svih projektiranih latentnih nezavisnih varijabli vezanih
za dizaj radnog mjesta na uinkovitost poreskih sluzbenika kao zavisnu latentnu
varijablu Sto treba dodatno ojacati uspostavu novog teorijskog okvira koji je kroz
istrazivanje projektiran.

Moguca ogranicenja projektiranog istrazivanja

OgraniCenja vezana za istraZivanje koje se planira provesti mogu se posma-
trati u kontekstu rizika koji postoje kod svakog inovacijskog procesa. S tim u vezi
pored uopstenih ogranicenja koja su vezana za geografsko ogranicenje iskljucivo
na jednu zemlju, te demografsko ogranicenje na samo odredenu kategoriju zapo-
slenika, u ovom slucaju poreskih sluzbenika, moze dovesti do odredene distorzije
ukupnih spoznaja baziranih na interpretiranju rezultata provedenog istrazivanja.
S druge strane u tehnickom dijelu istraziavanja, zbog inovativnog pristupa, moze
do¢i do ne razumijevanja ispotanika vezano za pojedine kategorije 1 odredenih
greSaka kod iskazivanja odgovora ali i do odredene subjektivizacije kod ispitiva-
nja savremenih fenomena bez razumijevanja dugoro¢nog konteksta i reperkusija
istrazivanih fenomena. S druge strane navedene kategorije segmentacije istrazi-
vane poulacije daju odredenu autenti¢nost 1 specificnost cijelog istrazivanja ali
postoji 1 rizik distorzije nalaza istog. Dodatno ogranicenje je vezano za nedosta-
tak literature generalno, a specifi¢nih radova posebnu, vezano za navedenu oblast
menadZmenta i organizacije predstavlja ogranicenje koje istraZzivaca dovodi u po-
ziciju da mora anticipirati odredene relacije na bazi indirektnih teorijskih 1 istra-
zivackih okvira. Kona¢no ograni¢enje moze biti i situacija koja se eventualno
moze pojaviti kod anticipacije odredenih relacija gdje se iste mogu pokazati kao
naizgled kontradiktorne ali navedene okolnosti mogu izostriti istrazivacku logiku
1 stvoriti situaciju u kojoj se mogu pomicati granice znanja.
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U vrijeme kada razvijene zemlje pate od problema zastarjevanja stanov-
nistva uz posljedicnu pojavu sve vecih migracijskih pritisaka radno sposobnog
stanovniStva iz nerazvijenih zemalja u zemlje u razvoju i razvijene zemlje kao i
zemalja u razvoju u razvijene zemlje fenomen dizajniranja radnih mjesta posta-
je ponovno veoma vazno ekonomsko, poslovno ali i drustveno pitanje. S druge
strane globalni sistemi komuniciranja i uspostavljanje globalni standarda rada
dodatno potenciraju znacaj dizajniranja radnih mjesta ¢ak i bez uzimanja u obzir
navedenih fenomena vezanih za migracije stanovnistva iz razloga $to je znanje
postalo globalno transparentno a ljudi su usmjereni na razliite nacine pribav-
ljanja najsavremenijih kompetencija putem globalnih komunikacijskih mreza 1
sadrzaja.

Kada se posmatra pitanje dizajniranja radnih mjesta isto se moze vezati za
menadZersku stranu posla u organizacijama bilo javnim bilo privatnim i ponaSa-
nje ljudskih resursa posebno onih koji su profesionalci i ulaze u kategoriju znan-
stvenih radnika poprimaju globalno sli¢ne paterne koji su kulturalno obojeni. To
znaCl da ¢e buduce generacije u navedenim uvjetima zahtjevati odredene stan-
darde dizajna radnog mjesta koji ¢e imati jako izraZenu i vidljivu komponentu
vezanu za motivirajuce faktore privlacenja, motivirajuce faktore zadrzavanja i
motivirajuce faktore razvoja zaposlenika jer u suprotnom nece posjedovati dovo-
ljan kontingent ljudskih resursa da odrZe i razvijaju svoje operacije. Reperkusije
navedenog pitanja vezanog za internu organizaciju i sistematizaciju radnih mje-
sta u javnom sektoru ali 1 privatnim biznisima ¢e biti vidljivi ¢ak i kroz makroe-
konomske pokazatelje vezane za stopu nezaposlenosti u odredenoj nacionalnoj
ekonomiji a posebno specificne strukturalne i frikacione aspekte nezaposlenosti 1
drZzavni menadzment ljudskih resursa usmjeren na obrazovne politike, treninge 1
prekvalifikaciju zaposlenika, te stimuliraju¢e mjere vezane za sprecavanje odliva
ljudskih resursa iz manje razvijenih u razvijenije zemlje.

Navedeni model moze dati odgovore na koji naCin se u teorijskom smislu
trebaju dodatno redefinirani modeli vezani za dizajniranje radnih mjesta, dok ¢e
u prakti¢nom smislu dati odgovore koje aktivnosti vezane za dizajniranje radnih
mjesta trebaju provoditi menadZeri u javnim institucijama ali 1 privatnim biznisi-
ma sa ciljem pravilnog upravljanja ljudskim resursima uz ostvarenje visokog ste-
pena njihove ucinkvitosti putem oblikovanja sadrzaja parametara dizajna radnih
mejsta na naucno 1 prakticno adekvatan nacin.
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