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SaZetak: Inovacije se u danasnje vrijeme smatraju kljucnim faktorom ra-
zvoja modernih preduzeca. U uslovima jake konkurencije na trZistu, preduzeca
trebaju ulagati u razvoj i uvoditi inovacije radi uspjesnosti poslovanja, konkuren-
tnosti, te opstanka na trzistu. Savremena privreda je privreda inovacija i znanja.
Inovacijski proces je determinanta povecanja proizvodnje preduzeca, odnosno
poboljsanja konkurentske pozicije preduzeca na trzistu. U savremenom okruZenju
odrzivu konkurentnu prednost dostizu jedino preduzeca koja su sposobna da, na
efikasniji nacin, podignu ukupne inovativne performanse preduzeca. Novi pristup
Evropske unije podrazumijeva novi koncept inovacijske politike, koja osim primje-
ne inovacija u razvoju novih proizvoda, tehnologije i usluznih inovacija, ukljucuje
inovacije u marketingu, poslovnim procesima, te organizacijskim strukturama

Kljucne rijeci: inovacije, inovativnost, preduzece, inovacijski proces,
konkurentnost

Abstract: Nowadays, innovation is considered a key factor in the develop-
ment of modern companies. In conditions of strong competition on the market,
companies should invest in development and introduce innovations for the sake
of business success, competitiveness, and survival on the market. The modern
economy is an economy of innovation and knowledge. The innovation process is
a determinant of the company's production increase, i.e. the improvement of the
company § competitive position on the market. In the modern environment, a sus-
tainable competitive advantage is achieved only by companies that are capable of
raising the overall innovative performance of the organization in a more efficient
way. The new approach of the European Union implies a new concept of innova-
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tion policy, which, in addition to the application of innovations in the develop-
ment of new products, technology and service innovations, includes innovations
in marketing, business processes, and organizational structures.

Key words: Innovations, innovativeness, enterprise, innovation process,
competitiveness

UvVOD

Najvazniji nosioci rasta produktivnosti 1 pove¢anja konkurentnosti preduze-
¢a su inovacije. U najSirem smislu, inovacije podrazumijevaju nove proizvode i
usluge, ali 1 nove tehnologije, nove proizvodne procese, nove marketinske meto-
de, kao i nove modele upravljanja. Ulaganja u istrazivanje i razvoj, te inovativne
aktivnosti preduzeca jedan su od nacina diferencijacije proizvoda i usluga, te
povecanja konkurentnosti preduzeca.

Inovativno preduzece je preduzece koje je primijenilo inovaciju, a da bi
preduzece bilo inovativno, ono mora u svoje aktivnosti ukljuciti inovativnu aktiv-
nost. Menadzment inovacija u preduzecu predstavlja proces stvaranja poslovnog
sistema koji je usredsreden na razvoj kreativnih ideja 1 invencija sa ciljem tran-
formacije u inovaciju, sa teznjom za dostizanje odrzive konkurentne prednosti
koja rezultira rastom profita 1 trziSnog ucesca.

U savremenom okruzenju odrzivu konkurentnu prednost dostizu jedino pre-
duzeca koja su sposobna, da, na efikasniji nacin, podignu ukupne inovativne per-
formanse preduzeca. Stvaranje organizacione kulture, koja promovise slobodno
kreiranje ideja, razvoj inovacija, otvoreni transfer znanja, uz konstantno razvija-
nje interakcije sa potrosac¢ima, predstavlja osnovu dostizanja odrZive konkuren-
tne prednosti preduzeca. Rastu¢i znacaj inovacija je i uslovio da se pod pojmom
inovacija ne podrazumijevaju isklju¢ivo znacajna unapredenja proizvoda i proce-
sa, ve¢ se sve vise podrazumijevaju organizacione i marketing inovacije.

Inovacije su oduvijek bile u uskoj vezi s konkurentno$¢u. U savremenom
poslovanju uloga znanja je sve veca, posebno kada je rije¢ o postizanju konku-
rentske prednosti na sve izazovnijem i dinamicnijem trziStu. Ulaganje u znanje
ima za rezultat stvaranje inovativnih proizvoda i procesa, pa je investiranje u
znanje dugorocno isplativo, jer su prinosi puno veci nego inicijalni troskovi.

Upravo se znanjem 1 kreativnoS¢u stvaraju inovacije 1 provode inovacijski
procesi, koji su osnova za postizanje konkurentske prednosti. Cak su i u proslosti
ona preduzeca koja su inovirala bila konkurentnije 1 naprednije na trziStu. Inovaci-
je su preduslov za ostvarivanje konkurentnosti preduzeca i kao takvima bi im sva-
ka zemlja trebala obratiti posebnu paznju. Najkonkurentnija preduzeca su ujedno i
najinovativnija, Sto ide u prilog povezanosti inovativnosti 1 konkurentnosti.
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POJMOVNO ODREDENJE INOVACIJA

Joseph Schumpeter, ekonomist 1z prve polovice 20. vijeka 1 jedan od zacCet-
nika pojma 1 koncepta inovacija, u svojoj knjizi ,,Teorija ekonomskog razvoja*
inovacije naziva ,,novim kombinacijama®, a prema njemu one predstavljaju:'

¢ lansiranje novog proizvoda ili varijacije ve¢ postojeceg proizvoda,

e aplikaciju novih metoda proizvodnje ili prodaje proizvoda,

e otvaranje novog trzista (trZiSte za granu industrije koja jos nije predstav-

ljena), i
e stjecanje novih izvora nabave sirovih materijala ili poluproizvoda.

Postoji veliki broj definicija inovacija, a razlika medu njima ocituje se u
njihovu obuhvatu, te vrstama inovacija koje definiraju. Jedna od univerzalnih
definicija, posebno u poslovnom okruZenju, govori o inovacijama kao o aktivno-
stima koje su nove ili drugacije od postojecih.?

Evropska komisija u svom dokumentu (Green Paper of Innovation) definira
inovaciju kao poboljSanje i povecanje asortimana proizvoda 1 usluga, te poveza-
nih trziSta, uspostavljanje novih metoda proizvodnje, nabave 1 distribucije, uvo-
denje promjena u upravljanju, organizaciji i uslovima rada zaposlenika.’

Organizacija za ekonomsku saradnju i1 razvoj (Organisation for Economic
Cooperation and Development - OECD) definira inovaciju kao primjenu novog
ili znacajno poboljSanog proizvoda (fizickog dobra ili usluge), procesa, nove
marketinSke metode ili nove metode ustroja u poslovnim praksama, organizaciji
radnog mjesta ili vanjskim odnosima.*

Prva asocijacija na inovaciju jesu novi proizvodi. No, uz proizvode, inovaci-
ja se moze odnositi i na inovaciju procesa proizvodnje ili pruzanja usluga, a takve
inovacije imaju podjednaku strateSku ulogu kao 1 inovacije proizvoda. Japanska
dominacija posljednjih tridesetak godina u nekoliko sektora (automobili, motori,
brodovi 1 elektrotehnika) postignuta je upravo zbog superiorne sposobnosti ino-
vacije procesa.’

Potrebno je razgraniciti pojmove invencija i inovacija. Invencija je pojam
koji se zapravo odnosi na prvu fazu nastanka inovacije, odnosno to je ideja koja
nije komercijalizirana. Kako bi invencija postala inovacija, mora se konvertirati

1 www.researchgate.net/publication/256060978 Schumpeter’s View on Innovation and Entre-
preneurship, Sledzik, K., Schumpeter’s View on Innovation and Entrepreneurship. University of
Gdansk, 2013.

2 Sikavica, P., Novak, M., Poslovna organizacija, Informator, Zagreb 1999, str. 78.
3 Stosi¢, B., Menadzment inovacija, FON Beograd, 2007, str. 4.
4 www.oecd.org OECD, Innovation Definition, 2017.

5 Prester J., Menadzment inovacija. Zagreb, Sinergija Agencija za investicije 1 konkurentnost,
2017, str. 13.
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u proizvod ili uslugu za kojom ¢e postojati potraznja na trziStu. Znaci, inovacija
podrazumijeva oboje, invenciju 1 komercijalizaciju ili drugim rije¢ima konceptu-
alizaciju 1 plasman novih proizvoda 1 usluga na trziste.

VRSTE INOVACIJA

U literaturi 1 praksi postoji nekoliko klasifikacija inovacija, Sto nam ukazuje
na samu kompleksnost ovoga pojma. Jedna od mogucih klasifikacija klasificira
tri osnovne grupe i to:

e inovacije proizvoda,
e inovacije procesa proizvodnje/pruzanja usluge, i
¢ marketinske inovacije.

Inovacija proizvoda odnosi se proizvod/uslugu koje je novo ili znacajno
unaprijedeno u odnosu na svoje karakteristike ili namjenu. Ukljucuje znacajna
poboljsanja u tehni¢kim specifikacijama, komponentama i materijalima, ugra-
denim softverom, podrSkom korisnicima ili drugim funkcionalnim karakteristi-
kama. Inovacije proizvoda mogu biti npr. novi dizajn automobila, nova polisa
osiguranja, novi sistem kuéne zabave itd.

Inovacija procesa je implementacija nove ili znacajno unaprijedene metode
proizvodnje ili dostave, a ukljucuje znacajne promjene u tehnikama, opremi 1/ili
softveru. Inovacija procesa moze biti namijenjena smanjenju troskova proizvod-
nje ili dostave, povecanju kvalitete ili isporuci novih ili znacajno poboljSanih pro-
izvoda. U skladu sa navedenim primjerima za inovacije proizvoda, kod inovacije
procesa proizvodnje/pruzanja usluge rije¢ je o promjenama u nacinu proizvodnje
automobila ili procedure u uredu za izdavanje ve¢ police osiguranja.

Nekada je tesko razlikovati inovaciju proizvoda od inovacije procesa. U slu-
Caju proizvodnje trajekta s novim motorom sli¢nim avionskom, to bi predstavlja-
lo inovaciju proizvoda 1 inovaciju procesa. U slucaju usluga inovacije proizvoda
1 inovacije procesa obicno su spojene pa se postavljaju pitanja poput onoga da li
je novi paket turisticke agencije novi proizvod ili novi proces 1 sli¢no.

Inovacija marketinga podrazumijeva implementaciju nove marketinske me-
tode koja ukljucuje znacajne promjene u dizajnu proizvoda ili pakiranju, pozicio-
niranju proizvoda, promociji proizvoda ili odredivanju cijena. One su usmjerene
prema boljem adresiranju potreba kupca, otvaranju novih trzista ili novom pozi-
cioniranju proizvoda preduzeca na trzistu s ciljem povecanja prodaje.

Podjela inovacija, prema autorima Hisrich, Peters i Shepherd, je sljedeca:®

6 Hisrich, R., Peters, M., Sheperd, D., Entrepreneurship, Business&economics, Kent State Univer-
sity, 2017, str. 148.
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e napredne (probojne, revolucionarne) — rijetke i potrebno ih je zastititi
(patenti 1 drugi oblici intelektualnog vlasnistva). Primjeri su penicilin,
masina za pranje rublja, raCunar, automobil, avion, mobitel, internet, itd.,

e tehnoloske — tehnoloska unapredenja koje je potrebno zasStititi. Primjeri
su li¢ni racunar, bezicno slanje podataka (slika, muzika), elektri¢ni auto-
mobil, mlazni avion, itd., i

e obi¢ne — one najces¢e prosiruju tehnoloske inovacije (razna poboljsa-
nja svojstva proizvoda, te na taj nacin bolje prolaze na trzistu). Neke
od takvih inovacija su najlon Carape bez stopala, limenke s poklopcem,
plasti¢ne boce, novi MS Windows, itd.

S obzirom na razinu novosti i na obim utjecaja, inovacije se mogu podijeliti
na:

e inkrementalne i
e radikalne

Inkrementalne inovacije koriste postoje¢u tehnologiju s ciljem povecanja
vrijednosti za kupca unutar trzista na kojem su proizvodi ili usluge ve¢ pozicio-
nirani. Takve se inovacije najces¢e odnose na promjene dizajna i/ili funkcional-
nosti. Drugim rijecima, one se odnose na poboljsanje ve¢ postojecih proizvoda,
usluga 1 procesa.

Google Gmail, po nekima jedan od najboljih pruzatelja usluge elektronicke
poste, eklatantan je primjer inkrementalnih inovacija. Gmail servis inicijalno je
radio na temelju ogranic¢enih funkcija, ali je ostvarivao glavni cilj svakog korisni-
ka, a to je slanje elektronicke poste. Tokom godina Gmail je postao brzi, bolji i
jednostavniji za koristenje. Valja istaknuti da je takav tip strategije implementiran
u ostale Googleove aplikacije, poput mreznog preglednika Chrome.’

Radikalne inovacije donose potpuno drugacije koristi za kupca u odnosu
na prethodnu generaciju plasiranih proizvoda, procesa ili usluga, a najpoznatiji
primjeri su AOL, Instant Messenger, Amazon.com, razvoj digitalne fotografije 1
drugo.

Postoje glavne razlike izmedu tzv. radikalnih i inkrementalnih inovacija.
Radikalne inovacije ukazuju na korjenitu preobrazbu proizvoda (npr. internet),
dok inkrementalne inovacije predstavljaju novu primjenu odredenog procesa
(npr. elektronicko bankarstvo) ili proizvoda. Okvirno govore¢i, mala ili nova pre-
duzeca, poput onih u sektoru biotehnologije 1 ICT sektoru proizvode bazi¢ne ino-
vacije, dok se velika poduzec¢a koncentriraju na razvoj inkrementalnih inovacija.?

7 Galovi¢, T, Uvod u unovativnost preduzeca, Ekonomski fakultet Sveucilista u Rijeci, 2016, str. 41.
8 Galovi¢, T, Uvod u unovativnost preduzeca, Ekonomski fakultet Sveucilista u Rijeci, 2016, str. 43.
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INOVACIONI PROCES

Menadzment inovacija u preduzecu predstavlja proces stvaranja poslovnog
sistema koji je usredsreden na razvoj kreativnih ideja i1 invencija sa ciljem tran-
formacije u inovaciju, sa teznjom za dostizanje odrzive konkurentne prednosti
koja rezultira rastom profita i trziSnog ucesca. Invencija postaje inovacija, ukoli-
ko je na uspjeSan i profitabilan na¢in uvedena na trziste. Inovacije same po sebi
predstavljaju transformacioni proces.

Inovacije nastaju kao output procesa koji se naziva inovacioni proces. Ovaj
proces ima sopstvene ulazne 1 izlazne parametre. Iako sam po sebi inovacioni
proces predstavlja samostalan operativan proces, sa organizacionog aspekta, ino-
vacioni proces ipak nije moguce posmatrati parcijalno, ve¢ kao sistemski napor
Citavog preduzeca. To je razlog zbog koga mnogi savremeni autori iz oblasti me-
nadZmenta posmatraju upravo inovacione procese kao revolucionarni put unapre-
denja poslovanja preduzeca u pravcu dostizanja odrzive konkurentne prednosti.
[ako se prva asocijacija na inovaciju procesa odnosi na tehnolosku inovaciju,
odnosno inovaciju proizvodnje, pojam ima daleko Sire znacenje i odnosi se na
inovaciju svih procesa u organizaciji, odnosno na unapredenje svih aktivnosti u
lancu vrijednosti organizacije.

Inovativni proces je moguce podijeliti na:’
e Direktne inovacione procese, koji se odnose na istrazivanje 1 razvoj, pro-
1zvodne aktivnosti 1 logistiku, 1

e Indirektne inovacione procese, koji se odnose na upravljanje ljudskim
resursima, finansijama i marketing aktivnostima.

Potrebno je navesti kontrolne parametre na osnovu kojih se odreduje nivo
efikasnosti 1 efektivnosti ukupnog inovacionog procesa. Osnovni kontrolni para-
metri inovacionog procesa su prikazani u sljedec¢oj tabeli: !

9 Trott, P., Innovation management and New Product Development, 4" Edition, Prentice Hall, 2008,
str. 26.

10 Trott, P., Innovation management and New Product Development, 4" Edition, Prentice Hall,
2008, str. 134.
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Tabela broj 1: Osnovni parametri inovacionog procesa

Ulazni parametri Parametri procesa Izlazni parametri

Procentualni iznos ideja
koje su razmotrene u
odnosu na ukupan broj
novih ideja

Procenat prodaje novih
proizvoda u odnosu na
ukupnu prodaju

Broj novih ideja

Vrijeme potrebno od ideje

Broj zaposlenih ukljucenih do realizacije i uvodenja na | Broj prijavljenih patenata

u inovacioni proces

trziste
Nivo informacione Nivo efektivnosti timova u . o :
. o Broj lansiranih proizvoda
tehnologije organizaciji

Procenat prodaje zasnovan | Oportunitetni troskovi

. .. . TrZziSni udio
na inovaciji odbacenih projekata

Procenat prodaje u odnosu
na iznos troskova uloZenih
u istrazivanje i razvoj

Znacaj novoa prisutnosti
1 znacaj koji mediji daju
novim idejama preduzeca

Stepen motivisanosti
zaposlenih

Izvor; Trott, P, Innovation management and New Product Development, 4th Edition,
Prentice Hall, 2008, str. 134.

Prema metodologiji Evropske komisije dva su klju¢na elementa u
inovacijskom procesu:!!

e pretpostavke (enablers), kao vanjsko okruZenje djelovanja preduzeca
koje ¢ine: ljudski potencijali, istrazivacki sistem, te finansijska podrska, 1

e aktivnost preduzeca (firm activities), kao endogeni faktor, koji ukljucuje:
ulaganja preduzeca, otvorenost i preduzetnistvo, te intelektualni faktor.

Prije ulaska u inovativnu aktivnost, preduzece mora ispitati njenu isplativost.
Novija istrazivanja, koja se bave problematikom utjecaja inovativnih aktivnosti
na konkurentnost preduzeca, stavljaju naglasak na vaznost predradnji inovativnog
procesa i njegovih kanala.

Sljedeca shema ilustrira inovacijski proces i njegove Cetiri faze:

11 www.vlada.gov.hr, Vlada RH, Nacrt prijedloga inovacione politike RH 2014-2020), str.4.
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Shema broj: 1, Faze inovacijskog procesa
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Izvor: Galovi¢, T, Uvod u unovativnost poduzeca, Ekonomski fakultet Sveucilista u
Rijeci, 2016, str.39.

Prvi korak je odluka preduzeca da li ¢e inovirati i u tu svrhu, vrse se istrazi-
vanja poput pristupa finansijskim izvorima, raspolozivosti intelektualnog kapita-
la, moguénosti saradnje s institutima ili univerzitetima, te prethodne istrazivacke
aktivnosti preduzeca. Nakon toga, preduzece analizira koliko potrositi na inova-
cijske aktivnosti, odnosno sastavlja finansijski plan. Zatim, preduzece izraCuna-
va omjer izdvajanja za inovacije i outputa odnosa, te omjer outputa inovacija i
performansi preduzeca, s ciljem jednostavnije projekcije troskova i rentabilnosti
inovacije. U vecini istrazivanja inovacijske inpute predstavljaju izdvajanja za
istraZivanje 1 razvoj, apsolutna vrijednost ulaganja, te odnos izmedu izdvajanja
za inovacije 1 prihoda od prodaje.

INOVACIJE I KONKURENTNOST

Jedan od prvih ekonomista, koji je uocio pozitivan utjecaj inovacija na eko-
nomski rast, bio je Joseph Schumpeter. Prema Schumpeteru, inovacije, predu-
zetnistvo 1 trzisni potencijal predstavljaju najvaznije faktore privrednog rasta i
razvoja. Schumpeterovu teoriju nastavio je razvijati Robert Solow, na temelju
koje je dobio Nobelovu nagradu za ekonomiju.'

12 www.dallasfed.org/research/ei/ei0103, McTeer, B. ,Schumpeter In His Own Words, Economic
Insight, Federal Reserve Bank of Dallas, Volume 6(3), 2007, str.1-8.
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Moze se re¢i da inovacije imaju visestruki znacaj, $to se ogleda u sljede¢em:
e jedan od klju¢nih faktora unapredenja produktivnosti,

e mogu pomoc¢i uvecanju biznisa kroz uvodenje potpuno novog nacina
rada,

e mogu smanjiti troskove proizvodnje kroz uvecanje etkasnosti rada, i

e izvor su realne konkurentske prednosti individualnog biznisa i jedan od
efikasnijih nacina za odrziv prosperitet preduzeca, ekonomske grane i
ekonomije u cjelini.

Ako preduzece Zeli postojati i razvijati se mora prihvatiti karakteristike tre-
nutnog ekonomskog razvoja. Potrebno je stalno razmisljati, planirati, organizi-
rati, obavljati, kontrolirati i unapredivati poslovne procese u cilju zadovoljenja
potreba trzista kao 1, $to je moguce, potpunije i kontinuirano razvijati inovativne
nove proizvode ili usluge kako bi preduzece bilo konkurentno na trzistu. Moder-
na preduzeca suocena su s ozbiljnim izazovima: Sirenjem globalne ekonomije,
borbom za trzisni udio, dramati¢no skrac¢ivanje zivotnog ciklusa proizvoda, itd.
Kako bi odgovorila na te izazove, preduzeca moraju stalno sprovoditi inovativne
aktivnosti kako bi povecali produktivnost, poboljsali kvalitetu proizvoda i uslu-
ga, razvijali nove proizvode u cilju postizanja konkurentnosti na trzistu. Preduze-
¢a moraju biti stalno inovativna, jer to je imperativ modernog poslovanja.'

Najjednostavnije receno, konkurentnost preduzeca podrazumijeva pronala-
Zenje nacina kako biti ispred drugih preduzeca na trziStu, odnosno sposobnost
odredenog preduzeca da bude uspjesnije od relevantnih preduzeca koje isporu-
¢yju sli¢ne proizvode ili usluge. Konkurentnost je osnovni preduslov opstanka
preduzeca, dok izgradnja konkurentnosti postaje klju¢ni zadatak njegovih me-
nadzera. U cilju ostvarivanja i/ili zadrzavanja konkurentske prednosti preduzeca
moraju biti fleksibilna, inovativna i kontinuirano usavrSavati svoje poslovanje
putem kreativnosti, primjene znanja, te inovativnosti.

Odnos konkurencije 1 inovacija dugo je zanimao ekonomiste 1 motivirao je
brojna istrazivanja. Danas je sve jasnije da bez sposobnosti inoviranja nema ni
ekonomskog napretka preduzeca, kao i privrede u cjelini. Inovacije 1 konkuren-
tnost medusobno su zavisne, odnosno, neko preduzece ne moZze biti konkurentno
u uslovima danaSnjeg trziSta ako ne stvara inovacije. Inovacije rezultiraju za-
dovoljavaju¢im poslovnim rezultatima 1 to je izraZzeno kroz rast trziSnog udjela,
smanjenje troskova i povecanje profita. Takva trziSno orijentirana preduzeca is-
porucuju proizvode superiorne kvalitete u odnosu na konkurente.

13 Krsti¢, M., Upravljanje inovacijama, Visoka $kola za poslovnu ekonomiju i preduzetniStvo,
Beograd, 2013, str. 17.

14 Janji¢, 1., Radenovi¢, T., The importance of managing innovation in modern enterprises, Eko-
nomika Vol.65 p.45-54, 2019, str.47.
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Inovacije su oduvijek bile u uskoj vezi s konkurentno$éu. Cak su i u proglo-
sti ona preduzeca, kao 1 zemlje, koja su inovirale bile konkurentnije 1 naprednije
od onih koje nisu. Jednostavno, inovacije su preduslov za ostvarivanje konkuren-
tnosti 1 kao takvima im se treba posvetiti posebna paznja.

Kompanija Gillette pruza niz zanimljivih primjera. Cilj njihovih britvica je
da budu savrsene, ali i vrlo jeftine. Da bi stvorila modele Mach3 i Senzor, kom-
panija je ulozila 1,5 milijardu dolara u istrazivanje i razvoj, od ¢ega je najveci dio
namijenjen inovacijama procesa proizvodnje. Tako je Gillette postao pionir pri-
mjene skupe tehnologije laserskog zavarivanja (izvorno koriStenog u proizvod-
nji pacemakera) u masovnoj proizvodnji sredstva za brijanje. Dakle, i najskuplja
tehnologija moze dozivjeti efikasnu primjenu u proizvodnji jeftinih, ali masovnih
proizvoda poput britvica, ¢ime je kompanija Gillette postigla konkurentnost u
proizvodnji jeftinijih, ali kvalitetnijih britvica."

Jo§ jedan zanimljiv primjer je Facebook. Facebook je zamijenio tradicional-
ni proces druzenja i razmjene informacija tehnologijom druStvene mreze, a zatim
tu infrastrukturu pretvorio u mo¢an marketinski alat.

Atkinson i Ezell navode kako je sposobnost inoviranja neraskidivo poveza-
na sa konkurentno$¢u kako pojedina¢nih preduzeca, tako i Citavih privreda, a uci-
nak izostanka inoviranja i na jedno i na drugo veci je nego Sto je prije bio. Kako
u organizacijama, tako 1 u nacijama, prije utrke za globalnu inovacijsku prednost,
jos od 1995.godine, neuspjeh u inoviranju znacio je tek sporiji rast. Medutim,
danas neuspjeh u inoviranju, posebno u razvijenim nacijama, stvara neuspjesne
kompanije, gubitak nacionalne izvozne konkurentnosti 1 u konacnici strukturnu
ekonomsku krizu.'

Danas su primarni faktori za postizanje odrzive konkurentnosti inovacije i
uspjesSna primjena znanja. Primjena ,,novog znanja“ u preduze¢ima predstavlja
sposobnost razvoja i primjene vlastitih inovacija, zatim sposobnost apsorbira-
nja i usavrsSavanja inovacija drugih preduzeca i institucija, kao i sposobnost po-
boljsanja isporucene vrijednosti za potrosaca uz smanjenje trosSkova poslovanja.
Osnove odrzive konkurentnosti su dinami¢na sposobnost preduzeca i inovacije.
Savremena preduzeca i njihova odrziva konkurentna prednost temelji se na po-
stulatima kao $to su spremnost na ucenje i stjecanje znanja, prikupljanje infor-
macija, usmjerenost na potrosace, timska orijentacija, vjestine, te u konacnici
inovativnost.

15 www.thestrategystory.com., Subur, R., Gillete Marketing strategy of product innovation, 2021.

16 Atkinson, R. D. 1 Ezell, S. J., Ekonomika inovacija — utrka za globalnu prednost, Zagreb, Mate
d.0.0. 2012, str. 135
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Inovacija se moZze definisati kao aktivnost koja je nova ili drugacija od po-
stojecih, kao znacajno poboljSanje asortimana proizvoda, usluga i procesa, us-
postavljanje novih metoda proizvodnje, te promjene u upravljanju, organizaciji
1 marketingu. U skladu s tim, inovacije mogu biti inovacije proizvoda, inovacije
procesa proizvodnje/pruzanja usluga, marketinske inovacije, te organizacijske
inovacije, a s obzirom na obim utjecaja mogu biti inkrementalne i radikalne.

Inovacije nastaju kao output procesa koji se naziva inovacioni proces. lako
sam po sebi inovacioni proces predstavlja samostalan operativan proces, sa or-
ganizacionog aspekta, inovacioni process ipak nije moguce posmatrati parcijal-
no, ve¢ kao sistemski napor ¢itavog preduzeca. To je razlog zbog koga mnogi
savremeni autori iz oblasti menadZmenta posmatraju upravo inovacione procese
kao revolucionarni put unapredenja poslovanja preduzeca u pravcu dostizanja
odrzive konkurentne prednosti.

Inovacije i konkurentnost medusobno su zavisne pojave. Da bi preduzece
bilo konkurentno ono mora biti i inovativno, posebno u uslovima danasnjeg glo-
balnog trzista. U skladu s tim, inovacijske aktivnosti se smatraju glavnim fakto-
rom za stabilno preduzece, te su osnova konkurentnosti i dinami¢nog razvoja pre-
duzeca posebno u vremenu brzog tehnoloskog napretka, gdje nau¢no-tehnoloska
dostignuc¢a prozimaju sve aspekte ljudskog zZivota.

U danasnje vrijeme glavni imperativ preduzeca su inovacije jer ona predu-
zec¢a koja nisu inovativna stagniraju. Savremena preduzeca svakodnevno posluju
u okruzenju koje se Cesto definira kao turbulentno i neizvjesno §to ima snazan
odraz na uspjeh 1 opstanak samog poduzeca. Preduzeca trebaju imati inovativan
pristup i raditi na inovacijama kako bi zadrzali svoju konkurentnost na trzistu.

Jedan od glavnih nacina je prilagodavanje preduze¢a okruzenju stalnim ula-
ganjem u inovacije, §to daje mogucénost stvaranja znatne prednosti na trzistu u od-
nosu na druge. Kontinuirano inoviranje je klju¢ za odrzivi napredak preduzeca,
kao 1 privrede zemlje. U danaSnjoj privredi, baziranoj na znanju, smatra se da su
inovacije 1 inovativne kompetentnosti klju¢ni pokretac¢i dugorocne konkuren-
tnosti, profitabilnosti 1 poslovnog uspjeha preduzeca, a samim tim i nacionalne
ekonomije.

Od vitalnog znacaja je postojanje pretpostavke za razvoj inovativne klime
u preduzecima, $to podrazumijeva specificni odnos prema tehnologiji i inovaci-
jama, te posebna svojstva poslovne strategije. Osnova snaznog, efikasnog i du-
goroc¢no efektivno preduzeca nalazi se u jaCanju njegovih jasno i dobro postav-
ljenih sposobnosti 1 kompetencija. Strategijski pristup, uz sistemsko uvodenje
inovacija, smatra se osnovom za ostvarivanje konkurentske prednosti savremenih
preduzeca.
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