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Apstrakt: Proces dosadasnje reforme javne uprave u Bosni 1 Hercegovini
vecu paznju nije posvetio efikasnosti 1 efektivnosti u radu organa uprave. Pouzdani
podaci o efikasnosti institucija na bilo kojem nivou u drzavi zvani¢no ne postoje.
Gradani su uskrac¢eni za odgovornu provedbu procedura i usluga. Cilj reforme
javne uprave mora biti poboljSanje rada upravnih struktura, te omogucavanje
gradanima 1 druStvenoj zajednici kvalitetne 1 pravovremene usluge. Rad pokuSava
odgovoriti na pitanja koja se odnose na kvalitetno, odgovorno i dobro upravljannje
u cilju zastite gradana. Koliko je sistem javne uprave efikasan i efektivan? Da
li drzavni sluzbenici maksimalno iskoriStavaju svoje vrijeme i kompetencije?
Da 1i gradani imaju transparentne podatke o svim raspoloZivim resursima? Da
li cjelokupna druStvena zajednica ima tacne informacije o utroSku finansijskih
sredstava? Sistem javne uprave u BiH nema obavezu samo da radi, ve¢ mora svoje
zadatke obavljati efikasno, efektivno i profesionalno u cilju zastite pojedinca i
drustvene zajednice.

Kljucne rijeci: reforma, javna uprava, sistem, upravljanje, efikasnost,
efektivnost, gradani, zaStita, ljudska prava, odgovornost, drustvena zajednica,
javni interes, funkcionalnost, vladavina prava, jednakost, zakonitost

% Stanje javne uprave u Bosni i Hercegovini — izmedu Zelja i moguc¢nosti

Visok stepen profesionalnosti, stru¢nosti, kompetentnosti, obrazovanosti i
individualirana odgovornost, lojalnost sluzbenika u javnoj upravi, a ne politicCkom
subjektu ili interesnoj grupi su uslovi za efikasnu, efektivnu, funkcionalnu, brzu
1 jeftinu javnu upravu koja je u temeljima savremene pravne drzave. Medutim,
svaki gradanin svakodnevno se susre¢e sa javnom upravom koja je spora,
nefunkcionalnaineefikasna, netrasparentnaipriliéno korumpirana. U savremenom
dobu u javnoj upravi uklanjaju se zaposlenici koji su sposobni 1 koji rade u cilju
zaStite pojedinca 1 Sire druStvene zajednice. Traze se i1 postavljaju poslusnici,
diskutabilne moralnosti i koji podvladuju jednom licu ili interesnoj skupini,
najcesce politiCkom subjektu na vlasti, §to predstavlja direktno urusavanje jednog
pravnog sistema, pa same i drzave. Obzirom da Ustav Bosne 1 Hercegovine nije
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posvetio vec¢u paznju drzavnoj upravi', specificnost ustavnog uredenja Bosne i
Hercegovine i sloZena proslost predstavljaju glavne razloge sto BiH nema ureden
jedinstven sistem javne uprave. Opredjeljenje vlasti je da se priklju¢i porodici
evropskih drzava, medutim od strane Evropske unije (EU) postavljeni su uvjeti za
proces pridruzivanja, a medu njima najznacajniji je izgradnja upravnih kapaciteta
i prihvatanje evropskih standarda o kvalitetu rada javne uprave.>

Reformisana javna uprava podrazumijeva uz reorganizaciju i Siroki proces
reobrazovanja, moderniziranja i prac¢enja novih trendova, kao i promjene u
sistemu nagradivanja kako bi se korupcija smanjila 1 omogucila selekcija kadrova.
Kadrovsku politiku u javnoj upravi, ali isto tako 1 javnom sektoru neophodno
je izmijeniti, te osloboditi od nepotizma, rodbinskog, tazbinskog 1 politi¢kog
utjecaja, koruptivnih radnji, kao i drugih pojava koje predstavljaju prepreke u radu
bh. javne uprave. NaSoj javnoj upravi su potrebni stru¢ni, autonomni, moralni,
sposobni, profesionalni, efikasni i efektivni visoko obrazovani ljudski kadrovi.
Evropski sud pravde je svojim presudama utvrdio sljedeca nacela: zakonitost,
proprocionalnost, nediskriminaciju, saluSanje stranaka, dostupnost upravnih
sudova i materijalnu odgovornost javne uprave.’ Politizacija u javnoj upravi
dovodi do neprofesionalnosti i niske motivacije sluzbenika jer je javna tajna nacin
prijema u sluzbu i ubrzano napredovanje poslusnih 1 politicki priveligovanih
ljudi, te do rasirenog javnog uvjerenja da edukacija, obrazovanje, sposobnosti
1 kompetencije nisu temeljni kriteriji zaposljavanja 1 napredovanja. Gradani
trenutno nemaju povjerenja u javnu upravu, a odgovornost javne uprave prema
Siroj druStvenoj zajednici skoro 1 da ne postoji.

Koliko su efikasni pojedinci ili samo organi uprave? Da li drZzavni sluzbenici
maksimalno iskoriStavaju svoje vrijeme na random mjestu, sposobnosti,
kompetencije, naro¢ito uzimajuéi €injenicu njihovih plata i “sigurnog” radnog
mjesta. U studiji br.27 SIGMA naglaSava da je efikasnost u radu upravnih
tijela zapravo dimenzija odgovornosti.* Potrebno je raditi na izgradnji upravnih
kapaciteta 1 provedbi poglavlja pravne steCevine EU (acquis communitaire)
— kriterij koji je imaju sve zemlje koje Zele postati ¢lanice Evropske unije. Ne
postoji acquis za postavljanje standarda za horizontalne sisteme upravljanja i za
nacionalne javne uprave. Medutim, mora se obezbijediti efektivna primjena prava
EU i jednak tretman gradana.> Ono Sto se moZe sa sigurnosc¢u potvrditi da najveci
posao mora preuzeti administracija koja ¢e inkorporirati zakonodavstvo Evropske

1 K.Trnka, Ustavno pravo, II dopunjeno izdanje, Sarajevo 2006.

2 N.Lapandi¢, [.Hasanovi¢, M.Alibasi¢, ,,Pravna kontrola javne uprave®, 6. Nauc¢no-strucni skup sa
medunarodnim uées¢em ,,KVALITET 2009, Neum, BiH, 2009., str.762

3 M.Selimi¢, Upravno djelovanje Evropskog suda pravde, ,,Strucni ¢asopis ,,Uprava®, br.3/2011,
Fakultet za javnu upravu-pridruzena ¢lanica str.19

4 OECD(1999),,,Evropski principi za javnu upravu (European Principles for Public Administration)®,
SIGMA Papers, No 27, OECD Publishing.

5 Clan 197.1 Ugovora o funkcioniranju Evropske unije.
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unije u bosanskohercegovacki pravni sistem, te osigurati efikasnu i efektivnu
implementaciju samih propisa.

¢ Efektivna, efikasna, odgovorna i funkcionalna javna uprava kao
rezultat “dobre” javne uprave

Pravo na dobru javnu upravu jedno je od stvarnih, vremenski najnovijih
prava gradana Evropske unije, odnosno duznosti drzava €lanica EU, poSto se
javlja tek s Poveljom o temeljnim pravima,® koja je stekla ugovornu i zakonsku
snagu primarnog prava EU tek 1. decembra 2009. godine, sa stupanjem na snagu
Lisabonskog ugovora.” Njegovo ,,sazrijevanje je ipak mnogo starije, buduci da su
neki aspekti prava na dobru javnu upravu postojali ve¢ u prethodnim ugovorima,
koji su gradili EU, a Sud pravde EU se u svojoj jurisprudenciji, ve¢ od 60-tih
godina, a narodito od 1991. godine, pozivao na Cl. 6. Ugovora o funkcioniranju
EU koji odreduje da Povelja o temeljnim pravima EU ,,0d 7. decembra 2000.
godine, kako je prilagodena u Strasbourgu 12. decembra 2007. godine ima istu
pravnu snagu kao Ugovori“. Povelju je iniciralo Evropsko vije¢e u Kolnu, u
junu 1999., a prihvatilo ju je isto Vije¢e na sastanku u Nici, u decembru 2000.
godine, ali kao pravno neobvezujuci tekst. Tek je Lisabonski ugovor dao pravno
obvezujucu snagu Povelji. Konvencija, koja je sastavljala Povelju, nalazila se
pred nizom prava i nije joj bilo lako odabrati ona prava koja su bliza djelatnostima
i ovlastima Unije.® Pravo na dobru javnu upravu svojevrsni je pendant prava
na dobro i pravedno sudenje, koje ozakonjuje Evropska konvencija o ljudskim
pravima u svom ¢l. 6. To je pravo ujedno i1 znacajan korak u smjeru izgradnje
suvremenih ,,upravnih demokratija“.’

Sest je kljuénih oblasti reforme javne uprave: stratesko planiranje,
koordinacija 1 izrada politika, javne finansije, upravljanje ljudskim resursima,
e-uprava, upravni postupci i upravne usluge 1 institucionalna komunikacija. Prema
Strategiji proSirenja, javna uprava ostaje nerazvijena u vecini drzava u procesu
proSirenja u ograni¢enim administrativnim kapacitetima uz visok nivo politizacije
i nedostatkom transparentnosti.'” Postoji jaz izmedu politika i strategija usvojenih

6 Cl. 6. Ugovora o funkcioniranju EU odreduje da Povelja o temeljnim pravima EU ,,0d 7. prosinca
2000. godine, kako je prilagodena u Strasbourgu 12. decembra 2007... ima istu pravnu snagu kao
Ugovori“. Povelju je iniciralo Europsko vije¢e u Kolnu, u junu 1999., a prihvtilo ju je isto Vijece
na sastanku u Nici, u decembru 2000. godine, ali kao pravno neobvezujuci tekst. Tek je Lisabonski
ugovor dao pravno obvezujucu snagu Povelji.

7 4 Cl. 6. Ugovora o EU.

8 N. Simac: Pravo na dobru javnu upravu Zbornik radova Pravnog fakulteta u Splitu, god. 53,
1/2016., str. 105.-118.

9 V. zbormik Commentary of the Charter of Fundamental Rights of the European Union i izd.
Ludwig Boltzmann Institut fiir Menschenrechte, Bec, 2006.

10 Evropska komisija je intenzivirala svoje usmjerenje ka reformi javne uprave u dokumentu
»Strategija proSirenja i osnovni izazovi 2014-2015 definirajuci Sest klju¢nih pitanja u procesu
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na papiru i aktivnosti na terenu. Strategije, akcioni planovi i politike koje su
predlozene 1 usvojene se ne implementiraju na pravi nacin jer vecina dosad
usvojenih strateSkih dokumenata nije implementirana.!' Na bazi EU studija se
moze zakljuciti da ne postoje univerzalna rjeSenja 1 modeli. Svaka drzava treba
da razvije vlastiti model u skladu sa sopstvenim socio-politickim dimenzijama.

Bosna i Hercegovina ide putem tranzicijskih zemalja, ali se nalazi u mnogo
sloZenijoj situaciji. Reforma javne uprave treba da se dogodi u zemlji opisanoj kao
poluprotektorat, etni¢ki podjeljenoj na gotovo svim administrativnim nivoima, sa
slabim centralnim institucijama 1 jakim entitetima nejednake strukture. Politicku
moc¢ dijele politiCke partije sa izraZzenom nacionalistickom politikom, ¢esto bez
ikakve zajedniCke vizije i1 politicke volje da ostvare promjene. ' U ovakvom
okruZenju reforma javne uprave ¢e biti prili€no izazovan napor. Osim dobre volje
1 finansijskih sredstava, vise je nego ocigledno da reforma javne uprave zahtijeva
ogromno 1 jedinstveno znanje i vjestine reformatora od kojih se ocekuje da se
nose sa ovako slozenim poduhvatom. Uspjeh reforme javne uprave sustinski je
odreden politickom voljom glavnih donosioca odluka, odnosno vodstva promjena
uloZenim finansijskim sredstvima, znanjem i vjestinama onih koji su odgovorni
za njenu direktnu implementaciju. '* Javna uprava koja je efikasna, efektivna,
odgovorna i dobro funkcionira predstavlja preduslov za transparentno i odgovorno
demokratsko drustvo koje je temelj konkurentnosti 1 rasta jedne drzave.

Kljuéni faktor za reformsku politiku na upravnom nivou i uspjeSno
sprovodenje same reforme javne uprave je ¢injenica da klju¢ni donosioci odluka
moraju biti posveceni, vidjeti svrhu svega toga, te teziti razvijanju efikasne 1
funkcionalne javne uprave. Ciljevi reforme javne uprave moraju biti SMART
(specifi¢ni, mjerljivi, ostvarivi, realni i blagovremeni). Pravno dobro osmisljen
sistem rukovodenja u javnoj upravi omogucava drzavi da dostigne visok nivo
profesionalnosti, transparentnosti, odZivosti, efikasnosti 1 kvaliteta javne uprave
s ciljem zaStite pojedinca 1 drustvene zajednice. Moderna, ustavna javna sluzba
u demokratskom sistemu smatra se moguc¢om samo kad je ispunjeno nekoliko
uslova:'

e razdvajanje javne i privatne sfere;

e razdvajanje politike 1 uprave;

¢ individualna odgovornost javnih sluZbenika;

reforme. Na osnovu Strategije prosirenja, SIGMA je u suradnji sa Evropskom komisijom razvila
»Principe javne uprave*.

11 Strategija reforme javne uprave u BiH: www.parco.gov.ba; Ured koordionatora za reformu
javne uprave i Akcioni plan 1 uz Strategiju reforme javne uprave u BiH

12 Balkan Public Administration Reform Assessment: Bosnia and Herzegovina 2004., Program
podrske kvalitetu u upravama zemalja Centralne Isto¢ne Evrope

13 C. Palidano, Why civil service reforms fail (IDPM Public Policy and Menagement Working
Paper, 2001., no.16

14 Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD), (1999), ,,Evropski principi za javnu
upravu (European Principles for Public Administration)“, SIGMA Papers, No 27, OECD Publishing.
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¢ dovoljna zastita na random mjestu, adekvatan nivo plate i stabilnost, jasno

utvrdena prava i obaveze javnih sluzbenika;

e zaposljavanje 1 unaprjedenje po osnovu zasluga.

Teznja ka efikasnosti, potreba za daljom specijalizacijom, ustavno-pravni
kontekst 1 upravna tradicija, postojei sistem kontrola 1 politicka situacija
zajednicki utiCu na organizacioni model pojedinacne drzave. Rezultat toga je
da ne postoji jedinstven Sablon ili primjerak za strukturisanje i djelovanje javne
uprave u razli¢itim zemljama kako je to ve¢ navedeno u ovom radu.

Prema pravu Evropske unije, drzave €lanice imaju veliki stepen autonomije
u uspostavljanju svog upravno-pravnog okvira drzavne uprave 1 na¢ina na koji
pros$iruju vecinu svojih usluga.'® Principi upravnog prava koji su zajedni¢ki svim
drzavama EU 1 koji postavljaju standarde 1 usmjeravaju ponaSanje drzavnih
sluzebika treba da budu ugradeni u djelovanje institucija i upravne postupke na
svim nivoima uprave, a podrazumijevaju sljedece:'®

e pouzdanost i predvidljivost (pravna sigurnost);

e otvorenost 1 transparentnost;

e odgovornost;

o cfikasnost i djelotvornost.

Kapaciteti javne uprave u BiH su se povecali tokom posljednjih desetak
godina 1 javna uprava pored zastupljenosti u odredenom stepenu savremenih
tendencija postala je sposobnija za ispunjavanje ostalih odgovornosti.'” Nesporna
je Cinjenica da na povecanje uprave ima utjecaja 1 razvoj drustveno proizvodnih
potencijala. U tehnickom smislu, taj proces znaci poboljSanje 1 proSirenje
tehnoloske osnove u smislu proizvodnog rada, ali i svih drugih ljudskih djelatnosti.
U ekonomskom smislu razvoj proizvodnih potencijala oslobada ljudsku radnu
snagu za drustveno korisnije djelatnosti koje ne znace neposrednu proizvodnju, a
to su, medu ostalim, javni upravni poslovi. Pri tome, urbanizacija bitno utjece na
razvoj uprave.' Kako bi jedna javna uprava bila efikasna i efektivna, ona mora
imati adekvatnu organizaciju, pristup javnim informacijama, sistem provjera i
ravnoteza, efikasan sistem internih upravnih zalbi, kao i nezavisni nadzor i sudsku
kontrolu u upravnim predmetima. Takoder, vrlo je vazno redovno izvjeStavanje
o radu uprave putem jasnih linija odgovornosti, a sve s ciljem jac¢anja procesa
donosenja odluka.

Klju¢ni problemi neefikasnosti javne uprave ogledaju se u loSoj zakonskoj
regulativi na prvom mjestu, razli¢itostima 1 neujednacenosti izmedu kompetencija
viSih nivoa vlasti 1 organa lokalnih zajednica, neadekvatnim i nefunkcionalnim

15 Mnoge drzave koriste Evropski kodeks dobrog upravnog ponasanja kao pocetnu tacku.

16 Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD), (1999), ,,Evropski principi za javnu
upravu (European Principles for Public Administration)“, SIGMA Papers, No 27, OECD Publishing.

17 Strategija reforme javne uprave u BiH: www.parco.gov.ba; Ured koordionatora za reformu
javne uprave i Akcioni plan 1 uz Strategiju reforme javne uprave u BiH, str.15

18 F. Otajagi¢, struéni rad: ,,Savremene tendencije u javnoj upravi®, Anali Pravnog fakulteta
Univerziteta u Sarajevu str. 283
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ljudskim resursima uz manjak znanja, vjeStina i organizacijskih sposobnosti.
Razli¢itim anketama i1 stru¢nim nau¢nim provjerama evidentirano je da je
rukovodilac organa uprave klju¢na osoba za stvaranje dobre dobre, efikasne,
efektivne, funkcionalne 1 odgovorne radne atmosfere izmedu sluzbenika u javnoj
upravi, ali isto tako 1 lose komunikacije. Upravo ta loSa komunikacija izmedu
sluzbenika u javnoj upravi remeti meduljudske odnose unutar organizacije i
samim tim ima utjecaj na ekonomicnost i1 efikasnost rada u organima uprave na
bilo kojem nivou vlasti.

Drzavni sluzbenici 1 zaposlenici u javnom sektoru se ne smiju razdvajati,
te je Cinjenica da se sve viSe nalaze pred izazovom pracenja svjetskih trendova,
digitalizaciji rada 1 postupaka, te neophodnosti primjene novih znanja u vodenju
organizacionih jedinica 1 sluzbi za koje su odgovorni. Politizacija u javnom
sektoru, a naroCito upravljackih kadrova predstavlja jedan od najznacajnijih
problema i izazova sa kojima se susrece javna uprava u Bosni i Hercegovini.
Strucni, kompetentni 1 sposobni kadrovi su organima javne uprave treba da budu
nosioci promjena koji ¢e brzo donositi odluke 1 preuzimati odgovornost za njithov
uspjeh ili neuspjeh, a sve s ciljem zaStite pojedinca 1 cijele drustvene zajednice.
Nefunkcioniranje, odnosno lose funkcioniranje pojedinih procesa u javnoj upravi,
osim §to opterecuje korisnike usluga, jasno upozorava i na ¢injenicu nepostojanja
odgovaraju¢eg nadzora nad pojedinim segmentima upravnog sistema. Ucinkovit
nadzor zahtijeva jasnu podjelu odgovornosti za ostvarenje planova i djelotvorno
funkcioniranje sistema, kao 1 pravovremeno reagiranje na svaki zastoj u obavljanju
planiranih aktivnosti. S tim u vezi, potrebno je hijerarhijskim slijedom, od vrha
sistema pa do najnizeg nivoa, dugorocno i kratkoro¢no donositi konkretne i realne
planove djelovanja, te pratiti njihovo ostvarivanje kroz redovito izvjestavanje.
Samo na ovakav nacin moZe se posti¢i funkcionalanost i odgovornost samog
upravnog sistema i teznje ka ostavrenju “dobre” javne uprave.

Prijedlozi za poboljSanje u€inkovitosti javne uprave trebaju se temeljiti na
integriranom sistemu planiranja koji obuhvaca stratesko i1 proracunsko planiranje
kao rezultat strateSkih promisljanja vezanih uz realizaciju programa, aktivnosti i
projekata, a to znaci da drZzavni budZet mora postati rezultat intenzivne suradnje
svih sudionika.
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Slika 3. Ukupna ocjena kapaciteta i u€inka javne uprave u drzavama ¢lanicama Europske unije
(EUPACK, 2018.)

30

8
1
i
11
1l
sepviti

-

.ll
1111
Bt ES PL PT C2 S |

DK F SE NL UK EE AT IE W DE FR MT LT LV T & HU SK BG HR EL RO

v

# Transparetnost 1 odgovornost # Sustav drzavne sluzbe 1 ULJR ® Pruzanje usluga 1 digitalizacija
Organizacija i upravljanje javnom upravom Kreiranje mjera, kordinacija i regulacija # Ukupna uspje$nost javne uprave

Napomena: ULJR se odnosi na upravijanje ljuskim resursima
Izvor: EUPACK, 2018.

Na navedenoj fotografiji EUPACK-a od prije tr1 godine vidimo nizak nivo
transparentnosti, odgovornosti, organizacije 1 upravljanja javnom upravom, kao i
pruzanja usluga i same digitalizacije, a koji se odnosi na ukupnu ocjenu kapaciteta
1 u¢inka javne uprave u drzavama ¢lanicama Evropske unije.

Ekonomska 1 socijalna komisija Ujedinjenth naroda za Aziju 1 Pacifik
odreduje pojam upravljanja (governance) kao proces donoSenja odluka 1 proces
kojim se odluke provode. Ono se moze koristiti u viSe znacenja: kao korporativno
upravljanje, upravljanje na medunarodnoj razini, nacionalno upravljanje i lokalno
upravljanje.”” Kako je upravljanje proces donoSenja i implementacije odluka,
njegova analiza je u prvom redu fokusirana na formalne i neformalne sudionike,
koji su uklju€eni u procedure donoSenja 1 provedbe odluka. Vlast je jedan od
sudionika koji je uklju€en u proces upravljanja. Ostali sudionici koji su ukljuceni u
ovaj proces variraju ovisno o tome koja je razina vlasti u to ukljucena. *° Komisija
navodi kako pojam “dobra uprava” ima osam karakteristika. To su participacija,
orijentiranost ka konsenzualnom donosenju odluka, odgovornost, transparentnost,
odazivnost, djelotvornost 1 u€inkovitost, pravednost, inkluzivnost i dosljednost u
porovodenju vladavine prava. Ona mora osigurati da se korupcija minimalizira,
da se osigura prikladan polozaj razli¢itim manjinama, te da se glas najslabijih u

19 D.Lozina, M. Klari¢, Izvorni znanstveni rad, ,,Dobra uprava kao upravna doktrina u Evropskoj
uniji, Pravni vijesnik, god.28, br.2, 2012. godina, str. 24.

20 U ruralnim bi podru¢jima primjerice mogli biti ukljuceni vlasnici zemlje, udruzenja
poljoprivrednika, nevladine udruge, istrazivacki instituti, vjerske vode, financijske institucije,
politicke stranke. Situacija je u urbanim podrucjima puno kompleksnija. Ona bi ukljucivalja lokalne
sluzbenike, medije, nacionalne i lokalne duznosnike, poslovne ljude, mafiju, srednje pozicionirane
strucnjake, lokalne obrazovne djelatnike, eksperte, nevladine udruge, sindikate, male poduzetnike,
itd. Usp. UNESCAP: What is Good Governance, Http://www.unescap.org/pdd/prs/ProjectActivities/
Ongoing/gg/governance.asp, str. 1.
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drustvu ¢uje u procesu donosenja odluka. Ona mora ponuditi prikladna rjeSenja za
sadasnje i buduce potrebe drustva.?! Kako bi javna uprava bila “dobra”, efikasna
1 efektivna, potrebna joj je nezavisnost 1 autonomija u pogledu politickog utjecaja
1 svakodnevnih promjena.

Povelja o temeljnim pravima Evropske unije u ¢lanu 41. izri¢ito propisuje

sljedece:

1. Svako ima pravo da institucije, tijela, uredi 1 agencije Unije njegove
predmete obraduju nepristrano, pravi¢no i u razumnom roku.

2. Ovopravoukljucuje: (a) pravo svake osobe na saslusanje prije poduzimanja
bilo kakve pojedina¢ne mjere koja bi na nju mogla nepovoljno utjecati;
(b) pravo svake osobe na pristup svojem dosjeu, uz postovanje zakonitih
interesa povjerljivosti, te profesionalne i poslovne tajne; (c¢) obavezu
uprave da obrazlozi svoje odluke.

3. Svaka osoba ima pravo da joj Unija nadoknadi svaku Stetu koju uzrokuju
njezine institucije ili njezini sluzbenici pri obavljanju svojih duznosti, u
skladu s op¢im nacelima zajednickima pravnim sistemima drzava ¢lanica.
Svaka se osoba moZe pisanim putem obratiti institucijama Unije na
jednom od jezika Ugovora i mora dobiti odgovor na istom jeziku

Nakon ovoga, postavlja se pitanje kako ¢e se gradani 1 drustvena zajednica

zastititi od neefikasnih, neefektivnih i neodgovrnih drzavnih sluzbenika koji
svoj rad zasnivaju na koruptivnim radnjama? Definitivno, moderna javna uprava
mora sluziti gradanima koji ¢e ucestvovati u donoSenju 1 sprovodenju odluka u

21 Komisija nadalje obraduje pojedina obiljezja "dobre uprave". Tako se za participaciju navodi
kako je ona jedan od klju¢nih elemenata dobre uprave. Participacija treba biti izravna, ukljucivati
podjednako i Zene i muskarce, ili pak kroz legitimne predstavnicke institucije. Vazno je znati da
predstavnicka demokracija ne znaci nuzno da ¢e najslabiji u druStvu zbog toga biti iskljuceni iz
procesa donosenja odluka. Participacija ujedno znaci potrebu za informiranoséu i organiziranoscu.
To znaci slobodu udruZzivanja i izrazavanja na jednoj, i organizirano civilno drustvo na drugoj strani.
Transparentnost znaci da se odluke donose i primjenjuju na na¢in da se slijede pravila i regulacije. To
takoder znaci da su informacije dostupne svima koji ¢e osjetiti u¢inke njihove primjene. Odazivnost
znaci da se svi procesi koji se odvijaju kroz institucije svim sudionicima moraju biti poznati na
vrijeme. Orijentacija ka konsenzualnom donoSenju odluka znaci da je u primjeni koncepta dobre
uprave potrebno voditi racuna kako postoje razli¢iti interesi u drustvu, te da je potrebno uciniti
napor u pravcu njihova medusobna mirenja i trazenju rjeSenja koje bi zadovoljilo sve zainteresirane
sudionike. Ovakvo postupanje zahtijeva dugorocno promisljanje o tome §to je potrebno za odrziv
ljudski razvoj, i Sto poduzeti kako bi se ostvarili ovi ciljevi. To se moze postici jedino da se uvazi
povijesni, kulturni i socijalni kontekst danog drustva ili zajednice. Pravednost i inkluzivnost su
vazni za dobrobit odredenog drustva, i vazno je osigurati da svi ¢lanovi drustva imaju osjecaj da
nisu iskljuceni iz glavnih drustvenih tijekova. Zbog toga je, kroz razvoj koncepta "dobre uprave"
potrebno osigurati da oni koji su u najslabijem polozaju imaju mogucnost da poboljSaju svoju
zivotnu situaciju. Ucinkovitost i djelotvornost je vazan dio dobre uprave", jer je nuzno osigurati
da institucije uspijevaju osigurati one rezultate koji su u skladu s potrebama drustva. Njihovo bi
postupanje trebalo biti takvo da koriStenje resursa bude racionalno i u skladu s konceptom odrzivog
prirodnog razvoja. Odgovornost je jedno od kljucnih obiljezja "dobre uprave".Ne samo vladine
institucije, nego i privatni sektor i nevladine institucije trebaju biti odgovorne javnosti i gradanima.
Tko je odgovoran i kome, ovisi o tome koje su se odluke donesene, te koje su institucije bile
odgovorne za njihovo donosenje
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javnoj upravi. Takoder, potrebno je afirmisanje ve¢e odgovornosti javne uprave za
efikasnu i efektivnu upotrebu javnih resursa kako ne bi doslo do zloupotrebe javnog
interesa. Zadovoljna dustvena zajednica ogleda se u uspjeSnom razvoju koji ima
perspektivu 1 ve€¢em povjerenju gradana u institucije vlasti. Profesionalnost javne
uprave obezbjeduje se dobrim standardima u upravljanju 1 praksama upravljanja
ljudskim resursima.

Kada se radi o odgovornosti (koja ukljucuje 1 organizacione odgovornosti)
postoje uslovi koji se smatraju neophodnim da bi javne uprave svoje funkcije
obavljale na ispravan i efikasan nacin.*

e racionalnost- cilj je efikasnost 1 koherentnost, izbjegavanje preklapanja
medu javnim institucijama 1 uspostavljanje uravnotezenog sistema
kontrole;

e transparentnost- obezbjedivanje jasne i1 jednostavne organizacije na
osnovu opc¢ih utvrdenih tipova;

e finansijska dostupnost- prilagodavanje veliCine 1 troSkova potrebama 1
kapacitetima drzave;

e odgovornost- svaka organizacija mora da obezbijedi da je svaki njen
dio interno odgovoran i da je institucija kao cjelina eksterno odgovorna.
Ovo podrazumijeva odgovornost prema politickom, pravosudnom i
socijalnom sistemu, kao i prema postoje¢im nezavisnim institucijama.
Temelj odgovornosti je omogucavanje visokog nivoa pristupa javnim
informacijama.

Kona¢no je vrijeme za uspostavu pravnog okvira i okvira politika za razvoj
moderne prakse upravljanja ljudskim potencijalima; izgradivanje kapaciteta
za efikasnu provedbu propisa u domenu upravljanja ljudskim potencijalima
na nivou centralnih i pojedinacnih institucija struktura javne uprave u BiH;
osiguranje sveobuhvatnog poStivanja principa meritornosti, jednakog tretmana 1
transparentnosti u svim oblastima upravljanja ljudskim potencijalima; osiguranje
postivanja principa politicke neutralnosti u radu drzavnih sluzbenika narocito
onih sa rukovodnim ovlastima; uspostavljanje prakse modernog planiranja
kadrova; uspostavljanje pravi¢nog i transparentnog sistema plata; osiguranje
kontinuiranog profesionalnog razvoja zaposlenih na bazi funkcionalnih potreba
institucije; osiguranje postivanja normi etickog ponaSanja zaposlenih u upravnim
strukturama; unaprijedenje kvaliteta opceg upravljanja u strukturama drzavne
sluzbe; uspostavljanje jedinstvenog registra zaposlenih u javnoj upravi, te
efikasna primjena adekvatnih informacionih sistema, odnosno transparentna i
sveobuhvatna digitalizacija sistema javne uprave.”

Osim velikih o¢ekivanja korisnika, povecan je i obim usluga koje javna
uprava pruza, §to je naro¢ito posljedica procesa evropskih integracija. Cinjenica je
da su danas aktivna budzetska sredstva pod stalnim pritiskom smanjenja, pogotovo
u uslovima porasta sive ekonomije 1 odlaska mladih osoba iz drzave. Medutim,

22 Principi javne uprave, SIGMA dokument, str.57.

23 http://eu-monitoring.ba/sta-nas-sve-ocekuje-u-procesu-reforme-javne-uprave/
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korisnike usluga i dalje frustriraju neefikasni Salteri, nepregledne i netransparentne
internetske stranice, neophodnost kontaktiranja vise razli¢itih instanci prije
nego Sto se dobije trazeni odgovor ili ostvari usluga. Klju¢ni nedostatak u
funkcioniranju ovog sistema je neadekvatno uspostavljanje digitalnog nadzora
nad funkcioniranjem javne uprave.

Rjesenje ovog problema je u digitalizaciji, odnosno uvodenju i primjeni
naprednih informacijskih tehnologija, koje mogu omoguéiti povecanje
kvaliteta interakcije 1 pozitivnog iskustva. Takav jedan proces podrazumijeva
prekvalifikaicju postoje¢ih drzavnih sluzbenika 1 namjeStenika, te pojacane
edukativne radionice za koriStenje modernih tehnologija. Digitalizacija
podrazumijevaprocese kojitrebajuimati svojusvrishodnost, u¢inkovitostistandard
postupanja. Dosadasnja postupanja u javnoj upravi traju predugo, postupci su
slozeni, nejasne nadleznosti, neadekvatno radon vrijeme, nedostupnost pracenja
digitalnih tehnologija u administraciji i birokratske prepreke. Pretpostavke za
ostvarenje vizije moderne javne uprave koja ¢e pridonositi privrednom i odrzivom
razvoju bosanskohercegovackog drusStva ogledaju su u pruzanju javnih usluga na
pouzdan, predvidiv i druStveno odgovoran nacin. Ta vizija obuhvaca niz ciljeva
Cije Ce se ostvarenje pratiti 1 nadzirati precizno odredenim pokazateljima. Rijec je
o sljede¢im ciljevima:

* povecanje ucinkovitosti i djelotvornosti u sistemu javne uprave;

= povecanje nivoa kvalitete javnih usluga;

= poveCanje povjerenja izmedu javne uprave 1 korisnika u digitalnoj
komunikaciji, te stvaranje e-uprave;

= viSi nivo otvorenosti, transparentnosti i pristupacnosti javnopravnih tijela;

» jacanje vladavine prava;

= jacanje socijalne osjetljivosti ujavnoj upraviiu odnosu premakorisnicima;

= poStivanje etickih nacela u javnoj upravi 1 iskorjenjivanje korupcije;

* ypotreba moderne informacijsko-komunikacijske tehnologije sa svrhom
djelotvornog pruzanja usluga 1 vece transparentnosti rada javne uprave;

» uklju¢ivanje bosanskohercegovacke javne uprave u evropski upravni
proctor;

» snaznije sudjelovanje korisnika u javnom upravljanjuirazvoj demokratske
politi¢ke kulture.

Razvoj javne uprave odvijat ¢e se u tri glavna smjera:

1. pojednostavnjenjeimodernizacijaupravnogpostupanja,kaoiosiguravanje
pouzdane i1 brze podrske javne uprave gradanima i poslovnim subjektima
realizacijom projekata e-uprave;

2. unaprjedenje sistema razvoja i1 upravljanja ljudskim potencijalima radi
stvaranja moderne javne sluzbe;

3. reforma upravnog sistema sukladno najboljoj praksi i iskustvima dobrog
upravljanja prema evropskim standardima.

Rezultati koji bi trebali biti evidentni nakon provodenja reformskih procesa:

418



o opseg i kvaliteta javnih usluga koje pruza javna uprava prilagodeni su

stvarnim potrebama korisnika;

o postupak pruzanja javnih usluga maksimalno je pojednostavnjen, te
zahtijeva minimalan angazman korisnika;

o broj 1 kompetencije zaposlenih u javnoj upravi uskladeni su s potrebama,
ciljevima i standardima kvalitete pojedine usluge;

o sistem javne uprave predstavlja jasan i realan okvir u kojem se odvijaju
postupci pruzanjajavnih usluga s odgovaraju¢im brojem i kompetencijama
zaposlenih za njihovo pravodobno, u€inkovito 1 kvalitetno izvrSavanje.

S tim u vezi, povjerenje u javne sluzbe treba jacati ponajprije upoznavanjem

1 uklju€ivanjem svih zainteresiranih sudionika u izradu 1 provedbu javnih
politika, strateskih i drugih vaznih akata planiranja koji ¢e se, u konacnici, na
njih odnositi. Treba poticati 1 unaprjedivati uzajamno postovanje, povjerenje i
suradnju korisnika 1 javne uprave, te njihovu medusobnu komunikaciju koja ¢e, s
jedne strane, pridonositi kvalitetnijem 1 u¢inkovitijem obavljanju javnih sluzbi, a
s druge, jacanju demokratskog poloZaja gradana, a sve s ciljem zaStite gradana 1
cijele drustvene zajednice.

s Zakljucak

Zadovoljstvo gradana i cijele druStvene zajednice javnim uslugama, odnosno
upravljanje kvalitetom javnih usluga mora biti jedan od glavnih ciljeva reforme
javne uprave u Bosni i Hercegovini. Za upravljanje kvalitetom usluga javne
uprave vazno je da rukovodstvo i svi zaposlenici u javnoj upravi uvedu, prihvate
1 koriste skup alata i mehanizama koje nude postoje¢i standardi i instrumenti
upravljanja kvalitetom, svakodnevno potencirajuci na efikasnosti, efektivnosti,
funkcionalnosti, transparentnosti 1 odgovornosti. Kvalitet rada 1 usluga koje pruza
javna uprava u velikoj mjeri ovisit ¢e o ponaSanju 1 djelovanju, u prvom redu
rukovodec¢ih sluzbenika, o razmjeni relevantnih informacija, te¢ o medusobnoj
komunikaciji zaposlenih.

Na svakom nivou javne uprave potrebno je omoguciti gradanima i pravnim
osobama podnoSenje predstavki i1 prituzbi na svoj rad, kao 1 na rad njihovih
upravnih tijela, te na nepravilan odnos zaposlenih u tim tijelima kad im se
obracaju radi ostvarivanja svojih prava i interesa ili izvrSavanja svojih gradanskih
duznosti. Navedene aktivnosti su u cilju zastite pojedinca kao gradanina, ali i
same drustvene zajednice.

Upravni sistem treba odrazavati stvarne potrebe svojih gradana i1 biti
sveden na svoju najjednostavniju mogucu 1 logicki najopravdaniju strukturu, a
da pritom uspijeva blagovremeno i u¢inkovito udovoljavati zahtjevima korisnika,
prezentirajuci svoju cjelovitost 1 funkcionalnost.

Svjesni smo svih nedostataka koji se nalaze u sistemu javne uprave u Bosni i
Hercegovini, ali sporim i teSkim koracima se priblizavamo odredenim reformskim
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procesima koji ¢e doprinijeti vecoj efikasnosti drzavnih sluzbenika i zaposlenika u
javnom sektoru, funkcionalnosti njihovog radnog mjesta i odgovornosti koje ono
sa sobom nosi.

l.

10.

I1.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

¢ Literatura

»trategija proSirenja i osnovni izazovi 2014-2015 definirajuéi Sest kljucnih
pitanja u procesu reforme. Na osnovu Strategije proSirenja, SIGMA je u
suradnji sa Evropskom komisijom razvila ,,Principe javne uprave*.

Balkan Public Administration Reform Assessment: Bosnia and Herzegovina
2004., Program podrske kvalitetu u upravama zemalja Centralne Istocne
Evrope

C. Palidano, Why civil service reforms fail (IDPM Public Policy and
Menagement Working Paper, 2001., no.16

D.Lozina, M. Klari¢, Izvorni znanstveni rad, ,,Dobra uprava kao upravna
doktrina u Evropskoj uniji®, Pravni vijesnik, god.28, br.2, 2012. godina

F. Otajagi¢, stru¢ni rad: ,,Savremene tendencije u javnoj upravi®, Anali
Pravnog fakulteta Univerziteta u Sarajevu
http://eu-monitoring.ba/sta-nas-sve-ocekuje-u-procesu-reforme-javne-
uprave/
http://www.unescap.org/pdd/prs/ProjectActivities/Ongoing/gg/governance.
asp,

K.Trnka, Ustavno pravo, II dopunjeno izdanje, Sarajevo 2006.

M.Selimi¢, Upravno djelovanje Evropskog suda pravde, ,,Stru¢ni Casopis
,Uprava®, br.3/2011, Fakultet za javnu upravu-pridruzena ¢lanica
N. Simac: Pravo na dobru javnu upravu Zbornik radova Pravnog fakulteta u
Splitu, god. 53, 1/2016., str. 105.-118.
N.Lapandi¢, [.Hasanovi¢, M.Alibasi¢, ,,Pravna kontrola javne uprave®, 6.
Naucno-stru¢ni skup sa medunarodnim uc¢es¢em ,,KVALITET 2009, Neum,
BiH, 2009.

OECD (1999), ,,Evropski principi za javnu upravu (European Principles for
Public Administration), SIGMA Papers, No 27, OECD Publishing.
Organizacija za ekonomsku saradnju 1 razvoj (OECD), (1999), ,,Evropski
principi za javnu upravu (European Principles for Public Administration)®,
SIGMA Papers, No 27, OECD Publishing.

Principi javne uprave, SIGMA dokument

Strategija reforme javne uprave u BiH: www.parco.gov.ba; Ured koordionatora
za reformu javne uprave i Akcioni plan 1 uz Strategiju reforme javne uprave
u BiH

Ugovor o funkcioniranju Evropske unije

V. zbornik Commentary of the Charter of Fundamental Rights of the European
Union i izd. Ludwig Boltzmann Institut fiir Menschenrechte, Be¢, 2006.

420



Amila Koso, Ph.M., Director of the Public Institution "Center for culture,
sports and information" Visoko

Candidate in a pHd studies in European Law

Faculty of Law, Dzemal Bijedic University of Mostar

“MORE EFFICIENT AND EFFECTIVE PUBLIC ADMINISTRATION
SYSTEM AIMED AT PROTECTING THE INDIVIDUAL AND THE
SOCIAL COMMUNITY”

Abstract: The process of public administration reform in Bosnia and
Herzegovina so far has not focused much on efficiency and effectiveness in the
work of public administration bodies. Reliable data on the efficiency of institutions
at any level of authority in the country do not officially exist. Citizens are denied
responsible implementation of procedures and services. The goal of the public
administration reform must be to improve the work of public administration
structures, and to provide citizens and the community with high quality and timely
services. This paper tries to answer questions related to high quality, responsible
and good governance whose aim is to protect citizens. How efficient and effective
is the public administration system? Do civil servants make the most of their time
and competencies? Do citizens have transparent data on all available resources?
Does the entire community have accurate information on the use of public funds?
The obligation of the public administration system in Bosnia and Herzegovina is
not merely to work, it actually has to perform its tasks efficiently, effectively and
professionally in order to protect the individual and the community.
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