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DOBRU UPRAVU I JAVNI INTERES

Apstrakt: Nefunkcionalna javna uprava prouzrokuje otpor gradana i re-
flektira se na njihovo nezadovoljstvo prema drzavi. Neadekvatna primjena za-
konskih propisa, nepraviéno postupanje u upravnim sporovima i nepreuzimanje
odgovornosti javnih tijela u slucajevima krSenja propisa dovodi do narusavanja
prava gradana. Ovaj rad ima za cilj prezentirati rad dobre uprave koja je na usluzi
gradanima 1 drustvenoj zajednici, koja doprinosi politickoj stabilnosti, ekonom-
skom razvoju, zastiti ljudskih prava i socijalnom blagostanju. Rad ¢e pokuSati
odgovoriti na pitanja koja se odnose na unaprjedenje mehanizma za zaStitu prava
pojedinca na dobru upravu i javni interes, a sve s ciljem omogucéavanja prava na
kvalitetne, efikasne i pravovremene usluge.

Kljucéne rijeci: reforma, javna uprava, mehanizmi, dobra uprava, javni inte-
res, gradani, zaStita, ljudska prava, odgovornost, funkcionalnost, vladavina prava,
jednakost, zakonitost.

1. UVODNA RAZMATRANJA

Mehanizam za zastitu prava pojedinca na dobru upravu i javni interes ogleda
se u produktivnim institucijama koje imaju dominantan uticaj na kulturu, institu-
cionalni okvir, te ekonomske i druStvene rezultate koji daju povjerenje gradanima
u vladu. Dobra uprava treba da bude na usluzi zajednici i da promovira povjere-
nje drustva u izvr$nu vlast, a time dobra uprava doprinosi politi¢koj stabilnosti 1
podstice ekonomski razvoj i socijalno blagostanje. Nasuprot dobre javne uprave,
nalazi se nefunkcionalna uprava koja predstavlja prepreku produktivnim instituci-
jama i moze da uzrokuje otpor gradana i njihov protest protiv vlasti, dovodeci cje-
lokupnu drzavu do nefunkcionalnosti. Provodenje reformskih procesa nemoguce
je bez povjerenja gradana u vladu i1 drzavne institucije, ali op¢enito javnu upravu
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1javni sektor. Visok nivo povjerenja omogucava laksi proces implementiranja, te
garantira odrzivost takvog sistema.

Nezadovoljstvo gradana obicno je usmjereno na rad sudova, nedjelotvorno
provodenje sudskih odluka, neprimjereno trajanje sudskih postupaka, nerad i ne-
transparentnost javne uprave, te neizvrsavanje sudskih odluka. Kvaliteta usluga 1
rad organa javne uprave trebaju osigurati lakSe ostvarivanje prava pojedinca na
dobru upravu ukljucujuéi materijalno obestecenje uz istovremenu zastitu javnog
interesa. Reformski procesi trebaju unaprijediti i transformirati javnu upravu, pra-
te¢i potrebe 1 oCekivanja korisnika, smanjuju¢i administrativno opterecenje uz vi-
sok kvalitet pruzenih usluga. U reformskim procesima potrebna je stalna teznja
1 kontrola u izgradnji kapaciteta uskladenosti upravno-pravnog okvira koji pruza
usluge gradanima, a u isto vrijeme S§titi javni interes.

OECD! identificira pet razli¢itih komponenti kroz koje se reflektira povjere-
nje u vladu:

1. Pouzdanost - odnosi se na sposobnost vlade da minimizira nesigurnost u
ekonomskom, druStvenom i politickom okruzenju i sposobnost da djeluje
na konzistentan i predvidljiv nacin;

2. Odgovornost - pruzanje javnih usluga na pristupacan, efikasan i na nacin
koji je orijentiran prema gradanima uz uvazavnje njihovih potreba 1 oCe-
kivanja;

3. Otvorenost - sistemati¢an i1 sveobuhvatan pristup institucionaliziranoj
dvosmjernoj komunikaciji sa svim relevantnim akterima, gdje su infor-
macije osigurane, a interakcija usmjerena da omoguci §to vecu transpa-
rentnost, odgovornost 1 u¢es¢e gradana;

4. Integritet - dosljedno postovanje principa i standard koji se odnose na
zaStitu javnog interesa i prevenciju korupcije;

5. PoStenje — konzistentan 1 ravnopravan tretman gradana i pravnih lica u
procesu izrade i implementacije politika.

U ve¢ini dosadasnjih istrazivanja u Bosni i Hercegovini, zadovoljstvo kva-
litetom usluga javne uprave prisutno je kod samo 5.3% gradana, dok je vec¢ina
gradana djelimi¢no zadovoljna ili nezadovoljna uslugama. Najvece povjerenje
gradani imaju u lokalnu administraciju gdje su gradani upoznati sa radom lokal-
nih zvani¢nika, te svoje potrebe zadovoljavaju kroz sistem javne uprave 1 javnog
sektora. Medutim, praksa je pokazala da gradani najmanji stepen povjerenja imaju
u zakonitost provodenja postupaka zapoSljavanja u javnoj upravi, te su svjesni da
mehanizam zastite pojedinca u tom slu¢aju uopce ne postoji.

' Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD), (1999), ,,Evropski principi za javnu upra-

vu (European Principles for Public Administration), SIGMA Papers, No 27, OECD Publishing.
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2. NEFUNKCIONALNA JAVNA UPRAVA

Javna uprava je dio ustavno-politiC¢kog sistema jedne drzave, te predstavlja
temelj za efikasno i efektivno funkcioniranje politickih, ekonomskih i drustvenih
procesa. Kvalitet javne uprave u nekoj zemlji vazan je pokazatelj privredne uspjes-
nosti 1 statusa njenih gradana. Modernizacija javne uprave nije samo potreba zbog
stremljenja ka EU ve¢ kao pretpostavka za odgovornu, transparentnu i efikasnu
drzavnu sluzbu dostupnu svim gradanima. Najveci izazov u kvalitetnoj reformi
javne uprave je organizacija funkcionalnog sistema javne uprave sa razliCitim za-
konima 1 podzakonskim aktima. Bez djelotvorne javne uprave nemoguce je imati
odgovarajuce organizacijske strukture, uspostaviti kvalitetne sisteme upravljanja
ljudskim potencijalima, usavrsiti e-sisteme u javnim upravama, te naro€ito us-
postaviti sistem odgovornosti prema gradanima. Javnu upravu posljednjih neko-
liko godina karakteriziraju opisi nefunkcionalnosti, neefikasnosti, zastarjelosti,
preglomaznosti i visok stepen korumpiranosti. U tranzicijskim drzavama kao §to
je Bosna 1 Hercegovina postoji snazan otpor promjenama i modernizaciji upra-
ve u viSim profesionalnim nivoima javne uprave. Zbog svega toga prezentira se
nepotrebni formalisti¢ki pristup, odugovlacenje procesa, favoriziranje zastarjelih
metoda rada, odbacivanje inovacija u tehnikama rada, te narocito odbijanje svih
dobrih evropskih praksi i standarda. Ogranicavaju¢i faktori u reformi javne upra-
ve mogu se jedino prevazi¢i stavljanjem u prvi plan gradana i njihovih potreba
u zajednici, zahtijevaju¢i radikalnu promjenu upravnog modela. Funkcioniranje
Evropske unije podrazumijeva odlu¢ne napore drzava ¢lanica da stvaraju evrop-
sko podrucje koje bi svim evropskim gradanima omogucilo bolju zivotnu sredinu,
kroz efikasno upravljanje i administraciju.?

Klju¢ni aspekti reformiranja javne uprave usmjereni su na uspostavljanje
funkcionalnog sistema koji €e rad usmjeriti na depolitizaciju, profesionalizaciju,
organizirano i funkcionalno restruktuiranje, te uspostavljanje mehanizma odgo-
vornosti prema gradanima. Gradani ocekuju blagovremene informacije iz oblasti
finansija, javnih nabavki, slobodnog pristupa informacijama, te strateSke i ope-
rativne informacije. Medutim, u vecini slucajeva sistem rada je nefunkcionalan i
institucije drze informacije zatvorene za javnost. U veéini drZzava, narocito onih
tranzicijskih kao Sto je Bosna 1 Hercegovina, administracija nije spremna da se
mijenja, da bude nezavisna, te da koristi fer postupanje i pravi¢nost za svakog
gradanina u istim rokovima 1 pod istim uslovima. Drzavni sluzbenici u obavljanju
svojih radnih zadataka Cesto su arogantni, uskracuju prava i slobode korisnicima,
te 1 suviSe kompleksne upravne procese prave sporim i nedostiznim. Neaktivnost
javne uprave posmatra se kroz Sutnju administracije, neblagovremeno postupanje,
nepostivanje rokova, delegiranje odluka izmedu prvostepenih i drugostepenih ti-
jela, pretjerano dugo trajanje upravnih postupaka, te nemoc¢i gradana za sudjelo-
vanje u pravnom sistemu i gubitka povjerenja u pravnu drzavu i rad javne uprave.

2 E. Slobu, The Right to Good Administration in the Court of Justice of the EU Case Law, The
USW Annals of Economics and Public Administration, Volume 17, Issue 1 (25), 2017.
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Tacni podaci o efikasnosti institucija u upravnom postupku uglavnom se ne prate i
javno ne objavljuju. Aktivnija javna uprava sa adekvatnim ljudskim potencijalima
moze biti samo ukoliko se svi gore navedeni problemi uklone. To je dugotrajan
proces u kojem moraju sudjelovati mnogobrojni strucnjaci razlicitih struka, ali
svakako i same drzavne institucije.

Gradani moraju imati sredstvo, instrumente za pracenje procesa donosenja
odluka, te biti jasno upoznati sa formalnim materijalnim propisima primjenjivim
u konkretnoj procedure za ostvarenje njihovih prava.* Kako bismo javnu upravu
ucinili aktivnijom 1 viSe funkcionalnom, te omogucili uzivanje prava i1 sloboda
gradana, potrebno je sljedece:

* Povecati aktivnost 1 u¢inkovitost organa uprave;

* Smanjiti rokove-neophodno vrijeme obrade predmeta;

* Smanjiti vrijeme ,,cekanja® predmeta;

» Povecati u€inkovitost kroz vec¢i broj obradenih predmeta;

* Smanjiti troSkove u upravi, ali i za korisnike usluga;

* Smanjiti broj zaposlenika koriste¢i one sa najboljim kompetencijama;

» Koristiti savremene tehnologije u radu.

Gradani viSe ne toleriraju neefikasnost i neefektivnost, te ocekuju poboljsano
funkcioniranje drzavnog aparata usmjerenog na pruzanje usluga uz trajno napre-
dovanje 1 uvazavanje novih znanja 1 vjestina.

3. POSLJEDICE LOSE JAVNE UPRAVE

Netransparentnost i neefikasnost javne uprave prema potrebama gradana
oduzima gradanima alat 1 argumentaciju za korektivno djelovanje na njen rad.
Transparentnost i efikasnost u radu javne uprave direktno umanjuje broj zahtjeva
za slobodan pristup informacijama i upotrebu resursa za njihovu obradu, te ogra-
ni¢avaju prostor za pogreSnu interpretaciju mandata i uloge u kreiranju povjere-
nja gradana u rad institucija. Ipak efikasnost javne uprave u svom reformskom
procesu osudena je na politiCku volju donosilaca odluka, uloZenim finansijskim
sredstvima 1 kompetencijama onih koji odgovaraju za proces implementacije.

Razlozi neefikasnosti prema potrebama gradana ogledaju se u neadekvatnom
1 slabo implementiranom zakonskom okviru, nedostatku ljudskih potencijala, ve-
likim troSkovima 1 stalnoj ovisnosti o0 medunarodnoj pomoc¢i. Javni organi mora-
ju biti efikasni javni servis dostupan svim gradanima prema jednakim uslovima.
Vjerovatno glavni razlog neefikasne i netrasparentne javne uprave je nespremnost
politickih donosioca odluka da i pored deklarativnih opredjeljenja za modernu
javnu upravu opstruiraju procese izbjegavajuci racionalizaciju broja zaposlenih,
otvaranje uprave prema gradanima i smanjenje troskova javne administracije. Bez

3 M. Tanovi¢, Uloga primjenje principa “dobrog upravljanja” u procesu reforme javne uprave,
Casopis “Uprava”, 2013, Issue 7, str. 109-121.
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obzira na drzavu, drusStveni, politicki, privredni i socijalni sistem, korupcija? je
zasigurno globalni fenomen koji ostavlja trajne negativne posljedice na drustvo.
Korupciju karakterizira nevidljivost i neuhvatljivost $to se smatra kompleksnim
drustvenim problemom za koji treba ne samo volja i odlu¢nost politi¢kih struktura
da preuzmu korake ka otkrivanju i suzbijanju, ve¢ i da postoji i suradnja gradana
kao potencijalnih Zrtvi. Gubitkom povjerenja gradana, korupcija u javnoj upravi
uzrokuje velike materijalne i nematerijalne Stete, ugrozavajuéi demokratiju, ljud-
ska prava 1 slobode. Drzava koja svoj rad zasniva na korupciji je nestabilna 1 ne-
sigurna, te odbojna za bilo kakva ulaganja domacih 1 stranih privrednih subjekata.
Korupcija je visSeznacan pojam koji nije jednostavno odrediti, ali neki korupciju
vide kao krSenje moralne norme.’ U javnoj upravi sluzbenici moraju svoj rad te-
meljiti na nacelima jednakosti i1 jednakopravnosti, nikome ne davati prednost, te
se isklju¢ivo ponasati unutar pravila svoje struke i sluzbe.

Mnogi teoretiari smatraju da je formalizam u javnoj upravi Stetna pojava
koja ima negativne posljedice.® Kriticari pravnog formalizma tvrde da formalisti
ignoriraju stvarno djelovanje pravnih pravila u drustvenim okolnostima. Nestruc-
nost zaposlenih u organima uprave i stabilnost zaposlenja doprinijeli su da drzav-
ne institucije, institucije vlasti odnosno organi javne uprave najcesce opisuju kao
monolitne, staticne i stagnatne drustvene tvorevine.” Nerazumijevanje i sustinsko
nepoznavanje poslova organa uprave od strane nadredenih poti¢e formalizam, ne-
ucinkovitost i neazurnost®. Generalno, formalizam se odnosi na broj pravila i for-
malnih postupaka sa kojima se gradani susrecu u radu javne uprave. Drustva koja
se nalaze u tranziciji imaju karakteristike fomalizma, heterogenosti, preklapanja
1 nepotizma. Drzavni sluzbenici podlijezu formalizmu gdje se vidi odstupanje od
onoga §to bi trebali uciniti i onoga $to je stvarno ucinjeno. Javne uprave koje isticu
svoj rad sa formalizmom ne Zele postici ciljeve, mjeriti efikasnost i koracati ka
modernoj javnoj upravi. Gradani beskona¢no ¢ekaju dokumentaciju, nerviraju se
i gube vrijeme. Tehnologija brzo napreduje, a reformski procesi u javnoj upravi
se sporo provode. Implementirani e-servisi u upravi ne odgovaraju znanju i kom-
petencijama drzavnih sluZbenika. Digitalizacija 1 informatizacija su osudene na
propast ako ne obezbijede nedvosmislenu politicku odluku o poZeljnosti e-uprave
kao tipa javne uprave kojoj se tezi. Razvoj e-uprave je skup proces koji podrazu-
mijeva finansijske resurse 1 stvaranje infrastrukture koja omogucava provodenje
postupka digitalizacije 1 informatizacije. Gradani 1 privredni subjekti joS uvijek

4 Korupcija, lat.-pokvarenost, podmitljivost, potkupljivost- B. Klai¢, Rje¢nik stranih rije¢i, Za-
greb, 1986.

J. Kregar, Pojava korupcije, Hrvatski ljetopis za kazneno pravo i praksu, 1997., str.26.

S.M. Queredo, Formalist and Instrumentalist Legal Reasoning and Legal Theory, California
Law Review, vol.73., br.1., 1985., str.122.

J.S.Brown, P.Duguit, The Social life of information, Harvard Business School Press, Masschu-
setts, USA, 2000., str.246.

R.Br¢i¢, Organizacijska kultura u funkciji djelotvornosti upravne organizacije, Ekonomski pre-
gled, vol.53, br.11-12, str.1060.
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ne dobijaju pravu korist od digitalnih usluga u zemljama koje su koliko-toliko
modernizirale javnu upravu. Dosadasnji reformski procesi prezentiraju vidljivo
nepostojanje dugorocnog strateSkog pristupa, nedovoljne koordinacije pojedinih
aktivnosti, kao i nedovoljne kapacitete za kontinuirano unaprjedenje pojedinih si-
stema 1 usluga. Trenutna informatizacija i digitalizacija javne uprave ima nejasne
procedure rada, te nedovoljno uc¢inkovite ili nedjelotvorne poslovne procese.

Mnoga istrazivanja su pokazala da su usluge prema gradanima problematic-
ne kvalitete 1 optere¢ene nepotrebnim troskovima 1 procedurama. Komplikovane
procedure dovode do gubljenja vremena, povecanih tro§kova i opravdanog neza-
dovoljstva korisnika koji naj¢esc¢e ne mogu utjecati na kvalitetu i cijenu usluga.
Javna uprava mora biti zasnovana na nacelima Evropske povelje o lokalnoj sa-
moupravi koju ¢e gradani dozivljavati podjednako kao svoje pravo i svoju oba-
vezu da odgovorno i proaktivno upravljaju lokalnim razvojem i poslovima ostva-
rujuci novu kvalitetu zivota u svojoj zajednici. Uvodenjem sistema upravljanja
kvalitetom u organima uprave pokuSava se unaprijediti kvalitet javnih usluga 1
zadovoljstvo korisnika usluga uz koristenje raspolozivih resursa i smanjenje tros-
kova poslovanja. Kvalitet javnih usluga je nemoguce ostvariti bez aktivne uloge
rukovodilaca, zadovoljstva 1 sudjelovanja zaposlenika u unaprjedenju usluga, te
medusobnoj interakciji 1 komunikaciji.

Javna uprava odraz je institucionalnih temelja nacina upravljanja drzavom.’
Javna uprava bavi se potrebama drustva i1 funkcionira na temelju organizacijskih
struktura, procesa, uloga, odnosa, politika i programa, te utjece na odrzivo gos-
podarsko blagostanje'?, socijalnu koheziju i dobrobit ljudi', kao i na drustveno
povjerenje, te utvrduje uvjete za stvaranje javne vrijednosti.'”> Mnogi korisnici
o¢ekuju pojednostavljenje ili alternativne usluge prilagodene njihovim potrebama
koje se pruzaju putem kanala ko im najviSe odgovaraju, a to su u sve ve¢oj mjeri
mobilni kanali."* Javna uprava treba pruzati usluge koje ¢e gradani stavljati
prvo mjesto, obezbijediti dostupnost i omoguciti veci izbor usluga, efikasno kori-
stiti nove tehnologije, efikasno koristiti resurse, stalno se modernizirati i poboljSa-
vati. Kvalitetnim sistemskim upravljanjem uz poboljSanje usluga za gradane 1 po-
slovne subjekte, te smanjenjem troSkova poslovanja prezentirati ¢e se spremnost
1 sposobnost za davanje kvalitetne, a jeftine usluge koristeci evropske standarde 1
najbolje svjetske prakse.

°  S. Holmberg, B.Rathstein, Good Government: The Relevance of Political Science, Edward El-

gar Publishing, 2012.

10 D.Kaufmann, A.Kraay i P.Zaido-Lobaton, Governance Matters, Policy Research Working Pa-
per, 1999, str.2196.

B.Hallerod, B.Rathstein, B.Nandy, SiA. Daoud, Bad governance and poor children: a compara-
tive analysis of government eeficency and severe child deprivation in 68 law and middle income
countries, World Development, broj:48, 2013., str.19-31.

Javna vrijednost je ona vrijednost koja je zajedni¢ka svim subjektima u drustvu: gradanima, pre-
duzecima, organizacijama i nerformalnim skupinama. Ona proizilazi iz svih odluka o raspodjeli
sredstava koja donose svi sudionici u drustvu u cjelini.

Evropska komisija, Komparativno izvjes¢e o e-upravi, 2017.
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Javna uprava treba osigurati efikasan, efektivan 1 ekonomic¢an protok infor-
macija, otvorenost, transparentnost, dostupnost odgovarajuceg znanja i kompe-
tencija, bolju komunikaciju sa drugim organima uprave i upravnim organizacija-
ma, te poceti koristiti moderne metode rada.

4. STRATESKI REFORMSKI IZAZOVI I PRAVO NA DOBRU
UPRAVU

Pravo na dobru javnu upravu jedno je od stvarnih, vremenski najnovijih pra-
va gradana Evropske unije, odnosno duznosti drzava ¢lanica EU, posto se javlja
tek sa Poveljom o temeljnim pravima,'* koja je stekla ugovornu i zakonsku snagu
primarnog prava EU 1. decembra 2009. godine, sa stupanjem na snagu Lisabon-
skog ugovora."” Njegovo ,,sazrijevanje* je ipak mnogo starije, buduci da su neki
aspekti prava na dobru javnu upravu postojali ve¢ u prethodnim ugovorima, koji
su gradili EU, a Sud pravde EU se u svojoj jurisprudenciji, ve¢ od 60-tih godi-
na, a narocito od 1991. godine, pozivao na ¢l. 6. Ugovora o funkcioniranju EU
koji odreduje da Povelja o temeljnim pravima EU ,,od 7. decembra 2000. godine,
kako je prilagodena u Strasbourgu 12. decembra 2007. godine ima istu pravnu
snagu kao Ugovori®“. Povelju je iniciralo Evropsko vije¢e u Kolnu, u junu 1999.,
a prihvatilo ju je isto Vijece na sastanku u Nici, u decembru 2000. godine, ali kao
pravno neobvezujuci tekst. Tek je Lisabonski ugovor dao pravno obvezujucu sna-
gu Povelji. Konvencija, koja je sastavljala Povelju, nalazila se pred nizom prava
1 nije joj bilo lako odabrati ona prava koja su bliza djelatnostima i ovlastima Uni-
je.'® Pravo na dobru javnu upravu svojevrsni je pendant prava na dobro i pravedno
sudenje, koje ozakonjuje Evropska konvencija o ljudskim pravima u svom ¢l. 6.
To je pravo ujedno i znacajan korak u smjeru izgradnje suvremenih ,,upravnih
demokratija“."”

Sest je klju¢nih oblasti reforme javne uprave: stratesko planiranje, koordi-
nacija i izrada politika, javne finansije, upravljanje ljudskim resursima, e-uprava,
upravni postupci 1 upravne usluge i institucionalna komunikacija. Prema Strategiji
proSirenja, javna uprava ostaje nerazvijena u vecini drzava u procesu prosirenja u
ograni¢enim administrativnim kapacitetima uz visok nivo politizacije 1 nedostat-

Cl. 6. Ugovora o funkcioniranju EU odreduje da Povelja o temeljnim pravima EU ,,0d 7. de-
cembra 2000. godine, kako je prilagodena u Strasbourgu 12. decembra 2007... ima istu pravnu
snagu kao Ugovori“. Povelju je iniciralo Europsko vije¢e u Kélnu, u junu 1999., a prihvatilo ju
je isto Vijeée na sastanku u Nici, u decembru 2000. godine, ali kao pravno neobvezujuci tekst.
Tek je Lisabonski ugovor dao pravno obvezujucu snagu Povelji.

15 4 Cl. 6. Ugovora o EU.

N. Simac: Pravo na dobru javnu upravu Zbornik radova Pravnog fakulteta u Splitu, god. 53,
1/2016., str. 105.-118.

V. zbornik Commentary of the Charter of Fundamental Rights of the European Union 1 izd.
Ludwig Boltzmann Institut fiir Menschenrechte, Be¢, 2006.

421



kom transparentnosti.'® Postoji jaz izmedu politika i strategija usvojenih na papiru
1 aktivnosti na terenu. Strategije, akcioni planovi 1 politike koje su predlozene i
usvojene se ne implementiraju na pravi nacin jer ve¢ina dosad usvojenih strates-
kih dokumenata nije implementirana.'” Na bazi EU studija se moze zakljuciti da
ne postoje univerzalna rjeSenja i modeli. Svaka drzava treba da razvije vlastiti
model u skladu sa sopstvenim socio-politickim dimenzijama.

Bosna i Hercegovina ide putem tranzicijskih zemalja, ali se nalazi u mnogo
slozenijoj situaciji. Reforma javne uprave treba da se dogodi u zemlji opisanoj
kao poluprotektorat, etnicki podjeljenoj na gotovo svim administrativnim nivo-
ima, sa slabim centralnim institucijama 1 jakim entitetima nejednake strukture.
Politicku mo¢ dijele politicke partije sa izrazenom nacionalistiCkom politikom,
Cesto bez ikakve zajednicke vizije i politicke volje da ostvare promjene. ** U ova-
kvom okruzenju reforma javne uprave je prilicno izazovan napor i dosadasnji
reformski procesi to potvrduju. Osim dobre volje i finansijskih sredstava, vise je
nego ocigledno da reforma javne uprave zahtijeva ogromno i jedinstveno znanje 1
vjestine reformatora od kojih se ocekuje da se nose sa ovako slozenim poduhva-
tom. Uspjeh reforme javne uprave sustinski je odreden politickom voljom glavnih
donosioca odluka, odnosno vodstva promjena ulozenim finansijskim sredstvima,
znanjem i vjeStinama onih koji su odgovorni za njenu direktnu implementaciju. 2!
Javna uprava koja je efikasna, efektivna, odgovorna i dobro funkcionira predstav-
lja preduslov za transparentno i odgovorno demokratsko drustvo koje je temelj
konkurentnosti 1 rasta jedne drzave.

Kljucni faktor za reformsku politiku na upravnom nivou 1 uspje$no sprovo-
denje same reforme javne uprave je ¢injenica da kljucni donosioci odluka moraju
biti posveceni, vidjeti svrhu svega toga, te teziti razvijanju efikasne i funkcionalne
javne uprave. Ciljevi reforme javne uprave moraju biti SMART (specifi¢ni, mjer-
ljivi, ostvarivi, realni i blagovremeni). Pravno dobro osmisljen sistem rukovode-
nja u javnoj upravi omogucéava drzavi da dostigne visok nivo profesionalnosti,
transparentnosti, odrzivosti, efikasnosti i kvaliteta javne uprave s ciljem zaStite
pojedinca i druStvene zajednice. Moderna, ustavna javna sluzba u demokratskom
sistemu smatra se mogu¢om samo kad je ispunjeno nekoliko uslov

Evropska komisija je intenzivirala svoje usmjerenje ka reformi javne uprave u dokumentu ,,Stra-
tegija proSirenja i osnovni izazovi 2014-2015 definiraju¢i Sest klju¢nih pitanja u procesu refor-
me. Na osnovu Strategije prosirenja, SIGMA je u suradnji sa Evropskom komisijom razvila
,,Principe javne uprave*.

Strategija reforme javne uprave u BiH: www.parco.gov.ba; Ured koordionatora za reformu jav-
ne uprave i Akcioni plan 1 uz Strategiju reforme javne uprave u BiH

20 Balkan Public Administration Reform Assessment: Bosnia and Herzegovina 2004., Program

podrske kvalitetu u upravama zemalja Centralne Istocne Evrope
21

C. Palidano, Why civil service reforms fail (IDPM Public Policy and Menagement Working
Paper, 2001., no.16

Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD), (1999), ,,Evropski principi za javnu upra-
vu (European Principles for Public Administration), SIGMA Papers, No 27, OECD Publishing.
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* razdvajanje javne i privatne sfere;

» razdvajanje politike 1 uprave;

 individualna odgovornost javnih sluzbenika;

* dovoljna zastita na random mjestu, adekvatan nivo plate i stabilnost, ja-

sno utvrdena prava i obaveze javnih sluzbenika;

» zaposljavanje i unaprjedenje po osnovu zasluga.

Teznja ka efikasnosti, potreba za daljom specijalizacijom, ustavno-pravni
kontekst 1 upravna tradicija, postojeci sistem kontrola 1 politicka situacija zajed-
nicki utiCu na organizacioni model pojedinacne drZave. Rezultat toga je da ne
postoji jedinstven Sablon ili primjerak za strukturisanje i djelovanje javne uprave
u razli¢itim zemljama kako je to ve¢ navedeno u ovom radu.

Prema pravu Evropske unije, drzave Clanice imaju veliki stepen autonomije
u uspostavljanju svog upravno-pravnog okvira drzavne uprave i nacina na koji
proSiruju veéinu svojih usluga.” Principi upravnog prava koji su zajednicki svim
drzavama EU 1 koji postavljaju standarde 1 usmjeravaju ponasanje drzavnih sluz-
benika treba da budu ugradeni u djelovanje institucija i upravne postupke na svim
nivoima uprave, a podrazumijevaju sljedece:**

* pouzdanost i predvidljivost (pravna sigurnost);

* otvorenost 1 transparentnost;

* odgovornost;

 efikasnost i djelotvornost.

Gradani osje¢aju da je javna uprava usmjerena prema njima kad osjete kon-
kretne mjere i1 dobiju konkretnu korist za sebe u procesu reforme. Moderna i ra-
zvijena javna uprava temelj je za uspjeSnu primjenu propisa i standarda Evropske
unije. Do moderne, funkcionalne, transparentne 1 efikasne javne uprave dolazi sa
nizom mjera i aktivnosti, a koje se odnose na smanjenje rascjepkanosti i preklapa-
nja poslova organa uprave, standardizacijom unutarnjeg ustroja i unaprjedenjem
poslovnih procesa u tijelima javne uprave, funkcionalnom 1 fiskalnom decentrali-
zacijom, postizanjem optimalnog teritorijalnog preustroja, ali i mjerama optimi-
zacije zaposlenih, jacanja znanja 1 kompetencija, te povecanjem transparentnosti,
otvorenosti 1 digitalizacije javnih usluga. Temelj koncepta dobre uprave lezi na
svijesti o odgovornosti politickih aktera za vlastito djelovanje, kako na podrucju
zakonodavne, tako 1 na podrucju izvrSne djelatnosti. Preuzimanje odgovornosti
pri donoSenju politickih odluka daje politickim institucijama i njihovim nosioci-
ma potreban kredibilitet i autoritet za donoSenje politickih odluka koje uticu na
drustvo i svakodnevni zivot gradana. > Odgovornost javne uprave je da bude ak-
tivni akter u druStvu koje doprinosi opem blagostanju, te otklanja nefunkcionalne
procedure 1 prepreke produktivnim institucijama uz snaznu podrsku gradana.

2 Mnoge drZave koriste Evropski kodeks dobrog upravnog ponasanja kao pocetnu tacku.

2% Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD), (1999), ,,Evropski principi za javnu upra-

vu (European Principles for Public Administration)*, SIGMA Papers, No 27, OECD Publishing.

X.Hu Wang, W.W.Montgomery, When Public Participation in Administration Leads to Trust,
An Empirical Assessment of Managers Perceptions, Public Administration Review, 2007, br.2,
str.265-278.

25

423



Odgovornost je fundamentalni zahtjev dobrog upravljanja. Insistiranje na
odgovornosti javnih sluzbenika u radu organa javne uprave, koji su praceni za-
konskom regulativom, eti¢kim kodeksima 1 drugim instrumentima podizanja svi-
jesti 0 javnom znacaju rezultata rada predstavlja izvjesnu kontrolu funkcioniranja,
ali 1 osiguranje kvalitete u postupcima pruzanja javnih usluga.?® Kada se radi o
odgovornosti (koja ukljucuje 1 organizacione odgovornosti) postoje uslovi koji
se smatraju neophodnim da bi javne uprave svoje funkcije obavljale na ispravan
i efikasan nacin.”’

» racionalnost- cilj je efikasnost 1 koherentnost, izbjegavanje preklapanja
medu javnim institucijama 1 uspostavljanje uravnotezenog sistema kon-
trole;

 transparentnost- obezbjedivanje jasne 1 jednostavne organizacije na osno-
vu op¢ih utvrdenih tipova;

+ finansijska dostupnost- prilagodavanje veli¢ine i trosSkova potrebama i ka-
pacitetima drzave;

» odgovornost- svaka organizacija mora da obezbijedi da je svaki njen dio
interno odgovoran i da je institucija kao cjelina eksterno odgovorna. Ovo
podrazumijeva odgovornost prema politickom, pravosudnom i socijal-
nom sistemu, kao 1 prema postoje¢im nezavisnim institucijama. Temelj
odgovornosti je omogucavanje visokog nivoa pristupa javnim informaci-
jama.

Konacno je vrijeme za uspostavu pravnog okvira 1 okvira politika za razvoj
moderne prakse upravljanja ljudskim potencijalima; izgradivanje kapaciteta za
efikasnu provedbu propisa u domenu upravljanja ljudskim potencijalima na ni-
vou centralnih i pojedinacnih institucija struktura javne uprave u BiH; osiguranje
sveobuhvatnog postivanja principa meritornosti, jednakog tretmana i transparen-
tnosti u svim oblastima upravljanja ljudskim potencijalima; osiguranje poStivanja
principa politicke neutralnosti u radu drzavnih sluzbenika narocito onih sa ruko-
vodnim ovlastima; uspostavljanje prakse modernog planiranja kadrova; uspostav-
ljanje pravi¢nog i transparentnog sistema plata; osiguranje kontinuiranog profesi-
onalnog razvoja zaposlenih na bazi funkcionalnih potreba institucije; osiguranje
poStivanja normi etickog ponaSanja zaposlenih u upravnim strukturama; unapri-
jedenje kvaliteta opceg upravljanja u strukturama drzavne sluzbe; uspostavljanje
jedinstvenog registra zaposlenih u javnoj upravi, te efikasna primjena adekvatnih
informacionih sistema, odnosno transparentna i sveobuhvatna digitalizacija siste-
ma javne uprave.?

Osim velikih o¢ekivanja korisnika, povecan je i obim usluga koje javna upra-
va pruza, §to je narocito posljedica procesa evropskih integracija. Cinjenica je da
su danas aktivna budzetska sredstva pod stalnim pritiskom smanjenja, pogotovo u

% M.Tanovi¢, Uloga primjene principa “dobrog upravljanja” u procesu reforme javne uprave,

str.109-121.

27 Principi javne uprave, SIGMA dokument, str. 57.

28 http://eu-monitoring.ba/sta-nas-sve-ocekuje-u-procesu-reforme-javne-uprave/
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uslovima porasta sive ekonomije i odlaska mladih osoba iz drzave. Medutim, ko-
risnike usluga i dalje frustriraju neefikasni Salteri, nepregledne i1 netransparentne
internetske stranice, neophodnost kontaktiranja vise razli¢itih instanci prije nego
§to se dobije trazeni odgovor ili ostvari usluga. Klju¢ni nedostatak u funkcionira-
nju ovog sistema je neadekvatno uspostavljanje digitalnog nadzora nad funkcioni-
ranjem javne uprave. Digitalizacija sistema javne uprave predstavlja jedan od naj-
vecih izazova u pogledu odnosa organa uprave prema korisnicima, te rada unutar
ljudskih resursa samog upravnog aparata. Funkcionalnost, efikasnost 1 efektivnost
dolazi do 1zrazaja iskljuc¢ivo primjenom novih informacijskih tehnologija.

SIGMA je 2017. godine definirala nove Principe javne uprave koji se odnose
na zemlju obuhvacéenu politikom prosirenja EU. S tim u vezi, definirana su Cetiri
nova principa Strateskog okvira reforme javne uprave i to:*

1. Vlada je razvila i donijela efikasnu agendu za reformu javne uprave koja

sadrzi kljucne izazove;

2. Reforma javne uprave se provodi svrsishodno, reformski ciljevi su po-

stavljeni 1 redovno se prate;
. Obezbijedena je finansijska odrzivost reforme javne uprave;

4. Reforma javne uprave ima snazno 1 funkcionalno upravljanje koordina-
cione strukture na politickom 1 administrativnom nivou upravljajuci re-
formskim planom 1 implementacijom reforma.

Vizija StrateSkog okvira je organizirati modernu javnu upravu koja ¢e osi-
gurati 1 postivati principe evropskog upravnog prostora na kojima pociva funkci-
oniranje javne uprave u EU 1 doprinijeti uspjeSnom procesu pridruzivanja i pri-
stupanja, te osigurati postivanje javnog interesa i kvalitetno zadovoljenje potreba
gradana 1 privrednih subjekata.

Misija StrateSkog okvira je stvaranje uslova za efikasnu, efektivnu, transpa-
rentnu, viSe participativnu i odgovornu javnu upravu u skladu sa standardima EU
1 nacelima dobrog upravljanja.

Strategija reforme javne uprave sa svojim akcionim planovima predvidjela je
kratkoro¢ne i srednjoro¢ne reforme u Sest reformskih stubova:

1. Stratesko planiranje, kapaciteti za izradu politika i koordinaciju;

Javne finansije;

Upravljanje ljudskim resursima;
Upravni postupak i upravne usluge;
Insitutucionalna komunikacija;

. Informacijske tehnologije/e-uprava;

USV&J anjem bilo kojeg strateSkog dokumenta ne zavrSava reforma javne
uprave ve¢ ona tek zapocinje. Za sprovodenje ovog plana bilo je potrebno preko
60 miliona KM, ali dosad ta sredstva nisu obezbijedena, niti utroSena. Trenutno
stanje provedbe StrateSkog okvira za reformu javne uprave prezentira da je javna
uprava u Bosni i Hercegovini i dalje nefukcionalna i podlozna politi¢kim uticaji-
ma, te ne postoji saradnja izmedu klju¢nih institucija.

W

VAW

2 The Principles of Public Administration, OECD, SIGMA, EU, Edition 2017., str.9
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5. MEHANIZMI ZASTITE PRAVA POJEDINCA NA DOBRU
UPRAVU I JAVNI INTERES

Termin ,,dobra uprava“ podrazumijeva postizanje efikasnosti birokratije, od-
nosno optimiziranje rada uprave na nacin da se sacuvaju prava gradana.** Sinta-
gma ,kvalitetna uprava® ili ,,dobra uprava® podrazumijeva takvu javnu upravu
koja postuje odredene standarde 1 nacela upravnog djelovanja. Ta nacela su pro-
klamovana na samitu u Nici od strane najvisih zvani¢nika EU, koji su posebno
istakli da gradani Evropske unije imaju pravo na kvalitetnu upravu.’! Uslov za
demokratsku u djelotvornu javnu upravu je doprinos 1 uklju¢enost gradana. Gra-
dani se viSe ne doZivljavaju kao subjekti nad kojim drZzavni organi obavljaju neke
funkcije ve¢ im se daje prostor da budu aktivni akteri koji doprinose opéem bla-
gostanju.*> Dobra javna uprava je zakonita, efikasna i transparentna, te blagovre-
meno 1 u¢inkovito odgovara na potrebe gradana. Organi javne uprave duzni su da
postuju, Stite i promovisu ljudska prava i osnovne slobode zagarantirane ustavom.
Principi ljudskih prava osiguravaju smjernice za rad javne uprave, a bez principa

Potros$nja javnog novca namece obavezu transparentnog rada institucija
uprave 1 pravdanja utroSenih sredstava. U efikasnoj 1 transparentnoj upravi vazi
generalno pravilo: vrijednost za novac. Usluge javne uprave imaju vrijednost uko-
liko su iporucene na vrijeme na efikasan nacin 1 tako da su vidljive, jasne 1 lako
dostupne svim korisnicima. Postivanje ljudskog dostojanstva, te ljudskih prava i
sloboda narocito je vazno za upravno postupanje i razumijevanje odnosa uprave i
gradana ¢ime bi se gradani trebali staviti u srediste svakog upravnog postupanja.
Gradanin kao stranka ima pravo ocekivati zakonito, pravilno i brzo odlucivanje.
Sistem evropskog prava ne sadrzi uvijek obavezu prilagodavanja unutrasnjeg
upravnog prava evropskom pravu, ve¢ trazi postovanje standard odredenih medu-
narodnih ugovora. U reformi javne uprave na nivou BiH postoje poteskoce koje
su u osnovi iste kao kod mnogih drugih reformi i1 oblasti u Bosni 1 Hercegovini, a
u sustini se odnose na poStovanje ili neposStovanje Ustava, odnosno okvira i nad-
leznosti datih BiH 1 njenim entitetima Dejtonskim sporazumom.

Imajuéi u vidu zna¢aj samog procesa, napori na reformisanju javne uprave
u BiH,*® koji traju skoro dvadeset godina, u kontinuitetu su bili predmetom pra-

M. Davini¢, Pojam loSe uprave, Pravni Zivot, br.10/2008, str.717.

P. Kuni¢, Savremene tendencije u reformi javne uprave, Casopis za upravno-pravnu teoriju i
praksu, Moderna uprava, 2009.godina.

32 H.P.Nehl, Principles of Administrative Procedure in EU Law, Oxford, 1999, str.17.

33 Proces reforme javne uprave u BiH zapoc¢inje 2003. godine. usvajanjem dokumenta ,,Reforma

javne uprave-na$ program” od strane predstavnika vlada na svim upravnim nivoima. Reforme
u Sest kljuénih horizontalnih oblasti u javnoj upravi u BiH operativno se provode se od 2007.
godine kroz realizaciju Strategije reforme javne uprave odnosno seta mjera definiranih prvo kroz
Akcijski plan 1 (AP1) za period 2007-2010., a potom i kroz Revidirani Akcijski plan 1 (RAP1)
za period 2011-2014. godine.
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¢enja od strane domacih institucija, organizacija civilnog drustva i medunarodnih
organizacija, prije svih EU i SIGMA. Vijece sigurnosti Ujedinjenih naroda je u
svojoj Rezoluciji broj 2000/64 ,,Uloga dobre uprave u promociji ljudskih prava*
zakljucilo da je dobra uprava osnova sine qua non za promociju ljudskih prava.*
Bzairajuc¢i se na Rezoluciju 2005/68 Vijeca za ljudska prava, Ured Visokog ko-
mesara za ljudska prava UN-a (OHCHR) je proveo Istrazivanje s ciljem da ispita
odnos izmedu dobre uprave i ljudskih prava i navede prakti¢ne primjere. OHCHR
je na osnovu izvrSene analize kategorizirao osnovne veze izmedu dobre uprave 1
ljudskih prava u Cetiri glavne oblasti:*

1. Demokratske institucije;

2. Ucesc¢e javnosti 1 donoSenje odluka;

3. Pruzanje usluga i1 vladavina prava;

4. Borba protiv korupcije.

Gotovo devet od deset osoba u EU (88%) smatra da su ljudska prava vazna
za stvaranje pravednijeg drustva u njihovoj zemlji. To pokazuje da osobe u EU op-
¢enito smatraju da ljudska prava mogu imati korisnu i vaznu ulogu u njihovim zi-
votima. Medutim, gotovo sedam od deset Europljana (68%) smatra da neke osobe
zloupotrebljavaju ljudska prava. Rezultati upuc¢uju na povezanost visine dohotka 1
stepena obrazovanja osoba sa njihovim stajaliStima o ljudskim pravima.*

Klju¢ni evropski demokratski standardi koji se odnose 1 na javnu upravu
utvrdeni su u Kopenhaskim kriterijima iz 1993 koje je potvrdilo 1 Evropsko vijece
u Madridu 1995.godine. Obzirom da Ustav Bosne 1 Hercegovine nije posvetio
vecu paznju drzavnoj upravi’’ moguce je elaborirati dva prihvatljiva pristupa u
izgradnji upravnih kapaciteta u BiH. Prvim, sektorskim pristupom u procesu iz-
gradnje upravnih kapaciteta, moguce je krenuti putem usvajanja ,,sektorskih za-
kona”, kojima ¢e se stvoriti zakonski okvir za izgradnju upravnih kapaciteta u
BiH. Ovakav pristup sadasnji Ustav BiH ne zabranjuje, ali i ne obavezuje. Ovakva
mogucnost je koriStena, na primjer, za sektor odbrane BiH. Drugi prihvatljiv pri-
stup se zasniva na mogucoj promjeni Ustava BiH u kojoj bi se potpunije normirali
strukture, nadleznosti 1 organizacije javne uprave. Ovim bi se omogucila temeljita
reforma ,,0dozgo* ka najnizoj jedinici javne uprave. Time bi se gradanima pruzi-
la adekvatna pravna sigurnost i zastita.*® Specifiénost ustavnog uredenja Bosne i
Hercegovine predstavlja glavni razlog Sto BiH nema ureden jedinstven sistem jav-
ne uprave. Opredjeljenje vlasti je da se BiH prikljuci porodici evropskih drzava.

3 The Role of Good Governance in the Promotion of Human Rights, Commision on Human Ri-
ghts Resolution 2000/64.

3% Good Governance, Practices for the Protection of Human Rights (HR/PUB/07/4) dostupno na
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GoodGovernance.pdf.

36 Agencija Europske unije za temeljna prava, Sto gradanima EU-a znace temeljna prava?. Saze-
tak, 2021., str.2

37 K.Trnka, Ustavno pravo, II dopunjeno izdanje, Sarajevo 2006.

3% N.Lapandi¢, I.Hasanovi¢, M.Alibasi¢, ,,Pravna kontrola javne uprave®, 6. Nauc¢no-stru¢ni skup

sa medunarodnim u¢e$¢em ,,KVALITET 2009, Neum, BiH, 2009., str.763
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Evropska unija je propisala uvjete za pridruzivanje medu kojima su 1 oni koji se
odnose na izgradnju upravnih kapaciteta i kvalitetu rada javne uprave.’* Posebnu
paznju treba posvetiti razvoju ljudi za rad u javnoj upravi, njihovom adekvatnom
obrazovanju, koje se mora izmaknuti iz ralja zastarjelih razmatranja o stru¢nom
1 univerzitetskim studijima na temelju najboljih komparativnih iskustava. Pored
toga, treba uspostaviti dobar sistem njihovog cjelozivotnog obrazovanja i usavr-
Savanja prema potrebama sluzbe. Motivacija za rad u javnoj upravi treba se bitno
poboljsati jer bez nje nije moguce privuci najbolje kandidate u sistem upravnog
obrazovanja, zaposliti najbolje ljude u upravne organizacije svih nivoa, razvijati
ih tokom sluzbe, te zadrzati u sluzbi gradana i zajednice.* Javna sluzba mora za-
dobiti dignitet 1 poStovanje, a sluzbenici trebaju biti odgovorni, u¢inkoviti 1 lojalni
akteri javnih politika, ponosni na sluzbu koju obavljaju za generacije ljudi sa ko-
jima zive i koji ¢ée do¢i nakon njih.*! Osnova dobre uprave lezi na svijesti o odgo-
vornosti politi€kih partija i njenih aktera za vlastito djelovanje, kako na podrucju
zakonodavne, tako 1 izvrSne djelatnosti.

Dobra uprava postuje vrijednosti pravne drzave i prava gradana, te je otvore-
na, nije korumpirana, obezbjeduje jednakost gradana i vrednuje njihovo ucesée u
odlucivanju. U osnovi koncepta dobrog upravljanja je odgovornost organa vlasti
u odgovaranju na potrebe gradana 1 svih drugih subjekata. Dobri postupci odlu-
¢ivanja 1 dobro upravljanje pozitvno uticu na status vlasti. Postizanje osnovnih
standarda dobrog upravljanja ogleda se u ja¢anju rada lokalnih samouprava kroz
razvoj planova kapitalnih investicija, priprema rodno osjetljivog budzeta, razvoja
privrede 1 infrastrukture.

U BiH je donesen pravni okvir koji omogucava ucesc¢e gradana u procesima
donosenja odluka putem konsultacija. No, u praksi se konsultacije, ¢ak i kada se
provode, svode na ispunjavanje puke forme, bez sustinskog uticaja na ishod od-
luke. Sa druge strane, visok stepen nepovjerenja gradana i organizacija civilnog
drustva prema institucijama dodatno slabi motivaciju za uc¢es¢e u takvim procesi-
ma. Indeks kompetitivnosti Svjetskog ekonomskog foruma, koji mjeri kompeti-
tivnost zemalja kroz 12 stubova, u domenu transparentosti razvoja javnih politika
stavlja BiH na 132 mjesto, od ukupno 138 zemalja obuhvacenih istrazivanjem, sa
ocjenom 2,9 na skali od 1-7.%

Povecanje efikasnosti 1 konzistentnosti se moze realizirati kroz meduinstitu-
cionalno funkcionalno povezivanje unutar upravnih nivoa i uskladeno djelovanje
u izradi 1 provedbi javnih politika. Za organiziranu 1 modernu javnu upravu po-
trebno je osiguranje sveobuhvatnog poStivanja principa meritornosti, jednakog

3 Ibidem, str.762

40 1. Kopri¢, 2009., Attracting and Retaining the best people in the Publice Service, Bratislava
UNDP

4 K. Kemaghan, 2001., An Honour to be Coveted Pride, Recognition and Public Service Canadian
Public Administration 44 (1), 67-83

4 The Global Competitivnes index 2016-2017, World Economic Forum https://www.weforum.
org/reports/the-global-competitiveness-report-2016-2017-1
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tretmana transparentnosti 1 politicke neutralnosti u svim oblastima upravljanja.
Javna uprava mora biti orijentirana ka korisnicima tako Sto ¢e strucno pratiti 1
shvatiti njihove potrebe 1 o¢ekivanja, te na osnovu njih unaprijediti poslovne pro-
cese 1 upravno postupanje, smanjiti administrativno optere¢enje, omoguciti dostu-
pnost usluga razli¢itim kanalima komunikacije.

Osim dobre volje 1 finansijskih sredstava, viSe je nego ocigledno da refor-
ma javne uprave zahtijeva ogromno 1 jedinstveno znanje i vjeStine reformatora
od kojih se oc¢ekuje da se nose sa ovako sloZzenim poduhvatom. Uspjeh reforme
javne uprave sustinski je odreden politickom voljom glavnih donosioca odluka,
odnosno vodstva promjena uloZenim finansijskim sredstvima, znanjem 1 vjestina-
ma onih koji su odgovorni za njenu direktnu implementaciju. * Zbog Cega ovaj
proces teCe tako sporo, tesko 1 koje su glavne prepreke na putu ka efikasnijoj 1
transparentnijoj javnoj upravi? Odgovor se prije svega nalazi u ¢injenici da mo-
ramo prepoznati i predstaviti evropske standarde koji bi se mogli primijeniti u
bh. institucijama javne uprave, te na taj nac¢in unaprijediti proces pruzanja usluga
gradanima i1 omoguditi funkcioniranje u skladu sa EU najboljim primjerima iz
prakse. Primjenom najboljih evropskih rjeSenja nuzno je pruzanje brzih i pouzda-
nijih usluga s ciljem ostvarivanja poticajne poduzetnicke okoline i boljeg Zivot-
nog standarda svih gradana.

6. ZAKLJUCAK

Visoki stepen profesionalnosti, stru¢nosti 1 individualirana odgovornost, loj-
alnost sluzbenika u javnoj upravi, a ne politiCkom subjektu ili interesnoj grupi
su uslovi za efikasnu, brzu 1 jeftinu javnu upravu koja je u temeljima savremene
pravne drzave. Neophodna je sistematska aktivnost svih relevantnih drzavnih or-
gana i civilnog drustva kako bi se reforma javne uprave u BiH priblizila primje-
ni evropskih demokratskih standarda za ovu oblast. Osnova dobre uprave lezi
na svijesti o odgovornosti politickih partija 1 njenih aktera za vlastito djelovanje,
kako na podruc¢ju zakonodavne, tako i1 izvrSne djelatnosti. Zakonski okvir mora
jasno razgraniciti drzavnu sluzbu od politi¢kih funkcija, birati najbolje rangirane
kandidate za prijem u drzavnu sluzbu 1 ogranic¢iti mandate rukovodioca uprava i
upravnih organizacija. Javna uprava treba pruzati usluge koje ¢e gradani stavljati
na prvo mjesto, obezbijediti dostupnost 1 omoguciti vec¢i izbor usluga, efikasno
koristiti nove tehnologije, efikasno koristiti resurse, stalno se modernizirati i po-
boljSavati.

Kvalitetnim sistemskim upravljanjem uz poboljSanje usluga za gradane i po-
slovne subjekte, te smanjenjem troSkova poslovanja prezentirati ¢e se spremnost
1 sposobnost za davanje kvalitetne, a jeftine usluge koriste¢i evropske standarde
1 najbolje svjetske prakse. Unaprjedenje pojedinih upravnih postupanja realizirat
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¢e se kroz formiranje registara posebnih upravnih postupaka i posebnih procesnih
odredbi koje ¢e pojednostaviti cjelokupan proces. Pored navedenih unaprjedenja
potrebna je digitalizacija u domenu pracenja provodenja zakona, te kontinuirana
obuka voditelja upravnih postupaka. U Bosni i Hercegovini je potrebna stalna
teznja 1 kontrola u izgradnji kapaciteta uskladenosti upravno-pravnog okvira koji
pruza usluge gradanima, a u isto vrijeme S§titi javni interes. Promjene u javnoj
upravi su neminovne, te je potrebno poslovanje prilagoditi korisnicima usluga,
primjenjujuci savremene oblike poslovanja i modernizirajué¢i poslovne procese.

10.

11.

12.

13.

LITERATURA

Agencija Europske unije za temeljna prava, Sto gradanima EU-a znace te-
meljna prava?. Sazetak, 2021.

B.Hallerod, B.Rathstein, B.Nandy, SiA. Daoud, Bad governance and poor
children: a comparative analysis of government eeficency and severe child
deprivation in 68 law and middle income countries, World Development,
broj:48, 2013.

Balkan Public Administration Reform Assessment: Bosnia and Herzegovi-
na 2004., Program podrske kvalitetu u upravama zemalja Centralne Isto¢ne
Evrope

C. Palidano, Why civil service reforms fail (IDPM Public Policy and Mena-
gement Working Paper, 2001., no.16

D.Kaufmann, A.Kraay i P.Zaido-Lobaton, Governance Matters, Policy Rese-
arch Working Paper, 1999.

E. Slobu, The Right to Good Administration in the Court of Justice of the
EU Case Law, The USW Annals of Economics and Public Administration,
Volume 17, Issue 1 (25), 2017.

Evropska komisija, Komparativno izvje$¢e o e-upravi, 2017.

Good Governance, Practices for the Protection of Human Rights (HR/
PUB/07/4) dostupno na https://www.ohchr.org/sites/default/files/Docu-
ments/Publications/GoodGovernance.pdf.

H.P.Nehl, Principles of Administrative Procedure in EU Law, Oxford, 1999,.
http://eu-monitoring.ba/sta-nas-sve-ocekuje-u-procesu-reforme-javne-upra-
ve/

Kopri¢, 2009., Attracting and Retaining the best people in the Publice Servi-
ce, Bratislava UNDP

J. Kregar, Pojava korupcije, Hrvatski ljetopis za kazneno pravo i praksu,
1997.

J.S.Brown, P.Duguit, The Social life of information, Harvard Business Scho-
ol Press, Masschusetts, USA, 2000.

K. Kemaghan, 2001., An Honour to be Coveted Pride, Recognition and Pu-
blic Service Canadian Public Administration 44 (1).

430



14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

29.

30.

K.Trnka, Ustavno pravo, II dopunjeno izdanje, Sarajevo 200

Korupcija, lat.-pokvarenost, podmitljivost, potkupljivost- B. Klai¢, Rjecnik
stranih rijeci, Zagreb, 1986.

M. Davini¢, Pojam loSe uprave, Pravni zivot, br.10/2008.

M. Tanovi¢, Uloga primjenje principa “dobrog upravljanja” u procesu refor-
me javne uprave, Casopis “Uprava”, 2013, Issue 7.

N. Simac: Pravo na dobru javnu upravu Zbornik radova Pravnog fakulteta u
Splitu, god. 53, 1/2016.

N. Lapandi¢, 1. Hasanovi¢, M. Alibasi¢, ,,Pravna kontrola javne uprave®, 6.
Naucno-stru¢ni skup sa medunarodnim ucesc¢em ,,KVALITET 2009, Neum,
BiH, 2009.

Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD), (1999), ,,Evropski
principi za javnu upravu (European Principles for Public Administration)*,
SIGMA Papers, No 27, OECD Publishing.

P. Kuni¢, Savremene tendencije u reformi javne uprave, Casopis za uprav-
no-pravnu teoriju i praksu, Moderna uprava, 2009.godina.

R. Br¢i¢, Organizacijska kultura u funkciji djelotvornosti upravne organiza-
cije, Ekonomski pregled, vol.53, br.11-12.

S. Holmberg, B.Rathstein, Good Government: The Relevance of Political
Science, Edward Elgar Publishing, 2012.

S.M. Queredo, Formalist and Instrumentalist Legal Reasoning and Legal
Theory, California Law Review, vol.73., br.1., 1985.

Strategija reforme javne uprave u BiH: www.parco.gov.ba; Ured koordio-
natora za reformu javne uprave 1 Akcioni plan 1 uz Strategiju reforme javne
uprave u BiH

The Global Competitivnes index 2016-2017, World Economic Forum https://
www.weforum.org/reports/the-global-competitiveness-report-2016-2017-1
The Principles of Public Administration, OECD, SIGMA, EU, Edition 2017.
The Role of Good Governance in the Promotion of Human Rights, Commi-
sion on Human Rights Resolution 2000/64.

V. zbornik Commentary of the Charter of Fundamental Rights of the Europe-
an Union 1 izd. Ludwig Boltzmann Institut fiir Menschenrechte, Be¢, 2006.
X. Hu Wang, W. W.Montgomery, When Public Participation in Administra-
tion Leads to Trust, An Empirical Assessment of Managers Perceptions, Pu-
blic Administration Review, 2007, br.2.

431



Amila Koso, Ph.M., Director of the Public Institution “Center for culture,
sports and information” Visoko

Candidate in a pHd studies in European Law

Faculty of Law, Dzemal Bijedic University of Mostar

Biljana Knezovi¢, Ph.B., head of the department for legal, personnel,
accounting-material and general affairs at the Institute for education in Mostar
Doctoral student at the postgraduate study of legal sciences

Faculty of Law, University of Mostar

IMPROVING THE MECHANISM FOR THE PROTECTION OF
INDIVIDUAL RIGHTS TO GOOD ADMINISTRATION AND PUBLIC
INTEREST
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