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Sazetak

Cilj ovog empirijskog istraZivanja provedenog u periodu od mjeseca de-
cembra 2012. godine do mjeseca marta 2013. godine bio je ispitati odredene
osobine li¢nosti sportskih menadZera u nogometnim klubovima na podru-
¢ju Hercegovacko-neretvanskog kantona (HNK). Ispitanici su bili sportski
menadZeri, nosioci razli€itih funkcionalnih ingerencija u nogometnim klu-
bovima, koji su ¢lanovi Nogometnog saveza HNK-a. Podaci su dobijeni
anketiranjem aktivnih sportskih menadZera koji rade u nogometnim klubo-
vima na podruc¢ju HNK-a. IstraZivanje je obuhvatilo 131 ispitanika. Uzorak
ovog istraZivanja najvecim dijelom Cinili su muskarci, stariji od 30 godina
1 sa srednjom stru¢nom spremom. Vise od polovine ispitanika ima do 20
godina sportskog staza, a ve€inom su angaZirani volonterski u upravnim
strukturama kluba. Generalni zakljucak je da je volonterski rad jedna od
glavnih karakteristika upravljackih struktura u nogometnim organizacijama
na podrucju naseg kantona, a na ¢emu se ni u u kom slu¢aju ne moze temeljiti
planski i strateski razvoj nogometa.

Kljucne rijeci: sportski menadzeri, menadiment, nogomet, upravljanje

uvoD

Sportski menadZment je izuCavanje provjerenih i sredenih znanja o tome kako
sportska organizacija postiZe svoje ciljeve, pribavljajuci, rasporedujuéi i koristeci
ogranicene ljudske, materijalne, informacione i nov¢ane izvore svog uspjeha (To-
mié, 2007). Pod sportskom organizacijom se, u navedenoj definiciji sportskog
menadZzmenta, podrazmijevaju svi nivoi svrsishodne sportske djelatnosti: od nepo-
sredne trenazne prakse sportista, njene finalizacije putem takmicenja organizovanih
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u vidu priredbi za gledalacku publiku, do velikih sportsko-rekreativnih kompleksa i
multinacionalnih preduzeca kakve su savremene Olimpijade (Deli¢ i Mari¢, 2007).

Svaku organizaciju safinjavaju ljudi, ali i "neSto viSe" §to nadilazi konkretan
skup ljudi u nekom vremenskom periodu. Kao Zivi skup ljudi, organizacija pos-
toji koliko i taj skup, odredeni sportski tim i sl. (Miki¢, 1996). Kao institucija i
dinamic¢ni sistem, ona moZe da traje decenijama, pruZajuéi materijalno-tehnicki i
pravni okvir aktivnosti nizu generacija sportista (AdiZes, 1989). U objektivnom
smislu, od neposrednih/pojedinacnih i grupnih interesa i proizvoljnosti jaci Cinilac
organizacije predstavlja mreZa/struktura odnosa ljudi i stvari/resursa kojima se
oni sluZe pri ostvarivanju ciljeva. Ostvarivanje cilja organizacije je samo dijelom
predvidljiva rezultanta slaganja/sinergije i protiv dejstva mnostva sila koje se mi-
jenjaju u vremenu (Bartoluci i Skorié, 2009). Sustinski zadatak, mjera uspeha i
opravdanje menadZzmenta je otkrivanje, svrsishodno oblikovanje 1 koriStenje ovih
sila koje struje kroz strukturu organizacije kao dinami¢nog sistema (Malacko i
Rado, 2006).

METOD RADA
Uzorak ispitanika

Ispitanici su bili sportski menadZeri nosioci razlicitih funkcionalnih ingerencija
u nogometnim klubovima, koji su ¢lanovi Nogometnog saveza HNK-a. Podaci
su dobijeni anketiranjem aktivnih sportskih menadZera koji rade u nogometnim
klubovima na podru¢ju HNK-a. IstraZivanje je obuhvatilo 131 ispitanika.

Uzorak varijabli

Pri odabiru varijabli koristili su se rezultati dosadasnjih istraZivanja. Za prikup-
ljanje podataka u istraZivanju je koriSten upitnik za ,,menadZere* (Bajraktarevic,
2008; bedovié, 2011). Odabrane varijable su primjerene kategoriji ispitanika i
posjeduju definirani predmet, probleme i cilj istraZivanja. Odabrane varijable u
ovom istraZivanju hipotetski pokrivaju prostor socijalno-statusnih obiljezja— SSOB
(25 Cestica).

Metod obrade podataka

Za statistiCku obradu podataka koriSteni su Microsoft Excel 2007 i SPSS 17.0; za
deskriptivnu analizu podataka koriStene su apsolutne (f) 1 relativne (%) frekvencije,
aritmeticka sredina (M), standardna devijacija (SD), varijanca (Var), raspon (R),
skjunis (S) i kurtosis (K). Razina znacajnosti je p=0,05, a vrijednosti koje se nisu
mogle iskazati do tri decimalna mjesta su iskazane kao p<0,001.
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REZULTATI | DISKUSIJA

Istrazivanje je obuhvatilo 131-og ispitanika, od toga 91,6% muskaraca i 8,4%
7ena. Cetvrtina ispitanika je mlada od 30 godina, a ostali su stariji od 30 godina,
vecinom u dobnoj skupini 31-45. Nesto manje od 70% ispitanika je oZenjeno, a
ostali su samci (tabela 1).

Tabela 1. Raspodjela ispitanika prema spolu, dobi i bracnom statusu

f %
Spol I\V/I 120|91,6%
4 11 | 8,4%
30 i manje 33 125,2%
Dobne skupine 3145 61 |46,6%

vise od 45 37 |28,2%
ozenjen/udata 91 169,5%
neozenjen/neudata | 40 |30,5%

Bracno stanje

Najvise ispitanika ima zavrSenu srednju S$kolu, odnosno srednju stru¢nu spremu,
njih 60,3%. Relativno je velik i udio ispitanika sa zavrSenim fakultetom, odnosno
visokom struénom spremom (32,1%). Od ostalih ispitanika njih 5,3% ima viSu
struénu spremu, a 2,3% magistrat ili doktorat nauka. Sto se ti¢e trenutnog statusa,
69,5% ispitanika je istaknulo da su zaposleni, 17,6% ih je nezaposleno, a 17 (13%)
ispitanika nije odgovorilo na navedeno pitanje (tabela 2).

Tabela 2. Raspodjela ispitanika prema stru¢noj spremi i trenutnom statusu

f %
SSS 791 60,3%
VSs 71 53%
VSS 42 32,1%

mr.scidr.sc| 3 | 2,3%

zaposlen |91 |69,5%

Trenutni status | nezaposlen |23|17,6%

bez odgovora | 17| 13%

Strucna sprema

Kada je u pitanju socijalni status porodice, veéina ispitanika su djeca radnika ili
zanatlija (43,5%), a slijede djeca sluZbenika (24,4%). Odgovore "zemljoradnici” te
"privatni poduzetnici" je navelo cca 12% ispitanika, dok 8,4% ispitanika navodi
da su njihovi roditelji pripadnici vise klase, imaju visi drustveni status. Vecina
ispitanika smatra da su materijalne prilike u kojima Zive dobre ili veoma dobre
(13%+65,6%), dok su loSe samo za jednog ispitanika. Ostali ispitanici svoje
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materijalne prilike smatraju osrednjim, niti previSe dobrim niti previSe loSim (tabela
3).

Tabela 3. Raspodjela ispitanika prema socijalnom statusu porodice te trenutnim
materijalnim prilikama

zemljoradnici 15111,5%
radnici ili zanatlije |57 |43,5%
Socijalni status porodice sluZbenici 32124,4%
privatni poduzetnici | 16 | 12,2%
vi$i drustveni status | 11 | 8,4%

veoma dobre 17| 13%

.e e . ‘o s dobre 86 (65,6%
Materijalne prilike u kojima Zivite  dobre i loge 27120.6%
loSe 11 0,8%

Vecina ispitanika, njih 84,7% je svoje djetinjstvo 1 ranu mladost provelo u gradu,
vecem ili manjem, dok je ostalih 15,3% ispitanika u to vrijeme Zivjelo na selu
(tabela 4).

Tabela 4. Raspodjela ispitanika prema mjestu gdje su proveli djetinjstvo i ranu mladost

f %
na selu 201 15,3%

Djetinjstvo i ranu mladost ste provodili | u malom gradu | 40 | 30,5%
u gradu 71 |54,2%

Vecina ispitanika ima do 20 godina sportskog staza, dok je onih s viSe od 30
godina sudjelovanja u sportskim aktivnostima 13,7%. Vise od polovine ispitanika
u radu klubu sudjeluje volonterski (55%), 42,4% ih radi honorarno, a samo 20,6%
profesionalno. Kada je u pitanju pozicija u klubu ili savezu, rezultati pokazuju da
je vedina ispitanika u upravnom dijelu kluba ili saveza. Udio volontera se krece
oko !/4, dok su ostali ispitanici naveli da su oni u skupini izvrsitelja (tabela 5).

Na pitanje o stru¢nom usavrSavanju, ¢ak 48,1% ispitanika nije dalo odgovor, a
21,4% ih je odgovorilo da nisu imali nikakvo stru¢no usavrSavanje. Ostalih 30,5%
ispitanika navodi da su se stru¢no usavrSavali (tabela 6).

Kada je u pitanju poznavanje engleskog jezika, 109 ispitanika (83,2%) je navelo
da im je engleski jezik blizak. Od toga ih vecina navodi da engleski jezik znaju
dobro i vrlo dobro, njih 55%+24,8% (tabela 7).
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Tabela 5. Raspodjela ispitanika prema duzini sportskog staza te angazmanu i poziciji u
klubu

10 i manje |45 |34,4%
11-20 40 30,5%
21-30 28 21,4%
viseod 30 |18 13,7%
profesionalno | 27 | 20,6%
AngaZzman u klubu honorarno |32 |24,4%
volonterski |72 | 55%

uprava 77|58,8%
Pozicija u klubu/savezu | izvssitelji |21 | 16%
volonteri 33125,2%

Sportski staz (godine)

Tabela 6. Raspodjela ispitanika prema stru¢nom usavr$avanju

f %

da 401(30,5%

Strucno usavrsavanje ne 28 (21,4%
bez odgovora | 63 | 48,1%

Tabela 7. Raspodjela ispitanika prema poznavanju engleskog jezika

f %
da 109 | 83,2%
ne 22 |16,8%

loSe 14 112,8%
dobro 60 | 55%

vrlo dobro | 27 |24,8%
odli¢no 8 | 7.3%

Poznavanje engleskog jezika

Znanje engleskog jezika

Kada je u pitanju poznavanje drugih stranih jezika, raspodjela ispitanika je
ujednacena. Polovina ih ne zna druge strane jezike, a polovina govori. Sto se, pak,
tiCe znanja tih drugih stranih jezika, najviSe ispitanika je svoje znanje ocijenilo
dobrim (60,6%), dok ih samo 21,3% smatra da druge strane jezike govori vrlo
dobro ili odli¢no (tabela 8).

Raditi na racunalu ne zna vrlo malo ispitanika, njih 8 (6,1%), dok su se ostali
izjasnili pozitivno. Ipak, medu ispitanicima koji znaju raditi na raCunalu ima 1 onih
Cije je znanje loSe. Takav odgovor navodi 9 (7,3%) ispitanika. NajviSe ispitanika
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Tabela 8. Raspodjela ispitanika prema poznavanju drugih jezika

f %
. e . da 66 | 50,4%
Poznavanje drugih jezika ne 65 | 49.6%

lose 12118,2%
dobro |40 |60,6%
vrlo dobro | 10| 15,2%
odlicno | 4 | 6,1%

Znanje drugih jezika

smatra da zna dobro raditi na racunalu, a 13,8% ih smatra da je njihovo znanje
odli¢no (tabela 9).

Tabela 9. Raspodjela ispitanika prema poznavanju rada na racunalu

f %
Poznavanje rada na racunal da 123193.9%
vanj unalu e 8 | 6.1%

lose 9 | 7,3%

dobro 59 | 48%
vrlo dobro | 38 |30,9%
odlicno | 17 |13,8%

Rad na racunalu

Znanje rada na racunalu se za veinu ispitanika ogleda u poznavanju rada na
programima iz paketa Microsoft Office — Word, Excel te rada u Corelu. Znanje rada
u ovim programima navodi 91,6% ispitanika. Kada su u pitanju ostali ponudeni
odgovori, udio ispitanika koji ih koriste je znantno manji. Auto Cadom se sluzi
15,3% ispitanika, a Photoshopom 10,7% ispitanika. U bazama podataka zna raditi
9,2% ispitanika, dok je web izrada bliska 6,7% ispitanika (tabela 10).

Tabela 10. Poznavanje rada u programskim paketima

f* | % (n=131)
Word, Excel, Corel 120 91,6%
Auto Cad 20 15,3%
‘Web izrada 9 6,7%
Photoshop 14 10,7%
Baze podataka (MySQL, ...) | 12 9,2%

*visestruki odgovori
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Niko od ispitanika nije krivi¢no kaznjavan, a samo 7 ispitanika (5,3%) nema
vozacku dozvolu.

Karakteristike uzorka

IstraZivanjem su obuhvaceni nogometni klubovi iz HNK-a, i to: Blagaj, Bra-
nitelj, Brotnjo, Buna, Capljina, Gosk, Igman, Iskra, Jasenica, Klis, KMF Donja
Mahala, Lokomotiva, MNK Mostarske kiSe, Mostar, Mostar SG, Neretva, OKK
Mostar, Rama, Stolac, Turbina, Velez, Visi¢, WFC SFK2000, Zrinjski, ZNK Mos-
tar. Raspodjela ispitanika prema poslu, dobi i stru¢noj spremi je prikazana u tabeli
11.

Tabela 11. Raspodjela ispitanika prema poslu, dobi i stru¢noj spremi

fn=131) | %
Spol M 120 91,6

Z 11 8,4
30 i manje 33 25,2
Dob 30-45 61 46,6
viSe od 45 37 28,2

SSS 79 60,3

Struc¢na sprema V53 7 3.3
VSS 42 32,1

mr. sc. i dr. sc. 3 2,3

Raspodjela ispitanika prema njihovom sportskom stazu je prikazana u tabeli 12.

Tabela 12. Raspodjela ispitanika prema njihovom sportskom stazu

Sportski staz (godine) | f (n=131) | %
10 i manje 45 34,4
11-20 40 30,5
21-30 28 21,4
vise od 30 18 13,7

Raspodjela ispitanika prema njihovom angazmanu i poziciji u klubu je prikazana
u tabeli 13.

Kako je vidljivo iz rezultata, uzorak najveéim dijelom ¢ine muskarci stariji od
30 godina i sa srednjom stru¢nom spremom. Vise od polovine ispitanika ima do 20

godina sportskog staZa i veinom su angaZirani volonterski u upravnim strukturama
kluba.
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Tabela 13. Raspodjela ispitanika prema njihovom angazmanu i poziciji u klubu

f(n=131)| %
profesionalno 27 20,6
AngaZzman u klubu honorarno 32 24.4
volonterski 72 55,0

uprava 77 58,8
Pozicija u klubu ili savezu | izvrsitelji 21 16,0
volonteri 33 25,2

ZAKLJUCAK

Osnovni cilj ovog rada bio je ukazati na znacaj ljudskih resursa, u ovom slucaju
nogometnih radnika u sportskim organizacijama sa podru¢ja HNK-a, kroz analizu
socijalno—statusnih obiljezja sportskih menadZera razlicitih nivoa menadZmenta
nogometnih klubova u HNK-a, kao i njihov uticaj na organizacionu i upravljacku
efikasnost mati¢nih klubova i1 granskih saveza. Uzorak ovog istraZivanja najve¢im
dijelom Cinili su muskarci stariji od 30 godina i sa srednjom stru¢nom spremom.
Vise od polovine ispitanika ima do 20 godina sportskog staza i1 ve€inom su angaZzi-
rani volonterski u upravnim strukturama kluba. Samo iz ovog podatka moZemo
izvudi jedan porazavajuci zakljucak, da je volonterski rad jedna od glavnih karak-
teristika upravljackih struktura u nogometnim organizacijama na podru¢ju naseg
kantona, a na ¢emu se ni u kom slucaju ne moZe temeljiti planski i strateski razvoj
nogometa.
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SOCIAL AND STATUS FEATURES OF SPORT
MANAGERS IN FOOTBALL CLUBS IN THE AREA
OF HERZEGOVINA-NERETVA CANTON

Abstract

The aim of this empirical research which was conducted in the period
from December 2012. until the month of March 2013. was to evaluate the
personality traits of sports managers in football clubs in the Herzegovina-
Neretva canton. The subjects were sports managers, holders of different
functional competencies in football clubs, which are members of the football
association of HNC. The data was collected by surveying active sports
managers who work in football clubs in the Herzegovina-Neretva canton.
The study included 131 subjects. A sample of this study mainly consisted
of men older than 30 years and with secondary education. More than half
of respondents have 20 years of experience in sports activities, and they are
enaged in volunteer management structures of the club. Overall conclusion
is that the volunteer work is one of the main features of the management
structures in the football organizations in the area of our canton, and this
cannot be , in any case, a base for planned and strategial development of
football.

Key words: sports managers, management, football, management
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