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REFORMA JAVNE UPRAVE U FUNKCIJI ZASTITE LJUDSKIH
PRAVA I PRINCIPA

Sazetak: ZnacCaj 1 posebnost profesionalizacije sistemskog pristupa
reformi javne uprave proizilazi iz smanjenja nivoa troSkova i povecanja usluge
gradanima kroz uc¢inkovito javno upravljanje i digitalnu transformaciju. Osvrcuci
se na aktuelne 1 savremene tendencije, u ovom radu se ukazuje na moguce pravce
promjena 1 izazove bosanskohercegovackog drustva u cilju uskladivanja reforme
javne uprave sa potrebama korisnika, te zastiti njihovih osnovnih prava. Pravni
dokumenti i rjeSenja u javnoj upravi Bosne 1 Hercegovine prezentiraju da su
ista jo$ uvijek nefunkcionalna i sporadi¢na, te da ne postoji pravna odgovornost
za nejednak pristup u pruzanju usluga gradanima. Rad pokazuje potencijale i
kvalitete reforme javne uprave, narocito u segmentu vladavine prava usporedujuci
evropske standarde sa sistemom koji nije u stanju da odredi zakonitost 1 efektivnost
u ostvarivanju zastite ljudskih prava 1 principa. IstraZivanjem se Zeli pokazati da
se primjenom evropskih standarda, profesionalizacijom i digitalizacijom unutar
reforme javne uprave moze stvoriti osnov za efikasno javno upravljanje u funkciji
zastite ljudskih prava i principa.

Klju¢ne rijeci: reforma, javna uprava, sistem, upravljanje, efikasnost,
efektivnost, gradani, zaStita, ljudska prava, principi, digitalna transformacija,
pristup informacijama, ljudski potencijali, ucinkovitost, odgovornost,
profesionalizacija, javni interes, funkcionalnost, vladavina prava, jednakost,
zakonitost, pravna odgovornost

1. Uvod

Pristup javnosti informacijama i1 povecanje transparentnosti jesu temeljni
principi otvorene vlasti, ¢ija provedba jaca povjerenje gradana u njen rad. Pravo
javnosti da zna izvedeno je iz Clana 19. Univerzalne deklaracije o ljudskim
pravima koji precizira da “svako ima pravo na slobodu misljenja i izrazavanja”,
a u to pravo spade pravo na misljenje bez mijeSanja 1 pravo na trazenje, primanje
1 davanje informacija 1 ideja kroz bilo koji medij bez obzira na granice. Svjedoci
smo da pristup informacijama u javnoj upravi Bosne 1 Hercegovine je otezan,
te da vecina zainteresiranih lica svoje pravo mogu ostvariti jedino dugotrajnim
procedurama. Na web stranicama institucija, oglasnim plo¢ama, kao i oficijelnim
facebook stranicama ne nalaze se podaci koji su tranasparentni i dostupni.
Svakako, sama transparentnost odredenih informacija 1 podataka nije dovoljna,
ako za iste ne postoji odgovornost.
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Pravo na dobru upravu temelji se na Evropskoj uniji kao subjektu vladavine
prava, a njena su svojstva razvijena sudskom praksom koja je dobru upravu
odredila kao op¢e nacelo prava. Pravni poredak EU ima vlastite 1 specifi¢ne izvore
prava koji se donekle razlikuju od izvora medunarodnog prava, kao izvora koji
egzistiraju u nacionalnim pravima priznatih drzava.

Oduvijek su teoreticari govorili da je dobra drzava, odnosno dobra uprava
je samo ona koja je dobra za gradane. Pojam dobrog upravljanja nalazimo ve¢ kod
Aristotela 1 njegova opisa drzave kojom upravlja etican i pravedan vladar. Pojam
ozivljuje u novije doba kada ga se koristi u kontekstu donoSenja odluka i njihovog
provodenja u na medunarodnom, nacionalnom i lokalnom nivou.! Dobra javna
uprava jest pravni 1 ustavni pojam koji se temelji na jasno odredenim pravilima.
U javnoj upravi postoji izrazito snaZzan otpor promjenama i modernizaciji uprave,
koji se najvise prezentira u neprofesionalnosti drzavnih sluzbenika i namjestenika,
odugovlacenju, zastarjelih metoda rada, odbacivanja inovacija i novih tehnologija,
te odbacivanja dobrih evropskih praksi i standard, te generalni otpor prema
upravnom pojednostavljenju.

PotroSnja javnog novca namece obavezu transparentnog rada institucija
uprave 1 pravdanja utroSenih sredstava. U efikasnoj 1 transparentnoj upravi vazi
generalno pravilo: vrijednost za novac. Usluge javne uprave imaju vrijednost
ukoliko su iporucene na vrijeme na efikasan nacin i tako da su vidljive, jasne i
lako dostupne svim korisnicima.

Postivanje ljudskog dostojanstva, te ljudskih prava i sloboda narocito je
vazno za upravno postupanje i razumijevanje odnosa uprave i gradana ¢ime bi se
gradani trebali staviti u srediSte svakog upravnog postupanja.

Gradanin kao stranka ima pravo ocekivati zakonito, pravilno i brzo
odlucivanje. Sistem evropskog prava ne sadrzi uvijek obavezu prilagodavanja
unutra$njeg upravnog prava evropskom pravu, ve¢ trazi poStovanje standard
odredenih medunarodnih ugovora.

U reformi javne uprave na nivou BiH postoje poteskoce koje su u osnovi
iste kao kod mnogih drugih reformi i oblasti u Bosni 1 Hercegovini, a u sustini se
odnose na postovanje ili nepostovanje Ustava, odnosno okvira i nadleZnosti datih
BiH i njenim entitetima Dejtonskim sporazumom.

Imajuci u vidu znacaj samog procesa, napori na reformisanju javne uprave
u BiH,? koji traju preko deset godina, u kontinuitetu su bili predmetom pracenja

1 V. Dokument Evropske komisije za demokraciju putem prava (tzv. Venecijanska komisija) CDL-
AD (2011.) 009 m Strasbourg, 8.aprila 2011.godine, pod naslovom Bilan sur les nations de ,,bonne
gouvernance‘ et de ,,bonne administrative®.

2 Proces reforme javne uprave u BiH zapocinje 2003. godine. usvajanjem dokumenta ,,Reforma
javne uprave-nas program" od strane predstavnika vlada na svim upravnim nivoima. Reforme u Sest
klju¢nih horizontalnih oblasti u javnoj upravi u BiH operativno se provode se od 2007. godine kroz
realizaciju Strategije reforme javne uprave odnosno seta mjera definiranih prvo kroz Akcijski plan
1 (AP1) za period 2007-2010., a potom i kroz Revidirani Akcijski plan 1 (RAP1) za period 2011-
2014. godine.
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od strane domacih institucija, organizacija civilnog drustva i medunarodnih
organizacija, prije svih EU 1 SIGMA.

2. Profesionalizacija javne uprave

Profesionalizaciju javne uprave mozemo posmatrati kroz obavljanje
poslova na osnovu stru¢nih kvalifikacija 1 sposobnosti u javnoj upravi, u skladu
sa zakonskim propisima 1 uslovima zasnovanim na objektivnim kriterijima za
ulazak 1 napredovanje u sluzbi, te ostvarenja plate odnosno obezbjedenja uslova
za egzistenciju sluzbenika i njegove porodice. * Profesionalizaciju javne uprave
odlikuje postivanje sistema zasluga, obucenost ili specijaliziranost za odredene
zadatke, organizacijske vrijednosti u¢inkovitosti, sisteme provjera, profesionalni
standard vrijednosti i kriteriji etike, a ne politicke ili druge kriterije.* ®

Posebna vaznost uspostave pravne drzave je u nadzornoj funkciji nad
upravom, jer vlast u svakoj drZzavi mora $titi pojedinca od drugih pojedinaca, ali
u pravnoj drzavi pored te osnovne zaStite pojedinca od pojedinca, drzava treba
da §titi pojedince, gradane 1 od same sebe, odnosno od svoje drzavne vlasti prije
svega upravne vlasti. NarocCito se pozornost posvecuje donosenju Konvencije za
zaStitu ljudskih prava i temeljnih sloboda 1 dodatnih protokola uz Konvenciju.

Unaprjeduju se spoznaje o dvostrukom mehanizmu zastite konvencijskih
prava do 1998. godine (institucionalni i1 sadrzajni aspekt: Evropska komisija
za ljudska prava 1 Evropski sud za ljudska prava) sadrzaju 1 znacaju Protokola
br.11 uz Konvenciju, osnivanjem i djelovanjem jedinstvenog Evropskog suda za
ljudska prava od 01.11.1998. godine, te nadzornim ovlastima Odbora ministara
Vijec¢a Evrope u provedbi odluka Evropskog suda.

Temeljna nacela za pravilno djelovanje uprave:

a) Nacelo zakonitosti u djelovanju uprave;

b) Diskrecijska ocjena i zabrana arbitarnog djelovanja uprave;

c) Nacelo jednakosti i nacelo zabrane diskriminacije kao obavezujuce

maksime u djelovanju uprave;

d) Nacelo razvijenosti u djelovanju uprave 1 provodenju testa

proporcionalnosti u donosenju odluka

e) Nacelo pravne izvjesnosti 1 nacelo zaStite legitimnih odlu¢ivanja

oCekivanja stranaka

3 A.Musa, ,,6. Forum za javnu upravu ,,Friedrich Ebert Stiftung®, ured za Hrvatsku, Institut za javnu
upravu, 2014, str.13

4 A.Frazmand, ,,Administrative ethics and professional competence, accountability and performance
under globalization®, International Review of Administrative Science, 1/2002, str.309

5 V. Ivancevi¢, Institucija upravnog prava, Zagreb 1983., str. 179
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Preporuka Vijeca ministara drzavama clanicama koja se odnosi na dobru
javnu upravu kojom Vije¢e Evrope trazi od svojih drzava c¢lanice se odnosi na
slijedece:¢

da promicu dobru javnu upravu kao dio nacela pravne drzave i
demokratije;

da promocu dobru javnu upravu kroz organizaciju i funkcioniranje
koji osiguravaju djelatnost, ucinkovitost 1 razborito troSenje javnih
sredstava;

da promic¢u pravo na dobu javnu upravu koja je u interesu svih,
koriste¢i se normama sadrzanim u modelu kodeksa koji je prilozen ovoj
Preporuci.

3. Pravo na dobru javnu upravu u Povelji o temeljnim pravima

Clan41.Povelje o temeljnim pravima lisabonskog Ugovora o funkcioniranju
EU pod naslovom “Pravo na dobru upravu” odreduje slijedece:

1.

2.

4,

Svako ima pravo da institucije, tijela, uredi 1 agencije Unije njegove

predmete obraduje nepristrasno parnicno tijelo 1 u razumnom roku.

Ovo pravo ukljucuje:

a) Pravo svake osobe na sasluSanje prije poduzimanja bilo kakve
pojeidna¢ne mjere koja bi na nju mogla nepovoljno utjecati;

b) Pravo svake osobe na pristup svojem dossier uz postovanje zakonitih
interesa povjerljivosti, te profesionalne 1 poslovne tajne;

¢) Obavezu uprave da obrazlozi svoje odluke.

Svaka osoba ima pravo da joj Unija nadoknadi svaku Stetu koju

uzrokuje njezine institucije ili njezini sluzbenici pri obavljanju svojih

duZnosti u skladu sa opéim nacelima zajednickim pravnim sistemima

drZava ¢lanica.

Svaka osoba moze se pisanim putem obratiti institucijama Unije na

jednom od jezika Ugovora i mora dobiti odgovor na istom jeziku.

Visoki stepen profesionalnosti, stru¢nosti i individualirana odgovornost,
lojalnost sluzbenika u javnoj upravi, a ne politiCkom subjektu ili interesnoj grupi
su uslovi za efikasnu, brzu i jeftinu javnu upravu koja je u temeljima savremene
pravne drzave.

Svaki gradanin svakodnevno se susre¢e sa javnom upravom u vezi sa
predstavnicima, aktivnostima i materijalnim organima uprave. Za njih je od
najveceg neposrednog interesa postupak obavljanja svih pravnih akata i radnji
u odnosu na polozaj subjekta, gradanina. Ovo je veoma bitno kad se odredeni
akti ostvaruju protiv njegove volje (gradanina), a narocito ¢ije ostvarenje moze

6 N. Simac, Pravo na dobru javnu upravu, Zbornik radova Pravnog fakulteta u Splitu, godina 1953.,
1/2016, str.108
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imati znacajne posljedice po tjelesni integritet, zivot, slobodu, imovinu 1 druge
vrijednosti gradanina.

Za vladavinu prava je veoma vazna procedura, fer postupak u cjelini 1 u
svakoj grani prava prema njenin specificnostima. Ovo je najvaznije kad se odlucuje
o ljudskim pravima, jer je neophodno obezbijediti pravnu sigurnost gradana,
zaStitu od korupcije 1 samovolje. Potrebna je institucionalizacija, te sistem koji ¢e
funkcionirati nepristrasno i objektivno, te koji ¢e garantirati gradanima u postupku
adekvatnu zastitu ljudskih prava. Drzava ne moze biti pravna ako javna uprava
nije podvrgnuta pravu i naelima zakonitosti, odgovornosti 1 efikasnosti.

U savremenom dobu u javnoj upravi uklanjaju se zaposlenici koji su
sposobni 1 koji rade za Siru druStvenu zajednicu. TraZe se 1 postavljaju posludnici,
diskutabilne moralnosti i koji podvladuju jednom licu ili interesnoj skupini,
najcesce politickom subjektu na vlasti.

Reformisana javna uprava podrazumijeva uz reorganizaciju i Siroki proces
reobrazovanja, kao i promjene u sistemu nagradivanja kako bi se korupcija smanjila
1 omogucila selekcija kadrova. Kadrovsku politiku je neophodno izmijeniti, te
osloboditi od nepotizma, rodbinskog, tazbinskog 1 politi¢kog utjecaja, kao 1 drugih
pojava koje predstavljaju prepreke u radu bh. javne uprave.

NasSoj javnoj upravi su potrebni strucni, autonomni, moralni, sposobni,
profesionalni 1 ljudski kadrovi. Lisabonski ugovor daje Povelji istu pravnu
vrijednost kao 1 glavni ugovori. Ona se odnosi na institucije Evropske unije 1
drZave €lanice kada provode Zakon EU. Povelja ne produljuje primjenu prava EU,
niti daje EU novo podrucje nadleznosti.

Evropski sud pravde je svojim presudama utvrdio sljede¢a nacela:
zakonitost, proprocionalnost, nediskriminaciju, salsuSanje stranaka, dostupnost
upravnih sudova i materijalnu odgovornost javne uprave.’

Znacaj op¢ih pravnih nacela, poput nacela odredenosti, proporcionalnosti
ili zabrane diskriminacije, ne smije se potcjenjivati, bez obzira na pisani katalog
osnovnih prava u Povelji. Razumijevanje nacela ne zavisi od Povelje, nego su
nacela integralni dio Primarnih ugovora.® Gradani o¢ekuju da dobiju kvalitetnu
uslugu u javnoj upravi, a istovremeno je u savremenom drustvu prisutno veliko
nepovjerenje gradana prema politiCkim subjektima 1 insitutcijama, te se interes za
bilo kakve promjene, politiku ili druStveno djelovanje stalno smanjuje.

Vladavina prava (rule of law) - Primjena prinicipa vladavine prava je
stvarni pokazatelj demokratije 1 kvaliteta javnog upravljanja. Dobra uprava
podrazumijeva pravicne zakonske okvire i1 nepristrasnu provedbu zakona u
praksi. Takoder, vladavina prava podrazumijeva potpunu zastitu ljudskih prava i
sloboda, naroc€ito prava nacionalnih manjina. Dosljedna primjena ovog principa,
zahtijeva nezavisno 1 nepristrasno funkcioniranje svih drzavnih institucija,

7 M.Selimi¢, Upravno djelovanje Evropskog suda pravde, ,,Strucni ¢asopis ,,Uprava‘“, br.3/2011,
Fakultet za javnu upravu-pridruzena ¢lanica str.19

8 Z. Meski¢/S. Samardzi¢, Pravo Evropske unije II-Povelja Evropske unije o osnovnim pravima,
Pravni fakultet Univerziteta u Zenici, 2018. godina, str.25
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narocito nezavisnog sudstva, te djelotvorno provodenje antikoruptivnih mjera.’
Neophodna je sistematska aktivnost svih relevantnih drzavnih organa i civilnog
drustva kako bi se reforma javne uprave u BiH priblizila primjeni evropskih
demokratskih standarda za ovu oblast. Gradani su uskrac¢eni u potpunom i
efikasnom ostvarivanju njihovih prava i nisu uklju¢eni u proces donoSenja odluka.
Zbog toga je povjerenje gradana u rad javne administracije na veoma niskom
nivou.

Politizacija javne uprave dovodi do neprofesionalnosti i niske motivacije
sluzbenika jer je javna tajna nacin prijema u sluzbu i ubrzano napredovanje
poslusnih 1 politicki priveligovanih ljudi, te do raSirenog javnog uvjerenja da
obrazovanje 1 kompetencije nisu temeljni kriteriji zapoSljavanja 1 napredovanja.
Gradani moraju imati povjerenja u javnu upravu, odgovornost javne uprave prema
Siroj drustvenoj zajednici i1 sluZbenici koji sluze (profesionalni i odgovorno)
gradanima i zajednici.

U BiH je donesen pravni okvir koji omoguc¢ava ucesc¢e gradana u procesima
donosSenja odluka putem konsultacija. No, u praksi se konsultacije, ¢ak 1 kada
se provode, svode na ispunjavanje puke forme, bez sustinskog uticaja na ishod
odluke. Sa druge strane, visok stepen nepovjerenja gradana i1 organizacija
civilnog druStva prema institucijama dodatno slabi motivaciju za uceSce u
takvim procesima. Indeks kompetitivnosti Svjetskog ekonomskog foruma, koji
mjeri kompetitivnost zemalja kroz 12 stubova, u domenu transparentosti razvoja
javnih politika stavlja BiH na 132 mjesto, od ukupno 138 zemalja obuhvacenih
istrazivanjem, sa ocjenom 2,9 na skali od 1-7."°

Klju¢ni evropski demokratski standardi koji se odnose i na javnu upravu
utvrdeni su u Kopenhaskim kriterijima iz 1993 koje je potvrdilo 1 Evropsko vijece
u Madridu 1995.godine. Obzirom da Ustav Bosne 1 Hercegovine nije posvetio
vecu paznju drzavnoj upravi'! moguce je elaborirati dva prihavtljiva pristupa u
izgradnji upravnih kapaciteta u BiH.

Prvim, sektorskim pristupom u procesu izgradnje upravnih kapaciteta,
moguce je krenuti putem usvajanja ,,sektorskih zakona”, kojima ¢e se stvoriti
zakonski okvir za izgradnju upravnih kapaciteta u BiH. Ovakav pristup sadasnji
Ustav BiH ne zabranjuje, ali i ne obavezuje. Ovakva mogucnost je koriStena, na
primjer, za sektor odbrane BiH. Drugi prihvatljiv pristup se zasniva na mogucoj
promjeni Ustava BiH u kojoj bi se potpunije normirali strukture, nadleznosti 1
organizacije javne uprave. Ovim bi se omogucila temeljita reforma ,,0dozgo* ka
najnizoj jedinici javne uprave. Time bi se gradanima pruzila adekvatna pravna
sigurnost i zastita.'?

9 M.Tanovi¢, Uloga principa ,,dobrog upravljanja“ u procesu javne uprave, 109-171, str.13

10 The Global Competitivnes index 2016-2017, World Economic Forum https://www.weforum.org/
reports/the-global-competitiveness-report-2016-2017-1

11 K.Trnka, Ustavno pravo, Il dopunjeno izdanje, Sarajevo 2006.
12 N.Lapandi¢, [.Hasanovi¢, M.Alibasi¢, ,,Pravna kontrola javne uprave®, 6. Nauc¢no-strucni skup
sa medunarodnim u¢e$¢em ,,KVALITET 2009, Neum, BiH, 2009., str.763
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Specificnost ustavnog uredenja Bosne i Hercegovine predstavlja glavni
razlog $§to BiH nema ureden jedinstven sistem javne uprave. Opredjeljenje vlasti
je da se BiH prikljuci porodici evropskih drZzava. Evropska unija je propisala
uvjete za pridruzivanje medu kojima su i oni koji se odnose na izgradnju upravnih
kapaciteta 1 kvalitetu rada javne uprave.'

Posebnu paznju treba posvetiti razvoju ljudi za rad u javnoj upravi, njthovom
adekvatnom obrazovanju, koje se mora izmaknuti iz ralja zastarjelih razmatranja
o strunom 1 univerzitetskim studijima na temelju najboljih komparativnih
iskustava. Pored toga, treba uspostaviti dobar sistem njihovog cjeloZivotnog
obrazovanja 1 usavrSavanja prema potrebama sluzbe. Motivacija za rad u javnoj
upravi treba se bitno poboljsati jer bez nje nije moguce privuci najbolje kandidate
u sistem upravnog obrazovanja, zaposliti najbolje ljude u upravne organizacije
svih nivoa, razvijati ih tokom sluzbe, te zadrzati u sluzbi gradana i zajednice.'

Javna sluZzba mora zadobiti dignitet i poStovanje, a sluzbenici trebaju biti
odgovorni, u€inkoviti i1 lojalni akteri javnih politika, ponosni na sluzbu koju
obavljaju za generacije ljudi sa kojima Zive i koji ¢e do¢i nakon njih."” Osnova
dobre uprave lezi na svijesti 0 odgovornosti politickih partija i njenih aktera za
vlastito djelovanje, kako na podruc¢ju zakonodavne, tako i izvr$ne djelatnosti.

4. Dobra uprava osigurava zastitu ljudskih prava

Dobra javna uprava nastala je kao izraz teZznje ¢ovjeka za punom slobodom
1 njegovim pravom da ucestvuje u odlucivanju, §to je osnovni preduslov nastanka
postojanja demokratije sveukupnog ekonomskog razvoja. Za dobru javnu upravu
prije svega potrebna je decentralizacija politicke vlasti 1 same javne uprave, s
ciljem pruzanja prava gradanima 1 odgovornosti sluZbenicima.

Povecanje uprave posljednih 300 godina prelazi po brzini i obuhvatu sve
ranije zabiljezene primjere takvog rasta. U tom razdoblju, povecanje se posebno
odnosi na posljednjih pedeset godina. Zbog toga se moze konstatovati da upravne
organizacije opc¢enito rastu. Pri tome je neosporno da na povecanje uprave ima
utjecaja i razvoj druStveno proizvodnih potencijala. U tehnickom smislu, taj proces
znaci poboljSanje 1 proSirenje tehnoloske osnove u smislu proizvodnog rada, ali
1 svih drugih ljudskih djelatnosti. U ekonomskom smislu razvoj proizvodnih
potencijala oslobada ljudsku radnu snagu za drustveno korisnije djelatnosti koje
ne znace neposrednu proizvodnju, a to su, medu ostalim, javni upravni poslovi.
,,Pri tome, urbanizacija bitno utjeCe na razvoj uprave.“!¢ , Kapaciteti javne uprave
13 Ibidem, str.762

14 1. Kopri¢, 2009., Attracting and Retaining the best people in the Publice Service, Bratislava
UNDP

15 K. Kemaghan, 2001., An Honour to be Coveted Pride, Recognition and Public Service Canadian
Public Administration 44 (1), 67-83

16 F. Otajagi¢, struéni rad: ,,Savremene tendencije u javnoj upravi®, Anali Pravnog fakulteta
Univerziteta u Sarajevu str. 283
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u BiH su se povecali tokom posljednjih desetak godina i1 javna uprava pored
zastupljenosti u odredenom stepenu savremenih tendencija postala je sposobnija
za ispunjavanje ostalih odgovornosti.«!”

Decentralizacija politicke vlasti 1 javne uprave jedna je od temeljnih
pretpostavki za uspjesan odgovor na nove potrebe unjezinu okruzenju. Uz politiCko
znacenje decentralizacija je 1 velik korak u reformi uprave, zato Sto se birokratska
kontrola i alokacija financijskih sredstava fragmentira.'”® Decentralizacija se
temelji na nacelu supsidijarnosti, Sto znaci da uze jedinice, koje su ujedno
najblize gradanima, trebaju obavljati pretezni dio javnih poslova, sukladno
svojem financijskom 1 stru¢nom kapacitetu, a jedina prava vrsta decentralizacije
je politi¢ka decentralizacija."

Dobra javna uprava mora osigurati provedbu nacela transparentnosti,
propisivanje i1 uvodenje standarda proaktivne transparentnosti koji ukljucuju
katalog informacija koje ¢e javne institucije objavljivati na svojim web stranicama,
oglasnim plocama 1 oficijelnim facebook stranicama. Sve navedeno mora biti
potkrijepljeno odgovaraju¢im zakonskim propisima. Ovi zakonski propisi moraju
garantirati pravo na zalbu, te uspostavljen djelotvoran nadzor nad postovanjem
Zakona o pristupu informacijama.

Reforma javne uprave je prateci trend globalizacije, ekonomskog rasta,
te opée pluralizacije zahtjeva gradana u razvijenim zemljama, a narocito u
zemljama u razvoju. Tradicionalna, nereformirana javna uprava osudena je kao
politi¢na, koruptivna, neefikasna, neekonomic¢na, netransparentna, zatvorena i
nepristupacna za gradane. Savremena javna uprava treba biti efikasna, odgovorna,
javna i dostupna, te predstavljati centralni dio demokratskog upravljanja drzavom.
Sistem dobrog upravljanja (good governance) predstavlja motor drustvenog
razvoja, te omogucava zastitu ljudskih prava.

Dva najozbiljnija problema u reformi javne uprave manifestiraju se kroz
zatvorenost u politi¢ko-birokratskoj strukturi 1 nepostojanju digitalnih sistema
praCenja efekata implementiranih dosadasnjih reformskih aktivnosti, Sto se
direktno odrazava na nedostatak zaStite ljudskih prava u segmentu koriStenja
usluga u javnoj upravi.

Nekoristenje finansijskih resursa fonda za reformu javne uprave, neusvojen
poslovnik o radu nadzornih timova, nezavrSeno konstituiranje nadzornih 1
implementacionith timova, objavljivanje izvjeStaja sa zakaSnjenjem od dva
mjeseca 1 nepostojanje opravdanih razloga za planirano povecanje za cak 100%
broja zaposlenih u Uredu koordionatora za reformu javne uprave predstavlja vrlo

17 Strategija reforme javne uprave u BiH: www.parco.gov.ba; Ured koordionatora za reformu
javne uprave i Akcioni plan 1 uz Strategiju reforme javne uprave u BiH, str.15

18 Peteri, G. (2001) Organizing Public Service at the Local Level. U: Local Self- Government and
Decentralization in South-East Europe. Zagreb: Friedrich Ebert Stiftung, 7-27

19 Kopric, 1. (2009c) Decentralizacija i dobro upravljanje gradovima. Hrvatska javna uprava 9(1):
69-78
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zabrinjavajuce ¢imbenike sistema javne uprave u BiH.?° Reforma javne uprave je
preduslov za integraciju Bosne 1 Hercegovine u EU, koja upravne kapacitete, kao
1 sposobnost usvajanja i1 provedbe osnovnih propisa EU (acquis communautaire)
smatra glavnim uslovom za ¢lanstvo u EU.

Postoji jaz 1izmedu usvojenih politika 1 strategija 1 aktivnosti na terenu.
Strategije, akcioni planovi 1 politike se ne implementiraju na pravi na¢in. Ve¢ina
dosad usvojenih strateskih dokumenata nije implementirana.*! Na bazi EU studija
se moze zakljuciti da ne postoje univerzalna rjeSenja i modeli. Svaka drzava treba
da razvije vlastiti model u skladu sa sopstvenim socio-politickim uslovima.

Svjedoci smo uruSavanja administrativnog aparata za vrijeme pandemije
COVID-19, naroCito u zdravstvenom sektoru. Ovo je samo posljedica
neadekvatnog funkcioniranja javne uprave, kako u BiH, tako i u susjednim
drzavama. Administrativne procedure 1 dalje su bazirane na podnoSenju zvani¢nih
zahtjeva organima neposredno pisanim putem, te zahtjevaju da gradani/ke
prikupljaju razliite potvrde o ¢injenicama o kojim organi uprave ve¢ vode
evidencije. Ovakve procedure, osim Sto od gradana/ki zahtijevaju Ceste posjete
razli¢itim institucijama kako bi prikupili dokumente, imaju i troSkovne implikacije
s obzirom na razliCite iznose taksi koji se pri tom placaju.?

U ovom teskom periodu pandemije COVID-19, postalo je jasno da
digitalna transformacija nije samo pozZeljna, ve¢ 1 apsolutno neophodna za
efikasan 1 funkcionalan javni sektor. Kriza je samo naglasila koliko vazne 1
inkluzivne mogu biti digitalne usluge, posebno za marginalizovane grupe koje
su najvise osjetile posljedice, te ¢ija je zaStita prava postala 1 suviSe upitna.

Razmjena znanja i1 najboljih praksi je korak ka unapredenju postojecih
procesa i sistema, ka brzom provodenju inovativnih rjeSenja za pomo¢ drusStvu
1javnoj upravi u prevazilazenju ove i buducih kriza, koriStenjem tehnologije za
1znalazenje pozitivnih rjesenja, te zastiti prava gradana. Promjene zasigurno su
pocele, ali nismo joS§ blizu cilja. Ovaj proces treba biti strateski, sveobuhvatan 1
koristan, voden od strane bh. vlasti 1 implementiran od strane javnih politi¢kih
zvaniCnika uz jasne i definirane zakonske propise.

Podaci UNDP-a pokazuju da Globalna iskustva prezentiraju da
tehnologija moze znacajno smanjiti optere¢enje i troSkove javnih usluga.
Koristenjem tehnoloskih rjeSenja Vlada Velike Britanije je optimizirala svoj
rad, te uspjeSno odgovorila na 600% povecanje zahtjeva za javnim uslugama
tokom pandemije.”

20 Centar za humanu politiku ,,Izvjestaj o pracenju procesa reforme javne uprave u prvoj polovini
2008. godine-Dostupno na www.javnauprava.ba

21 Strategija reforme javne uprave u BiH: www.parco.gov.ba; Ured koordionatora za reformu
javne uprave i Akcioni plan 1 uz Strategiju reforme javne uprave u BiH

22 SIGMA (2017) Monitoring izvjestaj: Principi javne uprave, Bosna i Hercegovina

23 https://www.ba.undp.org/content/bosnia_and herzegovina/bs/home/presscenter/vijesti/2020/
digital-transformation-journey.html
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Kljuéni problem je u ¢injenici da reformu javne uprave provodi sama uprava
u Bosni 1 Hercegovini §to je tesko 1 povjerovati, znajuc¢i da jedan neefikasan i
netransparentan sistem ne moze doprinjeti neCemu produktivnom, efikasnom 1
transparentnom. Na ovo se naslanja problem gdje uopce prividno ne postoji
potreba objedinjavanja sistema u jedan digitalni sistem. Shodno svemu prethodno
navedenom, rjeSenje problema i napredak u oblasti digitalizacije sistema javne
uprave 1 zastite ljudskih prava u Bosni i Hercegovini ogleda se u nekoliko bitnih
koraka:

1. Standardiziranju poslova javne uprave;

2. Prac¢enju 1 vrednovanju rezultata i u¢inaka poslova u javnoj upravi;

3. Unapredenju pra¢enja upravnog postupanja i odlu¢ivanja u javnopravnim
tijelima;

4. Povecanju udjela stru¢no-kreativnih poslova;

5. Unapredenju sistema postojecih elektronskih usluga;

6. Unapredenju pristupa informacijama javne uprave;

7. Racionaliziranju drZzavne informaticke strukture;

8.Unapredenju elektronskog poslovanja javne uprave koristenjem istovrsnih
rjeSenja za zajednicke poslovne procese;

9. Ukljucivanju u evropski digitalni administrativni prostor;

10. PoboljSanju poslovne produktivnosti javnih servisa i zastite ljudskih
prava.

Svjesni smo Cinjenice da je nuzno pruzanje brzih i pouzdanijih javnih
usluga s ciljem ostvarivanja poticajne poduzetnicke okoline i pretpostavka za
osiguranje boljeg zivotnog standard svih gradana. Krajem 2016. godine provedena
je 1 analiza percepcije predstavnika medija o kvalitetu komuniciranja o procesu
reforme javne uprave. Vecina ispitanika (novinara koji se naj¢esce bave temom
reforme javne uprave) izjasnila se da organi uprave nemaju proaktivan pristup u
komunikacijama. #*

S tim u vezi moZemo konstatirati da uvodenjem novih tehnologija 1
digitalizacijom cjelokupne javne uprave ostvarujemo bolju komunikaciju
poslovnih subjekata, javne uprave i gradana uz znacajno smanjenje troSkova
poslovanja. Ovakav naCin rada doprinosi ve¢im uStedama, smanjenju sive
ekonomije 1 pojavnih oblika korupcije. Istovremeno omogucuje se gradanima,
poslovnim 1 drugim subjektima da svoje obaveze ili zahtjeve prema upravi
obavljaju na Sto efikasniji 1 efektivniji na¢in uz minimalne troskove i broj fizickih
kontakata sa organima uprave i to putem vise razlicitih digitalnih servisa.

6. Zakljucak

Zbog Cega ovaj proces tece tako sporo, tesko 1 koje su glavne prepreke na
putu ka efikasnijoj 1 transparentnijoj javnoj upravi? Odgovor se prije svega nalazi
u ¢injenici da moramo prepoznati i predstaviti evropske standarde koji bi se mogli

24 Vise o ovom pitanju u dokumentu Percepcija javne uprave u BiH, Transparency International
BiH (2014), dostupno na: https://ti-bih.org//wp-content/uploads/2015/03/TIBIH-Percepcija-Javne-
Uprave-BiH-2014-WebFIN.pdf
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primijeniti u bh. institucijama javne uprave, te na taj nacin unaprijediti proces
pruzanja usluga gradanima i omoguciti funkcioniranje u skladu sa EU najboljim
primjerima 1z prakse. Primjenom najboljih evropskih rjeSenja nuzno je pruzanje
brzih 1 pouzdanijih usluga s ciljem ostvarivanja poticajne poduzetnicke okoline 1
boljeg Zivotnog standarda svih gradana.

Samo na ovaj na¢in mozemo omoguciti adekvatnu provedbu zakonskih
propisa 1 zastitu prava svakog gradanina koji koristi usluge javne uprave ili je
involviran u razli¢itim upravnim postupcima.

Krajnje je vrijeme za uspostavu pravnog okvira i okvira politika za razvoj
moderne prakse upravljanja ljudskim potencijalima; izgradivanje kapaciteta
za efikasnu provedbu propisa u domenu upravljanja ljudskim potencijalima
na nivou centralnih i1 pojedinacnih institucija struktura javne uprave u BiH;
osiguranje sveobuhvatnog postivanja principa meritornosti, jednakog tretmana i
transparentnosti u svim oblastima upravljanja ljudskim potencijalima; osiguranje
postivanja principa politicke neutralnosti u radu drzavnih sluzbenika narocito onith
na rukovode¢im pozicijama; uspostavljanje prakse modernog planiranja kadrova;
uspostavljanje pravicnog 1 transparentnog sistema plata; te efikasna primjena
adekvatnih informacionih sistema, odnosno transparentna 1 sveobuhvatna
digitalizacija sistema javne uprave, koja ¢e §titi pravo svakog gradanina.

Modernija, kompetentnija, transparentnija, efikasnija, isplativija i
odgovornija javna uprava ¢e otkloniti najve¢i dio poreskog opterecenja kojeg
nose gradani, poboljSat ¢e dostupnost 1 kvalitet javnih usluga, uStedjeti troSkove,
te moguciti gradanima laksi pristup uslugama 1 zastiti njihovih prava.

Gradani traze sve vise, zZele usluge u realnom vremenu 1 o¢ekuju da im to
tehnologija omoguci. To ¢e svakako utjecati na javnu upravu Bosne i Hercegovine.
Dakle ekonomski, drustveni i tehnoloski faktori u potpunosti mijenjaju pristup
uslugama 1 tretmana gradana od strane drzave, te na poseban nacin predstavljaju
funkciju zastite ljudskih prava.

Najvazniji o¢ekivani rezultat uvodenja digitalnih tehnologija u sistem javne
uprave 1 stavljanja u funkciju zastite ljudskih prava je doprinos viziji reforme
javne uprave u Bosni i Hercegovini, a to je prevashodno efikasnija, politi¢ki
neutralna, djelotvornija, odgovornija i transparentnija javna uprava koja ¢e biti
orijentisana prema gradanima i spremna da odgovori svim evropskim zahtjevima.
Ovo je jedini nacin za ubrzanje evropskog puta Bosne 1 Hercegovine 1 pruzanja
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Summary: The importance and specificity of the professionalization of
systemic approach to reform of public administration stems from the reduction
of the cost levels and increasing of citizen service through the efficient public
governance and digital transformation. Reflecting on current and contemporary
tendencies, this paper addresses the possible directions of changes and challenges
of Bosnian-Hersek society in order to harmonise public administration reform
with the needs of users and protect their basic rights. Legal documents and
solutions in public administration of Bosnia and Herzegovina are presenting that
they are still disfunctional and sporadic and that there is no legal responsibility
for an unequal approach in providing services to citizens. The paper also shows
the potentials and qualities of public administration, especially in the segment of
the rule of law, comparing European standards with the system that is not able to
determine legality and effectiveness within achieving protection human rights and
principles. The research aims to show that the application of European standards,
professionalization and digitalization within the public administration reform can
create a basis for an effective public public governance in the role of protection
human rights and priciples.
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